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Ce rapport contient des  énonc és pr évisionnels qui
dépend ent de certains facteurs, hypoth ~ éses et
attentes, et soumis ~ a certains risques pouvant
entrainer des écarts considérables entre le

rendement et les résultats réels. Pour  en savoir plus
sur les énoncés prévisionnels, se reporter a

« Enoncés prévisionnels et  information prospective ~ »
dans | Gannexe alap. i.

*  Sauf indication contraire dans les pr  ésentes, les
informations contenues dans ce rapport sont
valables au 31 décembre 2019.
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contraire.
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Lettre de Ken Moore, président du conseil d Gdministration

Léan 2020 est émaillé de Notre capacité & relever les défis de la Ldune de nos principales priorités
. pandémie de COVID - 19 a repos é sur organisationnelles est de mettre en place
certains des moments les plus les é paules de tous nos employés.  Sur une solide équipe de direction pour
difficiles auxquels nous a vons le chemin vers le développement continuer a développer et a faire croitre
été confrontés depuis des durable, nous devons gard er a l@sprit notre entreprise.
L. L. que les employés d dAlgonquin et de
generations. La pandem|e de Liberty chérissent Iddée de faire partie Nous avons récemment passé le flambeau
COVID-19 a mis al &preuve de la solution pour batir une économie, de la direction d @n Robertson, | @n de
. e s une société et une planéte plus  fortes nos fondateurs, a Arun Banskota. Sous la
|(B.g|||te etla capacite des dans |8 a.dF\)mtre cuzu'retu@que, direction de M. Roberston, Algonquin et
entreprises a s dadapter a de fondée sur un engagement indéfectible Liberty sont devenues une entreprise
nouveaux défis et paradigmes et envers notre objectif d  Gpprovisionner les marquée par une solide exécution de sa
. L, gens en énergie et en eau pour la vie, est stratégie de croissance, soutenue par une
a assurer la continuité de  leurs démontré e chaque jour par nos actions équipe de direction compétente,
activités de maniéres nouvelles qui se répercutentsur  nos clients et les innovante et expérimentée. M. Banskota
et inédites . collectivités que nous servons. apporte une vaste expérience dans les
secteurs des énergies renouvelables et
) L. Au nom du conseil d  @administration, je des technologie s. Nous somme s
Ces temps ont mis en évidence tiensaremercier | Genti ret® de KBYANQS que ses compétences etsa
[dmportance de bonne personnel pour ses efforts et son vision stratégique perpétueront | &lan
gouvernance, gestion des dévouement'en ces temp§ difficiles. donné par M'.' Boberston et I.es fondateurs
’ | i Nos employés sont la raison pour de notre société. Nous souhaitons la
risques et préparation aux laquelle nous avons pu continuer a bienvenue & M. Banskota au sein de notre
situations d drgence, car un e fournir des services essentiels pendant entreprise et avons hate de Iui donner un
- . la pandémie en toute sécurité et de coup de pouce dans son action & mener
application ef’fIC,aC? de ce_s maniére fiable. Pour toutes ces raisons Algonquin et Liberty vers un monde et un
processus a ete necessalire pour ce Rapport sur le développement durable avenir meilleur s.
i > i de 2020 est dédié a nos employés  pour ) )
n0u§ continuer a fournir les les remer cier de leurs belles Bien cordialement.
services essentiels que nous o .
réalisations et de leur persévérance
proposons chaque jour a nos pour nous permettre d  Gatteindre nos WWY <€
clients et a nos sociétés . objectifs de développement durable Ken Moore
de 2023. Président du conseil d @dministration

La vie sur La vie dans La vie dans nos
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Lettre d GArun Banskota, pr ésident et chef de la direction

Il faut avoir une vision audacieuse,
une attitude optimiste et une
pensée créative pour cerner et
saisir les occasions que les autres
ne voient pas.

Notre mission d&pprovisionner les gens en
énergie et en eau pour la vie se refléte dans
tout ce que nous accomplissons en tant
qudentreprise eten tantqu  @&quipe.
Sachant que le développement durable ne
peut pas se faire de maniére solitaire  dans
notre entreprise , nous mettons un point
ddhonneur a suivre une démarche globale
pour atteindre cet objectif. Par

conséquent, nos programmes et nos
initiatives de développement durable sont
intégrés a notre grande stratégi e
organisationnelle et tissés dans tous les
volets de nos activités.

En tant que nouvel employé en 2020, j Gai eu
la chance inouie de découvrir

immédiatement la priorité et la profonde
intégration du développement durable d ans
notre entreprise. Ayant axé mon parcours
professionnel sur ma passion pour les
technologies et les solutions  d énergie
renouvelable, je ne pouvais pas réverd dine
association on ne peut plus naturelle . Des
jalons incroyables ont déja été posés et je

suis honoré de perpétuer| héritage
d®lgonquin. Qui plus est, je suis fier de

f aire parincrogablel Suliunee,

SASB EU110a.3

N GRI: 102-14, 10215, 10221,
102-29, 10243, 10246, 10247, 102
49, 10250, 10252, 10254, 10256

épaulée par une main -dG@ uvr e
incomparable qui se donne corps et ame
pour peser dans la balance et produire
des résultats qui profitent & tous.

La reconnaissance que notre entreprise a
mérité e |@nnée derniére témoigne de
notre volonté de respecter nos
engagements en matiére de
développement durable et d  @atteindre
nos objectifs. Nos actions a enrayer de
maniére transparente le probléme
mondial de | dnégalité entre les sexes ont
été reconnu es par notre inclusion dans
Idndice d@&galité des sexes de Bloomberg
de 2020. De plus, nous avons été ravis
d@tre placés danslaliste d es dix
meilleures surle palmarés des

100 multinationales les plus durables

de 2020 par Corporate Knights d un
classement dont nous sommes trés fiers,
étant la seule entreprise canadienne
parmi les dix premiers etl  &ntreprise de
services publics nord - américaine la
mieux classée.

m Voir nos prix et
Ixd distinctions

La vie dans nos
collectivit és Annexes
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Mener la transition vers un avenir énerg étique sobre en

Notre visiondud  éveloppement carbone

durable estax  ée sur nos trois

piliers strat  égiques : Nous reconnaissons que nous avons un role Au cours de nos 32 années d Gexistence,
Croissance  par des acqui sitions a jouer dans la transition énergétique vers nous avons créé environ 1 300 MW
strat égiques etle d éveloppement des solutions plus vertes pour nos clients et ddnstallations de productiond  &nergie
continu d Qrirgies renouvelables nos collectivités. Nous nous considérons renouvelable et remplacé prés de
de calibre mondial comme un vecteur de la décarbonisation, 130 000 tonnes d @CO par an. Et, selon
Excellence op érationnelle  en avec de nombreuses occasions pour n oe Portef euile actue! ' .nous avons
e G BT S S e remplacer les sources d &nergie & forte investi environ 2,§ m||||~ard§ de dollars
des infrastructures et en intensité carbonique & en particulier en dans Ia.constru’ctlon d Gactifs de
écologisant notre parc de matiére de production d &lectricité, de production d &nergie durable et
production transport et de chauffage résidentiel & mais renouvelable.
Exemplarit & enmati ére de aussi au moyen de la compensation carbone
développement  durable grace etede | 6utilisation de sources dodo®nergi e
4 la recherche d @ccasions de moins émissives pour nos clients

partenariat avec des clients commerciaux et nos partenaires.

Surles 1798 MW ddacti fs
cogénération et de gaz naturel

commerciaux et industriels

partageant les m émes id ées pour Je suis fier d @ffirmer que, depuis sa
décarboniser leurs activit és et, au création, Algonquin n & jamais ajouté au
bout du compte, r  éduire les total des émissions mondiales en
émissions cumulatives de GES  a développant de nouvelles centrales
IQchelle mondiale. thermiques propres . Nous sommes une
entreprise a forte croissance, mais nous

acquis a ce jour, nous avons

fermé ou vendu 410 MW,
réduisant ainsi nos émissions

de GES d dlemmillion deo n
tonnes dd®qui val ent s
dioxyde de carbone (eCO )

chaque année et atteignant

notre objectif de  réduction

des émissions pour

2023 6 bienavant | 8 ®c h ®a n ¢
prévue.

nous considérons également comme de
solides gestionnaires des actifs

énergétiques et hydrolo giques . Dans nos
acquisitions de services publics réglementés
et d Gutres installations de production, nous
reconnaissons que parfois, des actifs
thermiques fonctionnels sontinclus dans
ltaccord. Qud " cel a ,nasnobisenne
engageons a gérer et a rédui  re |@&mpreinte
environnementale nocive associée a nos
actifs acquis et & nos activités.

Rapport surled éveloppement Introducti La vie sur La vie dans La vie dans nos
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En tant que premier service
public i
d6 Al gonquitmera ES
avantage de nos

compétences de base en

nternat

Partenariat pour la croissance
et le changement

Les facteurs ESG les plus pertinents pour
notre activité influencent notre stratégie

de croissance de la méme maniére qu  dls
éclairent et orientent notre stratégie

élargir notre empreinte d  &nergies

renouvelables et contribuer

considérablement © | datteinte

objectifs de développement durable
des deux entreprises. La capacité de

production prévue dans |

@ccord est

itati déntreprise. Mé&me si notre activité
exploitation - responsable ) p, i tratéoi équivalente a | &nergie utilisée pour
g ; reste axée sur nos piliers stratégiques ) .
des services public s, de nos ) - P 99 alimenter 400 000 foyers américains
. - de croissance, d &xcellence
pratiques exemplaires en o leotd & it pendant un an. Et nous pensons  que
operationnelle etd - Gexemplarite en cet impressionnant partenariat ~ se

matiére de sécurité, de
notre excellence

op érationnelle e tde notre
innovation.

Nous sommes exalt és par
cette possibilit é de
répondre aux besoins en
eau de nos clients

chiliens.

matiére de développement durable,

nous tirons parti  de nos connaissances
en ESG pour asseoir notre processus de
planification stratégique
prise de décision s en matiere

ainsi que notre

ddacquisitions, de fusions, de
dessaisissements, de parte nariats et de
sélection de s emplacements de nos
actifs de production.

Nous sommes trés heureuxd &nnoncer
un accord - cadre de quatre ans pour
codévelopper avec Chevron, le chef de
file de | 0i npétwlere,r plus
de 500 MW en projets d &nergie

renouvelable; ce partenariat devrait

gazo

traduira par

des résultats dont les

deux entreprises  seront fieres. Ce
rapport détaille également plusieurs
autre s projets et initiatives, tant en
Amérique du Nord qu & I @tranger, qui
démontrent notre valeur en tant que
partenaire dans la transition vers une

économie énergétique a faible
émission s de carbone.

S
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notre plan ete
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En plus des am éliorations que
nous avons apport ées en mati ére
de communication

d@nformations, nous publions

nos premi éres informations en
suivant les lignes directrices du
Groupe de travail sur

ere relative

[information financi
aux changements climatiques
(GIFCC). Nous pr évoyons que le
travail que nous accomplissons
conform ément aux lignes
directrices du GIFCC influera
grandement nos plans

commercia ux et nos décision s a
plus long terme.

La vie sur

Introduction notre plan éte

Améliorer | ifformation
Notre premier rapport sur le développement

durable, publié¢ en 2019, a mis en lumiere

les programmes et initiatives

environnementaux, sociaux et de

gouvernance (ESG) déja exécutés par notre
entreprise. Nous tenions & nous assurer que

nos parties prenantes savaient ol nous en

étions bien avant la publication de notre

premier rapport et que le développement
durable ®tait au ciur de
organisationnelle  depuis longtemps. Au fil

de la publication de nos rapports, nous vous

expliquer ons comment les programmes en

cours ont évolué parallélementa | dannonce
des nouvelles initiatives.

Bien que nous mett ions | &Gccent sur les
ef fEBGt s en
consolider

effets de nos
depuis nos débuts, nous voulions
notre politique de développement durable et
lamettr e e nderanigre stratégique
et formalisée. A ce titre, nous avons élaboré

un plan de développement durable  complet,
inscrit dans un cadre de développement
durable mondialement reconnu et conforme
aux pratiques exemplaires du secteur. Notre
Rapport sur le développement durable

de 2020 integre les données de notre
exercice de référence 2017 j u s quu 6

31 décembre 2019 et s@ppuie sur notre
plan de développement durable et contient
des informations détaillées basées sur nos
priorités ESG.

La vie dans nos
collectivit és

La vie dans

notre entreprise Annexes

GRI: 102-54

en matiere de développement durable

Au nombre des améliorations apportées
a ce rapport

k Nouvelles informations sur les
émissions, y compris les émissions de

scope 3 et SFs;

k Vérification par des tiers de notre

inventaire des émissions de 2019;

I Respect des normes GRI: option de

nobasele strat ®gi e

A Tableau SASB plus solide contenant des
données sur nos trois modalités de
services publics (électricité, eau et gaz);

=

données
parties
trouver
notre

Rapports  volontaires de
supplémentaires que nos
prenantes pourraient

pertinentes, incluses dans

Madpieau’ des Mficateurs opérationnels

Voir notre Rapport de
vérification des émissionsde GES

en ligne

Voir notre indice de contenu
GRI

Voir notre indice SASB

Voir nos indicateurs chiffr  és
op érationnels




Mesure du rendement

plus grand nombre de |  istoire de notre
entreprise. Nous prévoyons que la plus grande
partie de ces projets seront  mis en service
dans les mois a venir, grossissant tant notre
portefeuille d &nergies renouvelables et

Ldntégration officielle de nos engagements en
matiere de développement durable et un fort

accent sur nos priorités ESG ont  facilité la mise en
T uvr e @méiorationd es indicateurs de
rendement clés etd es objectifs axés sur| &SG
dans | &nsemble de nos unités commerciales et favorisant notre progrés vers nos objectifs de
services organisationnels . Cette harmonisation développement durable.

qui se per p®t uel@Entreptise ® aldneél | e de

lieu aux réalisations suivantes A Culture de sécurité

La sécurité sous - tend tout ce que nous
entreprenons & une réalité confirmée par un
récent prix octroyée par le National Safety
Council du Midwest  aux Etats - Unis, ol nos
équipes ont travaillé 2 000 000 heures sans
une seule ble ssure.

R Progr és économique constant
Comme on pouvaits & attendre, en raison de
la COVID- 19, nous avons constaté une
réduction de la demande pour nos services.
Incontestablement, 2020 a été une année
difficile. Malgré les obstacles  dressés par la
pandémie de COVID - 19, je suis heureux de
dire que notre entrepri  se continue de se
retrouver sur des bases sol ides. Notre plan
quinquennal d dnvestir 9,2 milliards de dollars
dans nos services publics réglementés et nos
nouveaux projets d &nergie renouvelable
demeure sur la bonne voie.

A La mobilisation des employés
est proche du premier quartile

L&un de nos objectifs de développement

durable de 2023 estd datteindre un taux de
mobilisation des employés qui est proche du
premier quartile. En dépitde la  pandémie de
COVID- 19, les résultats de notre sondage
aupres des employés de 2020 ont augmenté
de 5 % par rapport au score de 2019, nous
approchant du classement au premier quartile
en Amérique du Nord.

A Croissance des énergies
renouvela bles
Notre portefeuille de 2020 comprend des
installations éoliennes et solaires en cours de
construction pouvant produi  re pres de

1600 MW; soit le

A Objectifs

Il séagit d din grand progrés et nous nous
engageons a traduire les  retours

ddi nf or ndanos empleyés en actions
significatives pour faire d  @Algonquin et de
Liberty un lieu de travail encore meilleur.

de développement

durable de 2023

Nous comprenons | dmportance de la
transparence dans nos rapports, en

particulier vis - a- vis de nos parties
prenantes puisqu 4l s &git de leur donner un
apercu de notre rendement par rapport a

nos objectifs ESG. Un tableau de bord
permettant de suivre les progres vers nos
objectifs de 2023 est inclus dans ce rapport.
Nous recalculons et réexaminons le tableau
tous les mois pour nous assurer  de
respecterouddam®| i orer | es
dans notre calendrier d @activités prévues.

Dans notre avancée vers la réussite de  nos
impressionnants  exploits , nous continuerons
de nous concentr er sur nos priorités ESG et de
recherch er des occasions d @méliorer nos
processus et de répondre aux besoins en
constante évolution de nos clients.

« Le développement durable est ancré dans notre entreprise. Nos équipes démontrent leur

engagement a atteindre nos objectifs par des programmes régionaux, comme le programme zéro

déchet mis en place par notre bureau de Goodyear (Arizona)

La vie sur
notre plan ete

Rapport surled éveloppement :
o PP 2020 Introduction

durable ddAlgonquin de

La vie dans
notre entreprise

La vie dans nos

collectivit és Annexes

M0 par une vision et un e mission renouvelé es, je
suis encouragé par les  possib ilités ddnspirer
vraiment notre personnel afaire le nécessaire , a
agir positive ment dans nos collectivités, nos
habitats et la planéte en général, et a offrir de
nouvelles et passionnantes occasions & nos
investisseurs. Sur notre chemin vers le

développe ment durable, nous avons hate de nous
engager davantage entantqu Grtisans du
changement avec le secteur et le gouvernement
tout en asseyant notre position parmi les chefs de
file mondiaux qui
positifs da uj o ur et havenir.

Tfuvrent

Cordialement,

d®l ai s pr®vus
Arun Banskota

Président et chef de la direction

Voir nos objec tifs de
m développement durable

de 2023

prod



Réponse a la COVID

-19

Nous avons rédigé n otre Rapport de
développement durable de 2020 au
moment de faire face aux  défis
uniques liés a la pandémie de

COVID- 19. Bien que celle - ci n &it pas
eu d Geffet particulier sur la période
visée par le présent rapport,  nous
pensons que ce serait négligen t de
notre part de le publier sans discuter

de notre réponse ala COVID -19 avec
nos parties prenantes. Les effets de la
COVID- 19 sur la mesure de notre
rendem ent seront discutés dans notre
Rapport de développement durable

de 2021. Nous faisons périodiquement
le point surla COVID - 19 etle publi ons
en ligne.

Chez Algonquin et Liberty, la santé et
la sécurité de nos employés, de nos
clients et du public est  notre priorité
absolue . Les mesures proactives que
nous avons prises pour répondre a la
pandémie de COVID - 19 sont
justifiées par cette priorité et, par
conséquent, nous fonctionnons a un
niveau élevé de préparation pour
contrer les urgences qui peuvent se
manifester.

Rapport sur le

développement
durable

Nos plans d durgence et de continuité
des activités nous permettent

dd a b s o cohtiauellement les
retombées de la COVID - 19, et nous
suivons de tres prées les
recommandations des autorités
sanitaires et des experts médicaux.

Nous avons soigneuse ment préparé des

plans pour la prestation ininterrompue
slre et fiable des services d &nergie et
ddau dont dépendent nos clients et nos
collectivités, ainsi que pour

|&exploitation sire ininterrompue de nos

installations partout en Amérique du
Nord.

Pour atténuer les difficultés financieres
et le stress dont peuvent souffrir nos
clients a cause de la pandémie, nous
avons temporairement suspendu les
coupures de service pour les clients
éliminé les frais de retard et augmenté
nos effectifs pour mieux r  épondre aux
appels. Notre souci pour nos
concitoyens est inscrit dans nos génes,
et nous voulons monter au front  pour
que tout le monde s Gn sorte le mieux
possible.

En avril 2020, nous avons annoncé un
don de 500 000 $ pour aider nos
localités @ composer avec la crise
sanitaire de la COVID - 19. Ces fonds
serviront a assurer les besoins
particuliers des nombreuses collectivités
ou nous vivons et travaillons,
notamment a soutenir nos partenaires
locaux, a octroyer des subventions
locales et a soutenir  nos cl ients dans

La vie sur

Introduction notre plan éte

La vie dans
notre entreprise

le plus grand besoin.  Animés du véritable
esprit de g ®n ®r Algonqui® dd &
Liberty, tous nos employés ont eu voix au
chapitre concernant la distribution des
fonds au sein de nos collectivités  pour
répondre aux besoins les plus  pressants.

Nous nous sommes également engagés a
aider nos héros aux premiéres lignes en
faisant don d @&quipements de protection
individuelle (EPI) pour recevoir la
protection dont ils ont besoin pendant

qu dls prodiguent des soins essentiels aux
collectiv ités que nous servons.

Nos dirigeants et nos équipes sont
fortement engagés dans la planification
pour s @Gssurer que toutes les précautions
sont prises pour protéger nos employés,

nos clients et nos collectivités. Nous avons

pris plusieurs mesures pour em pécher la
propagation du virus, notamment

A Augmenter la fréquence du
nettoyage et de | @ssainissement de
nos bureaux;

I Restreindre les voyages d  @ffaires;

A Annuler et reporter les  grandes
réunions;

A Adopter le s modalités de travail &
domicile dans toute |  @ntreprise
depuislami - mars;

k Equiper nos employés pour travailler

en toute sécurité, que ce soit a
domicile ou sur le terrain;

La vie dans nos
collectivit és Annexes

SASB: EU- 240a.4, WU -
240a.4, GU - 240a.4

GRI: 203-1, 403 -2, 416

A Nous assurer que nos employés
regoivent | iformation et
| 6 as s i dohtédsmet besoin
pour leur bien - étre et celui de
leur s famille s.

Ldobjectif principal de notre entreprise
est d@pprovisionner les gens en énergie
et en eau pour la vie; nous savons que
les services que nous fournissons
touchent directement nos clients et
sont essentiels & leur qualité de vie et
a leur bien - étre.

Des maisons aux hopitaux, des
établissements de soins  pour personnes
agées aux écoles primaires, nos clients
dépendent de notre capacité & fournir
sans interruption  des services d &nergie
et d Geau sirs et fiables. Nous prenons
cette responsabilité tres au  sérieux, et
faisons tout notre possible pour réduire

le stress et offrir a nos clients la
tranquillité d Gesprit de savoir que nous
nous engageons & leur fournir des

services d &nergie et d Geau sdrs et
fiables, leur permettantde se concentrer
sur ce qui compte le plus  : assurer la
sécurité et la santé de leurs  étres chers .

Voir nos mises ajour en ligne
\%4| surla COVID -19




A propos de ce rapport

Le paysage des rapports
volontaires évolue rapidement.
Nous évoluons dans un climat
ou les parties prenantes  exigent
gue les entreprises agissent de
maniére éthique et

transparente. Nous faisons tout
pour mériter ces attentes en
entretenant un dialogue ESG
actif avec nos principales

parties prenantes et en
promouvant la tra nsparence
dans
et la création de possibilités de
progres.

Nous reconnaissons que des
rapports transparents et
objectifs sont essentiels pour
démontrer notre engagement
envers le développement
durable auprés de nos parties
prenant es. L dahmonis ation de
nos objectifs ESG avec notre
stratégie d &ntreprise nous
permet de joindre la parole aux
actes.

Rapport sur le

développement durable
ddAlgonquinde 2020

Introduction

Période vis ée par le
rapport

Notre Rapport sur le développement
durable de 2020 développe les
informations fournies dans notre
rapport inaugural de 2019 dans
lequel nous avons exposé  notre
engagement & approvisionner les
gens en énergie et en eau pour la vie.

| 6att ®misgues i 0 nCe @Apeoscommunique nos

stratégies, nos initiatives et nos
objectifs liés aux trois éléments
fondamentaux du développement
durable :

A 1@nvironnement  dans lequel nous

vivons et travaillons;

I les enjeux sociaux importants de
notre stratégie de base et de nos

principales parties prenantes;

I le cadre de gouvernance  dans lequel

nous évoluons .

Voir notre tableau de
m bord des objectifs et du
R rendementde 2023

La vie sur
notre plan éte

La vie dans
notre entreprise

Conformément a nos priorités ESG, le
contenu du rapport comprend une

variété de récits qui mettent en

évidence la maniére dont nous

exécutons nos plans de  développement
durable grace a divers programmes,
initiatives et projets.

Ce rapport met| @ccent sur nos

données, nos progrés et nos

réalisations pour la période du

1er janvier 2019 au 31 décembre 2019
et comprend des données des

années 2017 et 2018 a des fins
contextuelles et comparatives. Notre
tableau de bord des objectifs et du
rendement pour 2023 (p. 30) reflete les
données du rendement en dehors de la
période visée par notre rapport de 2019
afin de démontrer les progres par

rapport a nos objectifs.

La vie dans nos

collectivit és Annexes

GRI : 102 - 46, 102 - 49, 102 -
50, 102-51, 102 - 52

g enefgy

tainin .
S for life

and water




Politique de recalcul des donn
de | @xercice der éférence

Notre stratégie de croissance a pour effet

de changer le profil de nos actifs a

| 6 o c c &msraismmd @Gcquisitions, de
dessaisissements, de fusions et d autres
changements & nos méthodes
ddxploitation. Ces changements peuvent
considérablement modifier  le profil de nos
émissions (p. ex., | Gchat d'une centrale
électrique au charbon  d&mpire District
Electric dans le cadre d @une acquisition
déntreprises de services publics que nous
avons faite en 2017 a considérablement
augmenté le total de nos émissions), ce

qui complique | es comparaisons
significatives avec les niveaux d ~ &@missions
précédentes.

Il se peutque | es données sur les
émissions de | &xercice de référence
doivent étre recalculées pour refléter les
changements futurs & notre structure
organisationnelle actuelle . Par conséquent,
nous avons élaboré une  Politique de
recalcul des données de | Gexer cice de
référence pour servir de ligne directrice
définissant les situations et les seuils qui
déclenchent un recalcul des données de

Rapport sur le

développement durable
ddAlgonquinde 2020

ees

| exercice de référence et de | &xercice
habituel. La politique décrit la
méthodologie de recalcul afin de

maintenir une comparaison justed @ne
année a | Gautre.

Pour assurer une constance au fil

des années, nous avons choisi

| & a n 20@/ecomme notre

exercice de référence pour

| 8 ®t abl i sunebipeihirtital d &
de réduction des émissions.

Lire notre Politique en mati ére
de recalcul des donn ées de

R I@xercice de r éférence ,
accessible en ligne

La vie sur
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La vie dans
notre entreprise

Cadres de  production
de rapports

Notre processus de planification du
développement durable integre
plusieurs méthodologies et outils de
production de rapports ESG pour
organiser et communiquer efficacement
nos plans et mesures.

Ce rapport a été rédigé conformément
aux normes de la Global Reporting
Initiative (GRI) : option de base. Notre
Indice GRI se trouve dans | @nnexe du

présent rapport eten lig ne. Ce rapport

sur le développement durable doit
donc étre lu conjointement avec
ldndice GRI.

Ce rapport respecte le cadre du
Sustainability Accounting Standards
Board (SASB); unindice SASB est
disponible en annexe de ce rapport et
en ligne.

La vie dans nos

collectivit és Annexes

GRI : 102 - 46, 102 - 48, 102 -
54

Nous avons également harmonisé notre
production de rapports  avec les objectifs
de développement durable (ODD) des
Nations Unies (ONU).

De plus, cette année marque la publication
de notre premier rapport selon les
recommandations du Groupe de travail sur
I@nformation financiére relative aux
changements climatiques (GIFCC)

En savoir plus sur
I®armonisation avec les ODD
de |®NU

Voir notre indice SASB

Voir notre indice de contenu
GRI

Lire nos Informations selon les
recommandations du GIFCC
de 2020 en ligne
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Qui nous sommes

Algonquin Power & Utilities
Corp. (Algonquin) est une
entreprise réglementée
d@nergie renouvelable et de
services publics en plein

essor, disposant

d'actif valant un milliard de
dollars en Amérique du Nord
et a | @tranger. Nous
acquérons et exploitons des
actifs énergétiques verts et
propre s, notamment des
installations h ydroélectriques,
éoliennes et solaires, ainsi que
des entreprises de distribution
de services publics durables
(eau, électricité et gaz naturel)
par | dntermédiaire de notre
filiale d &xploitation, Liberty.
Nous nous engageons a
fournir des services public s

La vie sur
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de production, de transport

et de distribution de gaz
naturel, d @au et d @lectricit é
s(rs, fiables et

économiques , atarifs

d égieme@ntrés, ra plss de

800 000 branchements
clients aux Hats - Unis et au
Canada.

La vie dans nos
collectivit és Annexes

GRI : 102-1, 102 -2, 102 - 4,
102 -6,

1N _7

Nous sommes devenu s un chef de file
mondial en énergies renouvelables grace
a notre portefeuille de centrales
éoliennes, solaires et hydroélectriques
sous contrat & long terme , représentant
plus de 3 100 MW en capacité de
production totale et plus de 1 600 MW
en capacité d &nergie renouvelable
supplémentaire en cours de
construction. Depuis nos débuts

en 1988, nos activités se sont
développées pour inclure plus de

130 installations de production, de
transport et de distributiond  @&lectricité
au Canada, aux Etats - Unis eta
|@tranger. Nous employons plus de
2600 collaborateurs qualifiés et motivés
qui jouent un role vital dans notre
succes. Grace a notre présence solide,
diversifiée et croissante dans les

collectivités d @Amérique du Nord et du
monde entier, nous mettons

continu ellement a profit notre principe
de « penser mondialement, agir
localement ».
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Liberty a acquis une
participation directe ou
indirecte dans plus de

35 installations d Qrgrgie,
notamment

Energie éolienne
Energie solaire
Energie hydro électrique

Energie thermique

Rapport sur le
développement durable

ddAlgonquinde 2020
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Servicesr églement és

Liberty fournit des
services de distribution
d@au, d Ql&ctricit € et de
gaz atarifsr églement és
a des collectivit és des
Bats - Unis et du Canada.

Au service de plus de 804 000 clients
dans douze Rats, Liberty se
démarque de ses pairs par son
engagement envers les collectivit
conservation, et le service ala
client éle. Liberty respecte les normes

de service les plus élevées pour
répondre aux besoins quotidiens de
ses clients et propose des

programmes destin  és aux employ és
qui appr écient un service ala client éle
sup érieur et une contribution  ala
collectivit é.

és, la

La vie sur
notre plan éte

Distribution d

@au et

assainissement

Distribution d @au et traitement des
eaux us ées dans 5 Rats (Arizona,
Arkansas, Californie, lllinois,
Missouri et Texas)

Environ 168 000 branchements
clients

Distribution

}

La vie dans

notre entreprise

Distribution d Ql&ctricit é dans
6 BHats (Arkansas, Californie,
Kansas, Missouri, New
Hampshire et Oklahoma)

Environ 267 000 branchements
clients

La vie dans nos

collectivit és Annexes

102-7

Distribution de
gaz naturel

} Distribution de gaz naturel dans
6 Rats (G éorgie, lllinois, lowa,
Massachusetts, Missouri, New
Hampshire et New York) et une
province (Nouveau - Brunswick)

Environ 369 000 branchements

Pour en savoir plus sur nos
ﬁ services réglement és, visiter
R www.libertyutilities.com
L

GRI : 102-2, 102 -4, 102 -6,



GRI :102-3, 102 -4, 102 -
6,102 -7

Ou nous sommes

Algonquin en chiffres

~8 milliards de dollars
capitalisation boursiere
~40 %
rendement total des capitaux propres
en 2019

Py

21212
cote de crédit

1988
ann®e de fondation

~3 GW
énergies renouvelables en
exploitation et en construction

o 00
@

y

Y ) " @ Bermudes ~11 milliards de dollars
o0 0000 ° - total de | dact

o0 Algonquin Power & Utilities Corp. ~141 %

[ ] [ Siége social (Oakville, Ontario ) rendement total sur les  capitaux
] . propres en 5 ans

Services réglement és de Liberty
9,2 milliards de dollars

@ Transmission et de distribution de services p| - "
\ plan doéinvestiase

A @ Production cadencée
Plusde 2 600

@ Acquisition pr évue en 2020 :
employés

Production d @lectricit é de Liberty No 10

@ |Installation d @xploitation au palmares des 100 multinationales
les plus durables de Corporate

@ Projet de d éveloppement .
Knights

* A la Bourse de Toronto (TSX)

La vie dans La vie dans notre

Rapport sur le
développement durable notre plan ete entreprise
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Faits saillants concernant le rendement

D04

Résumé des opérations

Données valables au 31 décembre 2019

GRI : 102-2, 102 -4, 102 - 6,
102-7

Client éle Recettes brutes
Portée des opérations Employ és Services (milliers) (millions USD)
24 Etat§ et provinces (femmes : hommes) Services publics d &lectricité 267 7844 $
d@Amérique du Nord 1:2,1
Services publics de gaz naturel 369 402,6 $
Intéréts indirects dans Conseil d @dministration Services publics d Geau et d Gssainissement 168 130,5 $
les actifs en énergie et (femmes : hommes)
. Total 804 13175 $
en eau 1:2
9 pays
] Installations Capacit é Recettes brut es
Production (nbre) (MW) (millions USD)
f “ Capacité de production 36 1 506 246,60 $
7
S \) Capacit é de production Liberty Liberty
S dQlectricit & Power Utilities Total
Energie
Productiond  @&nergie 713 renouvelable Energie éolienne 1101 0 1101
solaire, éolienne et Eoliennes  détenues et Energie solaire 170 60 230
hydroélectrique en exploitées | ) ] )
Amérique du Nord Energie hydroélectrique 109 16 125
4 568 Gwh Total 1380 76 1456
N d Energie thermique  Gaz naturel 126 1370 1 496
e - Charbon ° 0 213 213
% Total 126 1583 1 709
Total g énéral 1506 1659 3 164
774,010 804 000
clients

panneaux solaires

1 Exclut 11 millions de dollars de  recettes liées aux cr édits d @nergie renouvelable
La capacit é de production d @lectricit é correspond ala capacit € de production brute  théorique des

Nos rapports ESG s @ppuie nt sur des actifs sous controle opérationnel. Par conséquent, les informations centrales électriques dont Algonquin est propri étaire ou a le pouvoir de gestion.
reflétant | dntérét proportionnel d@&lgonquin dans Atlantica Yield ne sontpas comprises dans ce rapport. 3 La capacit é totale de charbon repr ésente | Gnstallation d @sbury et ne comprend pas les participations
minoritaires sans contr  dle dans latan et a Plum Point .

La vie sur La vie dans La vie dans nos
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Comment nous créons de la valeur

GRI : 203-1

Préparer| @venir

Tout ce que nous entreprenons vise & changer la

donne de maniere durable. Qu 4l s Gagisse d @limenter
les cuisiniéres de nos clients, de remplir leurs
baignoires, de produire de |  &nergie propre pour les
régions et les collectivités, nous fournissons des
services essentiels dont nous avons tous besoin
quotidiennement.  Nous nous engageons a fournir a
chacun un accés a des services d &nergie etd &au
abordables, fiables, durables et modernes

aujourd ¢hui, pour profiter d  @n avenir propre demain.

Rapport sur le .
pp Introduction

développement durable
ddAlgonquinde 2020

Nous protégeons |  @&nvironnement
L6Amérique du Nord se dirige activement vers une
économie durable & faibles émissions de carbone et nous
sommes a | Gavant- garde de cette transition. Notre
stratégie découle des objectifs de développe ment
durable de | GONU et nous prenons des mesures tangibles
pour réduire | @mpreinte environnementale  de nos
opérations quotidiennes et des services que nous
fournissons.

La vie sur
notre plan éte

La vie dans nos
collectivit és

La vie dans
notre entreprise

Inspirer nos collectivités

Nous justifions notre existence par les personnes que
nous servons & nos clients, nos employés et nos
actionnaires. Nous sommes nombreux a vivre dans les
collectivités que nous servons. Nous collaborons avec
nos clients, nos partenaires locaux, les organismes de
réglementation et les parties prenantes dans nos
collectivités pour relever le défi du changement
climatique. Nous avons des objectifs environnementaux,
sociaux et de gouvernance clairs  qui jettent les bases
ddun avenir durable et prospére.

Annexes




Nos valeurs et notre

Nous nous engageons a
approvisionner les gens en
énergie et en eau pour la vie.
Dans notre chemin vers
|Qtteinte de cet objectif,

nous visons a nous placer
dans le quartile sup érieur des
service s public s et

fournisseur s d@lectricit é

ind épendant s dans le monde ,
réput és pour notre

rendement exceptionnel
relativement ala sécurit é, a
|@xp érience client, ala
mobilisation des employ és, a
la diversit &, al@quit &, a
I@nclusion, ala responsabilit é
environnement ale et sociale,
et aux résultats financiers.

Rapport sur le

développement durable
ddAlgonquin de 2020
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raisond Qtge

Notre engagement en
mati éreded éveloppement
durable

Nous nous engageons a construire et a
exploiter notre entreprise de maniére a
apporter une contribution positive et

A Nous nous engageons a fournir des

services d Gau potable et
ddassai ni ss eaweusées sdre

durable © | Gapprovi sl onne matfiables , touten préservantla santé

|&@nergie et de | @au pour la vie.

Nous soutenons | @bjectif mondial de
limiter | @Gaugmentation de la

tempér ature planétaire a moins de

2 degrés Celsius au cours de ce siecle
afin de réduire | 6 e f duehangement
climatique.

Nous nous effor¢cons de déployer des
technologies et des modéles
commerciaux émergents dans la
prestation ddine énergie propre,
efficace et fiable & un prix juste pour
faciliter la transition vers des
collectivités & faibles émissions de
carbone.

notre plan éte

La vie sur La vie dans
notre entreprise

des écosystemes aquatiques en
employant les meilleures pratiques en
matiére d'efficacité, de conservation,
de réutilisation et de recyclage de
|1Geau.

Nous sommes convaincus que la
diversité et | dnclusion se traduisent

par une société plus juste, des
collectivités résilientes et une main -
d'"iuvre tr s perfor

Nous recherchons a nouer un
dialogue ouvert et a collaborer avec
les collectivités dans lesquelles nous
exergons nos activités

Annexes

GRI : 102-16

Nous encourageons la bonne santé
et le mieux - étre de nos employés
et promouvons une culture de
sécurité positive qui favorise  la
prise en main , la responsabilité et
la vigilance .

Nous considérons nos fournisseurs
et nos sous - traitants comme des
partenaires a part entiere  qui
partagent nos valeurs et nos
principes.

Nous considérons les pratiques de
bonne gouvernance comme un
moyen essentiel pour réaliser des
résultats positifs et équilibrés pour
nos entreprises , nos effectifs, nos
actionnaires et nos collectivités




Prix et distinctions
GRI : 102-12, 102 -13

= 051 SuStainable Corporations in the World F
“a
£ 2020
'l‘ ]00 Toronto Stock

™M)

Exchange

Dixiéme au palmarés des
100 multinationales les plus
durables de 2020 de Corporate
Knights

Inclusion dans | @ndice
compos é ESG de S&P/TSX

—

—-

Li!l:ﬁr‘

AMERICAM il

AWEA WIND ENERGY e
. ASSTICIATION

Parmiles 10 meilleurs au
palmar és Corporate Knights des
50 meilleures entreprises
cito yennes au Canada au cours
des deux derni éres ann ées

Prix de reconnaissance

Notation MSCI pass ée
AWEAG 2020

aAAen 2019

. Bloomberg

* Gender-Equality -
- ndex :

Ancien r épondant du
Carbon Disclosure Project

Reconnus dans | Gndice
dQgalit é des sexes
Bloomberg de 2020
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Notre stratégie de développement durable

GRI : 102 - 46

Forte de plus de 30 ans
d@xpérience dans le
développement et | @Xxploitation
ddnstallations d @&nergie
renouvelable et propre,

Algonquin avait mis| @ccent sur
un modéle d @ntreprise durable
bien avant que | &conomie verte
ne devienne le centre d dntérét
du marché actuel.

Le développement durable a toujours

fait partie intégrante de notre fagon de
mener nos activités. Ce n  gest pas
seulement quelque chose que nous
apprenons a faire ; cd@st inné . Pour nous,
le développement durable  consiste &
répondre aux besoins du présent sans
compromettre la capacité des

générations futures a répondre aux

leurs. Nous devons donc laisser & nos
enfants la planéte dans un état aussi

bon, voire meilleur , que celui dans
lequel nous | @vons trouvée d assurer un
monde sain aux générations futures.

Rapport sur le

développement durable
ddAlgonquinde 2020

Introduction

Les sources abondantes d Gau potable et
d@&nergie produite de maniéere durabl e
sont essentielles pour une vie saine et
heureuse. Elles sont le fondement ~ méme
de collectivités fortes et ddn avenir
durable. Apporter cette eau propre et

cette énergie aux gens de maniére

durable estune grande responsabilité. Il
faut de la déterminati on et du courage
pour bien faire les choses chaque jour. 1l
faut s 6 a r mene visibd audacieuse,

d Bne attitude optimiste et  d @ne pensée
créative pour trouver et saisir les

occasions que les autres ne voient pas.
Tout ce que nous entreprenons  se
traduira par de la bonne

fortune 0 aujourd ¢hui et demain.

en matiere
réaliser

Mais, tenir notre engagement
de développement durable et
nos aspirations ne se limite nt pas a
simplement bien faire les choses. Cet
engagement est un élément essentiel de
not re longévité et de notre succes, et
nous permet de créer une valeur
prégnante pour nos clients fidéles, nos
employés talentueux et nos

investisseurs résolus . Chemin faisant,
nous nous engageons a batir un avenir

La vie sur
notre plan éte

La vie dans
notre entreprise

commun avec nos partenaires  tout en
approvi sionnant les gens en énergie et
en eau pour la vie . Nous saluons toute
nouvelle occasion qui nous permet de
travailler aux cotés d @utres entreprises
pour compenser et réduire notre
empreinte environnementale collective.
Nous sommes fiers des progrés que
nous avons réalisés dans | dntégration
du développement durable dans nos
décisions organisationnelles et pensons
que notre avenir recele une croissance
exponentielle et de nouvelles

possibilités d dnvestissement vert.

Nous sommes tout acquis a mesurer
nos efforts de développement

durable, a les intensifier et a
communiqu er nos résultats a nos
parties prenantes.
de nos activités environnementales,

La communication

sociales et de gouvernance est notre
fagon de démontrer  notre parti pris
en faveur d @n changement positif.

La vie dans nos

collectivit és Annexes

« Nous nous engageons a faire

front commun dans la création

dou

n avenir

pour nous tous. Cet engagement

sOi

mbrique dans

entreprenons. |l catalyse notre
s o n :dpprovisionmer les
gens en énergie et en eau pour la

rai

vie ».

Jeff Norman
Chef du développement

t

commun

(0]




Rapport sur le

développement durable

ddAlgonquin de

2020

Notre aventure vers le d

Notre aventure a commencé
guand nous avons consacré
officiellement notre
engagement en faveur du
développement durable avec
la création de notre Bureau du
développement durable.

Notre chef de la gouvernance

a été chargé de diriger notre
équipe de développe ment
durable dans I&laboration et
IGexécution de notre  plan de
développement durable . Nous
comptons élargir cette équipe
pour y intégrer des  personnes
engagées et talentueuses

pour améliorer

continuellement nos pratiques
de planification stratégique et
de production de rapports.

La vie sur

Introduction notre plan éte

La vie dans
notre entreprise

GRI : 102 - 46

éveloppement durable

Epaulé par une équipe de cadres
supérieurs, un groupe de travail
multifonctionnel 6 représentant les

rapportant aux enjeux ESG et les initiatives
qui nous permettront d  Gtteindre ces
objectifs. Méme si nous avons établi nos
objectifs de développement durable

de Gestion des risques dj6@§d sz’mdusscgnﬁnué}oﬁss
Ressources humainmement, doEpydt & Bdaifiner lestndicateurs de
rendement clés appropriés pour mesurer

nos progréesvers | 6 at t e icas bbctifd e
etlar®al i s a tniawenir pldsddurable.

services de Stratégie organisationnelle,

santé et sécurité, des Communications,

de Développement de projets, de Service

a la clientele et de la Conformité  da
entrepris de concevoir  notre programme
de développement durable.  Le mandat
de ce groupe estde s @assurer que les
occasions et risq ues environnementa ux,

En 2019, nous avons décidé de présenter
nos efforts en développement durable
dans un rapport inaugural sur le
développement durable. Nous avons
également organisé notre premiére
journée du développement durable,

sociaux et de gouvernance considérés
comme pertinents pour  nos activités
sont envisagés et traités comme des
éléments essentiels de notre stratégie et organi sée par notre tout récent Bureau du
de nos processus opérationnels, et de développement durable. Nous apprécions

mettre en Tuvre des pratididmeril aRtéret &R Soutien accordés
programm es qui soutiennent la

réalisation de notre mission et de notre

par nos parties prenantes a nos efforts en
développement durable et  avons hate de
. ~ o . )
raison.ddé°tre poursuivre notre chemin avecle  Rapport

sur le développement durable de 2020.
Notre plan de d éveloppement durable

est fond é surun cadre correspondant a
nos priorit és ESG et aux engagements
définis dans notre  politique en mati  ére

de développement durable . Nous avons
défini des objectifs strat  égiques se R

Lire notre politique en mati ére
de d éveloppement durable
accessible en ligne

La vie dans nos

collectivit és Annexes




Notre engagement envers | es ODD de | 6ONU

GRI : 102-12
Les objectifs de développement Nous avons recens é les six ODD les
durable des Nations Unies (ODD) plus pertinents pour notre
sont un ensemble de 17 objectifs entreprise et nos engagements
qui sont un appel a tous les pays envers le d éveloppement durable.
0 et, de plus en plus, aux Ces ODD sont au ¢ dair de notre
entreprises 6 a se mettre au strat égie de d éveloppement
di apason pour sdat tduebleetrduchoixdde sos
probléemes comme la pauvreté, la priorit és ESG. Dans ce rapport,
santtet | 6 ®ducati on, Ingusdvéds Blardirioten Vy’@
des inégalités, la croissance compr éhension actuelle des ODD \\fg_ éf«\"i
économique et la protection de de | @NU et nous sommes align  és -
| 6environnement. sur des cibles ODD précis pour SUSTAINABLE

adopter un mode dda ion p uDEVELOPMENT
Bien que nous reconnaissions que structuré et stratégique et -

; \l/
ces 17 ODD sont aussi respecter le Programme de ‘h:‘ a AI
L/ "]
8771 -s;

importants et essentiels les uns développement durable a

gue les autres pour batir un / 6 hordowade | 6 ONU
monde plus sain, nous pensons

que la meilleure fagon pour nous
ddy contribuer est de mettre

| daccent sur | es ODD qui
correspondent aux domaines ou
notre entreprise pourrait avoir la
plus grande incidence positive.
Pour en savoir plus, consulter le
Programme de développement
durabl e ~ 2108Mo rdiez
en ligne



SASB : EU 140a.1, WU -
440a.3, WU - 450a.4

GRI : 102-12, 305 -5

Nos engagements Nos initiatives Notre harmonisation avec les ODD
13[:["““ Soutenir | 6dobj ect ikf Rédurelatenaur endasbone des Bl Renforcer, dans tous |l es pays, la r®silience et 1| e
ACTION limiter la hausse de la température produits que nous livrons a nos climatiques et aux catastrophes naturelles liées au climat
- de la planéte a moins de 2 degrés clients 132 Incorporer des mesures relatives aux changements climatiques dans les politiques, les
Celsius au cours de ce siécle afin A Développer notre portefeuille stratégies et la planification nationales
r ir I di nci i ) o . . . . .
dhe ®ct|u| t'e 0 cideasenéitigies renouvel aBl Rfel i or er |l ®ducation, |la sensibilisation et les c:
changement climatique en : < ’ . o . ) . . ~
d'Ig J hql i g A R®duire I dintensit® desn ®dnd sguiONSoncer ne dlanaemant ®nclaiumati ques, | att ®r
eployant des technologies et des internes de carbone de nos activités effets et la r®duction de |leur impact et les syst
N - . P y
modeéles opérationnels émergents .
, . § Collabore r avec nos clients pour les
pour décarboniser notre . N . -
. " aider a atteindre leurs objectifs de
portefeuille do®neré;,| S .
éveloppement durable
Fournir des servi ck €ncoufagenune utilisation et 61 D6i 2030, assurer | dacc s universel et ®quitable

CLEAN WATER ~ S o '

LRy potable et dbassainiumeséatisatort efiicace des 63 D6i @030, am®l iorer la qualit® de |6eau en r®duisan
eaux usées srs et fiables tout ressources hydr ologiques | i mmersion de d®chets et en r ®dui pradoitschaniguesni ni mum |
en maintenant des ecosystemes k" Déployer de nouvelles et de mati res dangereuses, en diminuant de moiti®
aqugthuessalnsgumoyende technologies qui réduisent la trait®es et en augmentant consi d®rabl ement ° | 8®ch
prathu.es_exempla(ljres enf ; demande en ressources d &au r®utilisation sans danger de | deau
mat i re 6e icacit = a
conservation. de réutilisation et @0909_%{:' antensité des 64 D& i 2030, augmenter considérablem ent | 6utilisation rationnelle d
de rec’yclage de I6eerL1|55|onsdeCOzI|eesala dans tous |les secteurs et garantir la viabilit® de:

Fotimiture de ces ressources eau douce afin de tenir compte de |l a p®nurie déeau
A Mettre & niveau les personnes qui souffrentdu  manque ddeau

infrastructures pour fournir une 66 DO6i Qi020, prot®ger et restaurer les ®cosyst mes | i ®

eau potable sire et fiable montagnes, les foréts, les zones humides, les riviéres, les aquiféres et les lacs

o Créer et soutenir des collectivités L Promouvoir des relations 11.6 Ddci a 2030, réduire  IGmpact environnemental négatif des villes par habitant, y

([ 1 resilientes par le dialogue etla constructives et solidaires avec les compris en accordant une attention particuliére a la qualité de | air et a la
collaboration, et conclure des collectivités que nous servons gestion, notamment municipale, des déchets
é partenariats avec des fournisseurs | Fournir une expérience de service
E et des entrepreneurs locaux dont client de premier ordre
les valeurs et les principes I Collaborer activement avec les

correspondent aux notres. partenaires de la chaine logistique

pour exécuter notre  plan de
développement durable



SASB: EU- 240a.4, WU -
240a.4, GU - 240a.4

GRM 102-12
ODD Nos engagements Nos initiatives Notre harmonisation avec les ODD
Fournir des services publics A Intégrer les énergies 71 D&i i030, garantir | dacc s de tous des servic
économiques et fiables renouvelables a faible colt dans un co(t abordable
notre composition 72 D& 030,accroitre nettement |l a part de | 3®nergie re
Al nvestir dans | 8i nfr aéergétiqguetmondial
pour reduire les codts 73 D6i Qi030, multiplier par deux |le taux mondial d
ddexploitation énergétique
A Exploiter efficacement notre 7a D&i Qi030, renforcer |l a coop®ration intéedlmati ona
entreprise recherche et aux technologies relatives 7 | 6®n
renouvel abl e, | defficacit® ®nerg®tique et | es
combustibles fossiles propres, et promouvoir |
ldinfrasneng®ai gu® et | es technologies relatiyv
po— Défendre | 8 ®gal it ® pourj k@drét pronblivéir des groupes 51 Mettrefin, dans | e monde entier, toutes |l es formes
EQUALITY société plus juste de ressources pour les employés femmes et des filles
afin doéobtéslmisr des 55 Garantrlaparticipation entiére et effective des femmes et leur accés en toute égalité
positifs en matiére de diversité et aux fonctions de direction a tous les niveaux de décision, dans la v ie politique,
déinclusi on économique et publique
i ssengager assur erPC] /gi@p&ehdieq ppliigpes bien congues et des dispositions |égislatives applicables en
des genres faveur de | a promotion de | 0®galit® des sexes
dans les conseils dbg afarplq]e%qttgeltopt%s{ﬁ f@eﬁétous les niveau x et renforcer celles qui existent

et dans la haute direction
Eliminer les préjugés
inconscients de nos processus et
de nos systemes

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Faire iTuvre de
perfectionnerunemain -d 867 uvr e
performante et muscler sa i

capacité en veillant a sa santé et a
son bien - étre, et en promouvant
une culture de la sécurité positive.

p ®d ajg Atterdr & retenir les

meilleurs talents
Mobiliser les employés pour
atteindre le quartile supérieur

Concrétiser notre culture

dbéexcell ence en

8.5 D& i 2030, parvenir au plein emploi productif et garantir a to utes les femmes et
a tous les hommes, y compris les jeunes et les personnes handicapées, un travail
décent et un salaire égal pour un travail de valeur égale.

8.8 Défendre les droits des travailleurs, promouvoir la sécurité sur le lieu de travail
et assure r la protection de tous les travailleurs, y compris les migrants, en

s®cur qar{lc&ller les femmes, et ceux qui ont un emploi précaire

et

es ®
nouv
6am®
l e e
ergi
nouv

6i nv
es

de

d



GRI : 102-12

Nos engagements Nos initiatives Notre harmonisation avec les ODD

DEGENTWORK AND Pratiquer la bonne gouvernance 4 Mobiliser le conseil 8.4 Améliorer progressivement, jusqu  &n 2030, | Gfficience de | autilisation des ressources

ALY comme un élément essentiel de déadministration et | mosdiaesadd pomtde vue de la consommation comme de la production et s @ttacher a

/\/ notre recherche de | dugskeursdulpefidue ce que la croissance économique n  &ntraine plus la dégradation de | &nvironnement,

‘I' et de 10®quilibre poglelofpeniehtBurable comme prévu dans le cadre décennal de programmation relat ifala consommation et a
entreprise, notre personnel, nos § Développer une culture de la production durables, les pays développés montrant | dexemple a la matiére

actionnaires et nos collectivités. o .
conformité positive

A Adopter les recommandations du
GIFCC dans nos activités




Mobilisation des parties prenantes

Le dialogue constructif avec les parties prenantes non seulement guide notre processus de production de

rapports et ®claire |l e choix

commerciales cruciales. Nos principaux groupes de partie

ddinformations °~ i ncl
s prenantes comprennent nos clients, nos

employés, nos investisseurs, nos collectivités et les organismes gouvernementaux et de réglementation. Un

tour déhori zon

trouv e ci- dessous.

dde nos eméthodes de mpbdisation et de nos préoccupations prioritaires se

ur e,

GRI : 102-21, 102 - 40, 102 -
42,102 -43

constitue un

déabord

continues su

client
ddenviro

;?a:?t?epse L Moyen de Freéquence de la Principales pr  éoccupations Comment nous dissipons
prenantes mobilisation mobilisation soulev ées ces pr éoccupations

I Sondage annuel JD Power surla satisfaction des Annuelle et A Améliorations du service & la clientéle A Programme Client
clients perpétuelle I Taux et tarification A Projet de paiement électronique

L Centres doéappel A Facturation et paiements  numériques pour les clients : amélioration de

I Programmes de sensibilisation  collective A Communications (c. -a-d., alertes de | & ecwence du compte en ligne des

L Programmes de conservation et ddacti pamnelsur | e clients

) . ) ) A Systéme de gestion des pannes mis a jour
terrain A Plus grand investissement social dans les . .
o ) A Communications
Clients A Communications électroniques périodiques collectivités civique par courriel, dans les médias

L Groupes de réflexion A Intervention auprés des ménages a faible sociaux et les encarts de facturation

L Centres déaccueiwduspsurless rendez revenu Ll Programme dé®conomie
clients locau x (®conomies pr®vues

k' Organes de presse locaux 300 millions de dollars sur 30 ans)

L Commandite dé6®v®nements |l ocaux, dé®quipes et
de fondations caritatives

L Présence sur les médias sociaux

L Sondage sur la mobilisation des employés annuel Annuelle et A Communications internes plus A Communications annuelles sur la

L Tournées annuelles des dirigeants perpétuelle fréquentes strat égie commerciale ( Liberty

YA- L Ligne de signalement des incidents A Possibilités de formation et de Journal)
doi nconduwemplogésdes perfectionnement 4 Plan de perfectionnement individuel
Employés L Planification du perfectionnement individuel A Pgrfectipnnement t.ie carriere et A Fondsddai de aux ®tudes

L Programme des cercles dbéentraide et gr Ooalepntgt?n PiPfessionnelle b Discussions annuelles sur le rendement et
ressources organisationnelles LGBTQIA le perfectionnement professionnel

I Service de médiateur A Planification de la releve

L Assemblées générales trimestrielles A Modules de formation périodiques

I Formation sur la santé et la sécurité

I Relations et consultations syndicales



GRI : 102 - 40

;?ar(r)t?epse i Moyen de Fréquence de Principales pr  éoccupations Comment nous dissipons
i mobilisation la mobilisation soulev ées ces pr éoccupations
I Activités de bienfaisance Annuelle et A Inclusion accrue des collectivités A Augmentation des efforts de
’ A Consultations d&int®r°t |pepéuele dans les premiers efforts de consultation et de mgbilisation
L Activit®s déint®r°t |l ocal développement externe d s |l@arriv®e dans
. : nouvelle collectivité
\j L Partenariats et commandites doint®re°t M Spyignaccruauxorganismes . .
I Sondage sur les partenariats locaux locaux et avantages directs pour 4 Dialogue précoce avec les
Collectivités R la collectivité organismes communautaires et
L Programmes de sensibilisation locale agricoles pour faire part des
I Etabli ssements déenseignement avantages de contribuer (4 -H, fétes
L Repas et s®ancesaveti®s nf or mati on foraines, Clubs Lions, banques

s . alimentaires locales, etc.)
propriétaires fonciers

4 Collaboration avec les autorités

I Journées Liberty (bénévolat des employés) , -
) locales pour dét erminer les
Chambres de commerce locales possibilités qui profiteraient aux
A Organes de presse locaux citoyens
A Evénements et organismes militaires
A Clubs Rotary
A Evénements lors de la journée Annuelle et A Complexité des activités A Simplificationde | 6 hi st oi re
M\( annuelle des investisseurs  a perpétuelle I Exposition au charbon dd Al gonquin
TV Toronto et a New York i N A A Projets écologiques et
Reléve de la direction JA
fermeture de | dusine
ddAsbury
L Présentation des
résultats trimestriels
Investisseurs Mobilisation continue des
i i ; ) A Exposition accrue ~ |8®qui
et analystes investisseurs directs I Besoins en a F: i ) _ a p
Journée du développement durable capital/financement irection et dialogue avec celle -l
I Entretiens de tiers avec un L Acquisitions doactifs Présentation du plan de croissance

quinguennal, mis a jour lors de la
journée annuelle des investisseurs

consultant ESG externe

L Entretiens avec des investisseurs
institutionneédmirepar | 6inter
de consultants ESG tiers



GRI : 102 - 40

Groupe de

parties Moyen de Freéquence de la Principales pr  éoccupations Comment nous dissipons
prenantes mobilisation mobilisation soulev ées ces pr éoccupations
L Etablissement de relations locales Annuelle et A Mesures en faveur du climat A Relations durables et importantes
I Participation & des associations perpétuelle L Energie abordable avec diverses parties prenantes
T sectorielles et a des groupes L Plus grande participation des A Communication constante des
—mm“l— consultatifs parties prenantes dans la préoccupations des parties prenantes
E=E L Déclaration volontaire conception et la planification des aux décideurs internes
Organismes déinformations projets A Mobilisation précoce des parties
gouvernementaux I Contacts périodiques } Sécurité prenantes avant le parachévement
et organismes de L Tournées et bilans A Promotion du déploiement des des politiques et des initiatives
réglementation périodiques de la énergies renouvelables b D®monstration de | &harmonis
direction des priorit®s de | d6entrepri

celles des parties prenantes, le cas
échéant




GRI : 102-15, 102 - 21, 102 -
29,102 - 43, 102 - 44,
102 - 46, 102 - 47

Nos sept priorit  és ESG

En 2019, nous avons demand € a des
consultants externes d  @ffectuer une
évaluation de | @mportance relative
pour d éterminer les probl émes les
plus susceptibles de se r épercuter sur
nos activit és et notre ren dement.

Cet exercice consistait a interroger nos
®qui pes de direction et do
pour former une perspective interne des
grandes priorités, et a questionner nos
principaux actionnaires pour obtenir

une perspective externe de ces priorités. -
Les résu ltats de ces entretiens ont été Tran3|§|onlet
évalués par rapport aux pairs, au releve
secteur, aux cadres de développement
durable, aux rapports des agences de
notation, ainsi qudaux informations
tirées de nos divers échanges avec les

clients et les employés, lesquelles sont

décrites dans notre section sur la

mobilisation des parties prenantes. De

ces travaux, nous avons cerné sept

priorités ESG.

Fiabilit é et s écurit é
des actifs ?

1 Transition vers une économie a faibles émissions de carbone et planification de la rel éve vers une équipe de direction et une  main - dQ d¥re poss édant les comp étences n écessaires pour s @rienter dans la nouvelle  économie.
1 Fiabilit é et sécurit é des actifs (notamment la gestion des risques de cybers écurit é).



Objectifs et tableau de bord du rendement de 2023

Notre plan de développement durable repose

sur un ensemble ambitieux dacﬁtﬂ}/i"é)@@&me@t"

att ei nd 023 Modd sommes

confiants dans notre rendement par

rapport © ces objectifs
notre échéance, nous réexaminons nos

mesu res du rendement et actualisons nos
objectifs pour tracer une perspective a

plus long terme.

et " | dapprioche de

Viser une production

Nous sommes fiers dbexposer ORPOSéea7s %

progr s vers | datteinte
objectifs de développement durable

de 2023. Bien que ce Rapport sur le
développement durable de 2020 couvre

les données pour la période

de 2017 - 2019, nous avons intégré

des donn®es jjulletqgz0®au 31
pour indiquer | 6®tat |e
principales mesures de rendement

par rapport a nos objectifs de 2023.

Pour en savoir plus sur notre

tableau de bord, consulter la
@ page 62 de notre Circulaire

d @nformation de la direction

de 2020, accessible en ligne

Lire nos Informations selon les
recommandations du GIFCC

R de 2020, accessibles sur notre
site Web.

de digrgie renouvelable

pl us act ue,I . des
Réduire les émissions de

GES dan million de
tonnes par rapport aux
niveaux de 2017

Ajouter 2 000 MW en énergie
renouvelable entre 2019 et
2023

Société

Dépasser la barre des
30 % des femmes en
postes de direction

Atteindre le quartile
sup érieur en service
alaclient éle

Atteindre le quartile
sup érieur en taux de
mobilisation des employ

Gouvernance

®©
=

Intégrer le d éveloppement
durable a notre mod éle de
rémun ération

Mettre en place un
cadre de conformit é
solide

A
o

Publier des informations
selon les recommandations
du GIFCC



Gouvernance

c "\. _Q
Dével ) :
djr\:aebloeppemem HiNiniN 1 p
— e L
B 8 eon I

u“*’-”ﬂnmm atio /\/"

Nos valeurs et (1
notre raison d Qtge

Gestion des risques E QG
d@ntreprise -
N

Conformit € et
déontologie




GRI : 102-18, 102 -19, 102 -
20, 102 - 26, 102 - 31,
102 - 32

Gouvernance dU d eveloppement durable Notre Bureau du d éveloppement durable
s@ccupe de | @xécution de notre plan de
. L développement durable et surveille
Nous pensons qu nt egrer Le comite d-e gouverrjance de. notr.e . réguli érement notre rendement gr  ace aux
intentionnellement le conseil ddadministration moyens de communication suivants
superviser | 0®l aboration . . . .
developpement durable dans déploiement du  plan de développement + Réunions d Qdplipe hebdomadaires au sein
. . i . . du Bureau du d éveloppement durable
le mod éele de gouvernance de durableet des initiatives d
. . N ainsi que des rapports périodiques au + Réponses aux demandes d Ghformations
hotre entreprls.e no’u? aidera a conseil déadministmation Qes agences de notation et des march  és
assurer les trois  éléments d e et les performances réalisés. Le comité financiers
notre succ és: de gouvernance recgoit des mises a jour . Rapports trimestriels soumis au comit € de
trimestrielles de la haute direction gouvernance
A des clients fid éles et quant ° | 3® aboration et . Analyse des commentaires des parties
satisfaits qui appr  écient notre plan de développement durable et prenantes et élaborat ion de
. des principales initiatives de recommandations d @mélioration
> notre marque; servis par 5
« Notre démarche de gouvernance ’ développement durable. Rapports mensuels soumis & notre équipe
en matiere de développement . . de direction
durable repose sur une base solide k" une main - dQ d¥re Nous avons créé un Bureau du = — oy & I
. 0 L, développement durable pour que nous ormation des employ és sur les principaux
de surveillance stratégique, de motiv ée, talentueuse et puissioir)'nz amdliorer cont?nuelliment concepts et engagements ESG
reddition de comptes et de sdre; financ ée par - - .
wallelamEiien mulitensisnmnals nos engagements en matiére de Dialogue permanent avec les parties
De cette facon, nos programmes développement durable et travailler a prenantes
et initiatives de développement A des investisseurs patients ldatteinte d ‘_3 n@e3object Rapports annuels surle d  éveloppement
durable resteront harmonisés et et prosp eres. En 2020, nous avons grossi les rangs durable

du Bureau d u développement durable
pour faire promouvoir et élaguer
davantage notre plan de développement
durable et nos processus.

profondément enracinés dans
notre stratégie commerciale.  »

Communications fr équentes par
I@hterm édiaire des canaux num ériques
externes et internes

George Trisic
Chef de la gouvernance et
secrétaire g énéral

Evénements d Qcpange avec les
investisseurs




Le Bureau
est int égr é a notre hi
de | Qdiipe de direction

érarchie et

du développement durable

rel eve

Conseild @dministration

GRI : 102-18, 102 - 19, 102 -
20, 102-26, 102 -31, 102 - 32

Comit é de

vérification

Comit é de
gouvernance

Comit é du
risque

Bureau du d éveloppement

durable

Comit é des ressources
humaines et de
rémun ération

Mandat du Bureau du d éveloppement durable

Cerner et mettre en dauvre les meilleures
pratigues en mati ére de développement durable
pour élever la position d  Algonquin a celle de
chef de file de | @ndustrie

Veiller ace que les risques et les occasions ESG soient
pris en compte et int égrés a nos activit és, nos

strat égies et nos processus op érationnels alQcdpelle
de | @ntreprise

Encourager de nouvelles initiatives ESG chez

Algonquin

Boffer et ex écuter notre plan de développement durable
Mesurer et rendre compte de nos programmes et nos
incidences environnementaux, sociaux et de

gouvernance de mani ére coh érente, mesurable et
précise

6.

Mobiliser et informer nos parties prenantes au
moyen des m écanismes suivants :

i.  Rapport sur le d éveloppement durable

ii. Mobilisation directe des parties prenantes

i. Site Web et m édias sociaux

iv. Initiatives de sensibilisation
Assurer la liaison avec notre conseil
d@dministration et notre  équipe de direction pour
leur fournir des mises  a jour p ériodiques sur le
rendement et concevoir des programmes et

initiatives visant aaméliorer notre mode d Q@ction en
mati ére de d éveloppement durable

Rester au courant du paysage dud éveloppement
durable aldntérieur et al@xtérieur du secteur des
services publics en menant des recherches et des
analyses des politiques, initiatives et échanges au
sein du secteur




Gestion des risques
d @ntreprise

L@doption d @ne m éthode

robuste et pr éventive en gestion
des risques est essentielle  aune
croissance soutenue et au succ €s
sur le march é.

Notre méthode de gestion des risques
déentreprise repose
par | e conseil
politiqgue de gestion des risques
doéent r etfastragge connexe
sont intégrées a tous les secteurs de
notre entreprise. Pour mieux cerner les
risques émergents et les occasions qui
se présentent, nous utilisons un cadre
et un langage communs en discutant
des risques, des probabilités et des
conséquences potentielles, ainsi que
desacti ons et
des risques.

sur
ddadminis

Nos activités de gestion des risques
couvrent nos activités quotidiennes,
| 6®l aboration de
contrdle préalable des nouvelles
acquisitions et les nouveaux actifs.

contrlles doc¢

GRI : 102-33

« Le développement durable ayant
toujours été un élément

fondamental de notre stratégie
organisationnelle, la majorité des
risques opérationnels auxquels nous
nous attaquons habituellement se
rapportaient au développement
durableet conti nuent»de

Mary Ellen Paravalos
Chef de la conformit

risque

éetdu




Pratiques de gouvernance a
long terme

L6®t abli ssement de
systemes de gouvernance efficaces est
essentiel
ddun programme de
durable de premier plan axé surla
collecte de données appropriées, la
mesure des progres réalisés et la
reddition de comptes pour le rendement
a long terme.

Nos pratiques de gouvernance sont
ax®es sur

durabl e de

ri sques ESG, et | e

nos objectifs de développement durable.

£

Gestion des risques climatiques

En 2019, nous nous sommes engageés a
p r o ¢ eexaminer deeplus pres les conséquences du
changement climatique sur nos activités en

| 6®1 abor at i onouseadnformantaax regeensmandatioms du
d®vel o@rpeeunmeaentde

travail
financiere relative aux changements
climatiques (GIFCC). Un élément clé des
recommandations du GIFCC comprend un
appel aux entreprises a analyser différents
scénarios climatiques pour déterminer,
évaluer et gérer les risques et occasions liés
au climat, et leur incidence sur la

| 8®t abl i ss e me npanifc@tionfinanciere et ka straté s gie
quant aux priorités de développem  ent
Il dentrepri se,debkcgnaribpserant drésemtésdians les
nos entreprises des outils et mesures de
rendement nécessaires pour atténuer les

commerciale. Les résultats de ces analyses
informations GIFCC de 2020.

soutien © | datteinte de

&

Voir nos informations selon les
recommandations du GIFCC
de 2020 en ligne

sur

®
=

Surveillance ESG efficace

Le suivi des questions liées au
développement durable par le conseil
déadministration
de notre comité de gouvernance. En

est

|5 rlevI,?qcfberlma?dpt gennotre comité du

risque comprend la gestion du risque ESG.

Nous avons consacré officiellement

| dengagement iochenvdrsde di
développement durable en confiant

| 3®l aboration du
durable a nos cadres supérieurs. Ces
actions garantissent que les enjeux du
développement durable sont représentés
dans les décisions stratégiques prises aux
plus hauts niveaux, et que nos progrés en
matiere de développement durable par
rapport a nos priorités sont régulierement
communi qu®s au consei
par le comité de gouvernance. Nous
intégrons les risques liés au

développement durable dans notre cadre

de gestion des risques organisationnels et
les réévaluons a la fin de nos activités
GIFCC.

&

pl an

Voir le Mandat du comit éde

gouvernance en ligne

GRI : 102 - 19, 102 - 36, 102 -
37

Alignement avec la rémunération
de la direction

Le rendement en matiére de développement
a n duraBle edtanme somposantenessentialle de

nos pratiques de rémunération des cadres

supérieurs. Notre tableau de bord, qui influe

sur les primes annuelles versées en vertu du

r®gi me ddincitation &

tous les employés a temps plein, y compris
recé chef de Il a direction

direction dodAl gonquin, ¢

d @esweB duerdndeméneliges dut

développement durable depuis plusieurs

années. Les parameétres ESG du tableau

incluent la satisfaction des  clients, le

rendement en matiére de conformité, les

résultats en matiére de sécurité, la

mobilisation des employés, la fiabilité du

systeme et la croissance de la capacité en
I @nérgiddrembundlablé. A |a lurhiédedes

nouveaux objectifs organisationnels de

développement durable liés a la

composition de notre portefeuille en
do®nergie
carbonique, a la mobilisation des
collectivités, anotremain -d6i uvre et
ddautres facteurs vitaux
ressources humaines etde la  rémunération
de notre conseil ddadmin
déo®valuer | es mesures en
développement durable a inclure dans les

sources renouyv

court

et |
ompr

el ab

istr
mat



futurs tableaux de bord.



GRI : 102-17, 102 - 33

Conformit € et Am elioration de notre
déontologie Nous déployons des programmes de ~cadre de conformit é
formation p®riodique | 6®chel l e de Notre programme de conformit € et
. | |l dentreprise pour que tous | es empl_c_)y®s dQtBique propose les ressources
UI'IG_ .CU|'[UI'e de COﬂfOITT'I.It e soient bien informés su  r nos politiques En 2019, pour amplifier notre cadre de humaines suivantes
positive promeut un milieu pertinentes.  Une formation sur le Code de conformité, nous avons  affecté & notre
de travail o U chaque employ é err:]ci;:eespgc:ecsosr:?;:;ltlz i;;onac:uz autres Bureau de la conformité et des risques @ Adresse électronique  : Les employ és
. ) . euvent poser des questions sur la
sent qu @ peut faire de son comme la réglementation du secteur de des personnes clés, notamment le zolmqueze confomi'it P ———
mieux, travailler efficacement | 6@nergie, |a cybers®curviaeeprésident aService de la ST UG P I
et se sentir valoris é. Nos protection des informations, est suivie conformité réglementaire , et le IQdgiipe de conformit  &.
politiques sont adopt  ées par les emplo yés chaque année. directeur , Stratégie et rendement en ool et e
. N - . olitique en mat  iére de civilit  é:
pour garantir que chaque En 2019, nous avons déployé notre matiere de conformité , pour appliquer Ceneqmmique it e o
employ é dispose des campagne actualisée « Nous sommes la notre cadre de conformité. pour ce qui est de traiter tous les
informations n écessaires pour vous aider  » afin de mettre en A o8 four. NoUS avons Saalement oréé Ui cadre employ és avec respect et dignit &
pour se conformer évidence Ies, ressqurces dont disposent ° jour, oUS € 9 ! pour leur permettre d  Qtee eux -

: 2 A 2 nos employés et résoudre les doadministration des pol meémes sans crainte de repr ésailles
efficacement adesregleset a pr®occupations avant qu &RagePgitgquesénotre réseauintranetp  our o '
des pratiques coh érentes et séaggravent. Les empl oy @#elesemployes puigsers facdement accéder Protection des employ  és : Notre
équitables. Il peut parfois continu a ux services de soutien  par aux politiques de |Gentr ligne d @ssistance aux employ és fournit
. e I 6interm®di aid@ad=ei 4taan ¢ & desensibiliser davantage notre personnel, d s ext il Ependants aui
étre difficile de se retrouver des employés du Bureau de la nous avons déployé une formation annuelle = clorjtseltsl = err;es ! Ie;;e_zn ?n S
parmi ces politiques. Pour conformité et notre ligne de obligatoire surle  Code de conduite c?mpt SRR SO: S0 GUe & eliEe e

. ) . . ; ; : et notre équipe des ressources
cette raison, nous avons signalement des i nci dent/oegspingle olagdementation dusecteur e fq ot - .
conoU Un broaramme de de | o®nergie et déautres umaines o}urmssentg ‘eneraérr.lents[
9U prog — pédagogiques importantes. Dirigé par des les employ és font face a des difficult és
services et de ressources — cadres supérieurs’ notre comité de conformité sur le lieu de travail.

et de déontologie assure un suivi global de
toutes les allégations et préoccupations

d@formation pour r  épondre
aux quest ions de nos 8 8

Ligne de signalement des
incidentsd @nconduite : Nos

, soul ev®es par | 8i nrelignede®d
employ és et, surtout, pour 0 3 o signalement des incident employ és peuvent utiliser cette ligne
résoudre les probl émes 99 % des employ €s ont suivi la réunit réguliérement pour examiner le pour signaler de mani  ére anonyme
potentiels avant qu dls ne formation annuelle sur le Code rendement général, déterminer les aspects a les violations pr ésum ées de notre
améliorer dans notre culture de travail et Code de conduite professionnelle

deviennent des d éfis de de conauite professionne lle
taille. en 2019

trouver des solutions.



La vie sur
notre
planete




Dans cette partie

Thémes Objectifs de rendement Harmonisation
abord és avec les objectifs

de d éveloppement

6 D
__ < “f\ ) A durable de | ®NU
lne économie. & ‘

CcO 2 faible empreinte
carbone Viser une Réduire les Ajouter T
production émissions de GES 2 000 MW en B oamanon
compos ée a d@n million de énergie
75 % tonnes par rapport renouvelable E
. . dQrigrgie aux niveaux de entre 2019 et
D%j Ecosyst emes renouvelable 2017 2023
aquatigues CMATE
D sains 13 Jcnoi

O Priorit és ESG @

Biodiversit é et :
@ conservation |
Changement
climatique

Transition et
rel eve



Transition vers une économie a faibles émissions de

carbone et lutte contre les

Nous nous engageons a
atteindre | @bjectif mondial
établi dans |@DD 13 de
I@NU (Mesures relatives ala
lutte contre les changements
climatiques) pour r éduire la

hausse de la temp érature
de la plan éte au cours de ce
siecle. Nous visons a
minimiser | @hcidence du
changement climatique en
déplo yant des technologies

émergentes et des mod eles
op érationnels pour
décarboniser notre
portefeuille énerg étique.

De 2017 &4 2019

A Algonquin ar
A Algonquin ar

changements climatiques

Notre profil d @missions

d®pendance aux sources do®nergie
Emissions totales de GES

Nos efforts visant a réduire notre

fossiles en trouvant des solutions de
rechange durables sont axés sur la kteCO.
réduction de la teneur en carbone des

services fournis a nos clients, en

développant notre portefeuille

2017 3 220
do®nergies renouvel abl es :
diminuant | dintensit® caddBoa%B4ue de nos
opérations internes. Nous concevons 2019 2 793

continuellement des initiatives et des

partenariats qui contribuent a réduire

|l 6incidence des changements
climatiques.

Emissions de GES provenant
des combustibles fossiles

kt eCO,

2017 3084
2018 2743
2019 2649

GRI: 305-1, 305 -2, 305 -4,

_‘E"— SASB: EU- 110a.1, EU - 110a.3
305-5

Pourcentage des émissions totales
de GES couvertes par les
reglements sur les rapports

2017 99,19 %
2018 99,96 %

2019 99,74 %

Intensité des émissions de GES
eCO,/MWh

2017  0,3433
2018  0,2953
2019  0,2947

émissions de GES de sa production d @lectricit é a partir de combustibles fossiles de 141 %

éduit ses émissions brutes de GES de 13,3 %



Décarbonisation de
notre portefeuille
énerg étique

A mesure que le développement
des ressources énergétiques
renouvelables prend de
IGmportance pour notre avenir
commun, Algonquin reste bien
placé e pour entreprendre une
croissance grace a notre initiative

d dc@logisation de notre parc de
véhicules. Cet engagement a
défendre le changement en
investissant dans les énergies
renouvelables plut 6t que des
ressources fossiles est la voie que
nous avons choisie pour atteindre
notre objectif de 75% en capacit é
de production denergie renouvelable
dari2023.

@ SASB; EU- 110a.1, EU - 110a.3

GRI: 203-1, 203 -2, 305 -5

Lédann®e 2019 a vu | 6avanv,A,
portefeuille de construction et de :
d®vel oppement de sour i‘“
renouvelable. Nous sommes heureux 5
déannoncer que |l a constr ;
installations éoliennes et solaires
produisant 1,6 GW est bien engagée;
nous pensons que ces projets

doubleront presque notre portefeuille

d 8 i202B. Cette avancée nous place sur

la b onne voie pour atteindre notre
objectif dd&GMW entérergie 2
renouvelable entre 2019 et 2023.

Composition du portefeuille de production

Energie ® Gaz naturel = Charbon
renouvelable

|
2017 42 % 51 % 7%
2018 45 % 48 % 7%
2019 46 % 47 % 7%

2023 (objectif) 25 %
75 %



Remplacerle  charbon par le vent
Fin de I dactivit® doAsbury

Afin de réduire notre inventaire La fermeture de cette centrale réduit
os ®mi ssions de GES dbo

do®mi ssions de GE Smllllonraeq)onlﬁegmetrﬁ}u césrae%COz,

Y

pris des mesures concrétes et | 5®quivalent des ®missio . .
immédiates pour améliorer moyennes en 2017,2018 et 2019 O les rﬁﬁ%l‘::rgéetznr?gSSIons de GES d@n
. . trois années civiles completes pendant . 2L rapport aux
| 6empreinte envir Olglsdﬂeﬁesrno%sgvsnsaeﬁ Ie%ouvoude niveaux de 2017
des services que nous direction de cette centrale. Comme
fournissons a nos clients. élément clé du plan de fermeture
Lo, anticipée de la centrale , nous nous
En 2019, nous avons décide de sommes engagés a transférer de
mettre fin 7 | 0act hater résfBhsatlk B perddnfetddiae
centrale électrique au charbon Cznrt;'ree Zr:jt(:er;(:'ljs\:aux postes all sein 300 millions de dollars  en
h®rit®e dO6Asbury (ius 7% gue économies client sur 30 ans
prévu_ Les ®missions produites

ddAsbury sont direct emen
notre objectif de développement durable

pour 2023, a savoir la réduction de nos

®mi ssions de GES doéun mi
métriques par rapport aux niveaux

de 2017. En guise de remplac ement,

nous construirons, a compter de 2020,

trois nouvelles centrale
éolienne produisant 600 MW, dans le

Midwest américain. Nous nous attendons
qgudune fois pleinement f
parcs éoliens, collectivement désignés

Plan d 6 ®c o n o nenteggnérerbnt des
®conomies pour | es clients ddéenviron
300 millions de dollars sur 30 ans.



L6®nergi e @&ssurée enne
| 6essor de nos col
Notre activité de production

do®l ectricit® est ax®e

croissantes de construi

l es sources de producti
renouvelable. Nous construisons des
MW dans

acer la

installations éoliennes de 600

le Midwest américain pour rempl
centrale au charbon
L6initi Btamedd®@®conomi es
de 1,1 milliard de dollars illustre

parfaitement la fagon dont nous

sommes force de proposition vers une

économie & faible empreinte

carbonique en écologisant notre parc

de produ ction tout en fournissant des

services énergétiques sdrs, abordables

et fiables & nos clients.

lectivit®s
sur._4ies possibilit®s
recet dodoexploiter

on dd®nergie

Lé6innovation chez soi

En mettant | dinnovati

d 6 A's uikr¥s technologies au service de

1§ prédetibh énergétique, nous
pouvons comprimer nos codts et
donner aux clients et aux
collectivités le pouvoir de jouer un
réle dans leur avenir énergétique.

Développement économique
En distri
concurrentiels,
seront a méme de conserver les

buant
nos collectivités
emplois et a attirer des
inv estissements.

on

Investissements et recettes locaux

Rrdduiré jasgu Q 600 MW dans une r égion
est synonyme d Q@n investissement de

plus d @n milliard de dollars. En outre,

les propri étaires fonciers ont une

nouvelle source de revenus stable et les
municipalit és locales dégagent des
recettes fiscales.

Des collectivités plus saines
Une énergie plus propre rend nos

I 6®ner gi ecollectivités Slus $aihds &t plus durables.

W,

N

SASB: EU-110a.1, EU - 110a.3
GRI: 203-1

En construction
Parc éolien Neosho Ridge

Emplacement : comt é de Neosho,
Kansas
Conception : un parc éolien de

139 turbines g énérant environ
300 mégawatts dQrigrgie éolienne

Parcs éoliens de North Fork
Ridge et de Kings Point
Emplacement : comt és de Barton,
Dade, Jasper et Lawrence (Missouri)

Conception : deux parcs éoliens de
138 turbines, g énérant environ
300 mégawatts en énergie éolienne



W,

@ GRI : 203-1

Electrification des transports

Nous nous engageons a Nous concevons plusieurs programmes
COZ Lo . dOET, certains mettant | dac:
réaliser des embellies dans remises aux clients résidentiels et

| denvironnement etddlaetsres, sur I dinstallatior

49 % du parc L Shi Slectri
F) localités que nous servons en recharge pourvehhlcules électriques pour
automobil e d N les petites entreprises. N ous travaillons
o promouvant | 6 ®1 e ct dyalenfent af @nkeptio dd programme
ont utilisé un carburant . ) o .
— . o des transports (ET). Nous de chargeur rapide e t Idinstallatior
\ / a faibles émissions . bornes de recharge pour encourager les
‘ avons transformé notre parc

écoles publiques a utiliser des bus
de véhicules légers en un électriques.

parc de véhicules électriques
. | , Un programme dO6ET robuste n«
(VE),|mpantedesbornesde seul ement promeut notre Vi si

recharge publiques et avenir énergétique & faibles émissions de
carbone, mais aussi nous permet de nous
. . . associer activement aux entreprises et
bienfaits de Il 6ET. aux municipalités pour répondre aux
attentes changeantes des clients et aux
besoins croissants du marché. Nous
avons ho©te doewgldséacopsr de nol
de promouvoir | 6®lectrificat
transports pour un avenir plus durable.

en 2019 (soit une
hausse de 21 % par
rapport a2018)

sensibilisé n os clients aux

76 bornes de recharge EV
install ées pour les v éhicules

des employ és en 2019



Partenaires de la
décarbonisation
Creek au Texas

: Maverick

Nous pensons
extrémement important de
borner notre propre  empreinte
environnementale, nous avons
bel | e eurerars i
ligne de compte dans la
décarbonisation des activités
commerciales et industrielles
autres que les nbtres, et d o6y
contribuer .C8est pourqu
Nnous nous associons a des
entreprises et gouvernements

partout au monde ayant les

mémes idées pour accélérer la
réduction des émissions

mondiales de GES et batir un

avenir plus durable.

que,

une

on

s

En novembre 2019, nous avons
inauguré le projet éolien Maverick

Gréek au Texas qui, grace a une

capacité de production de 492 MW,
sera notre plus grand projet éolien a ce
jour et devrait nous pe rmettre de
compenser les émissions de deux
acheteur s dGeRenatMilgéte
Kimberly - Clark.

Les sources
comme les énergies éolienne et solaire,
sont au ciur de
commerciale et essentielles a

de nos objectifs ESG. En collaborant
avec des chefs de file du
développement durable, comme

dd®nergie

notre
ldatteintegistrict

A
@ GRI : 203-1, 203 -2

Projet Maverick Creek

ot
=

3 M$/an en
investissements dans
les collectivit és

~425 nouveaux emplois

iy

492 MW en capacit é de
production

de proposer aux collectivités

d6 Am®ri que du Nord et du
Outre les effets environnementaux
positifs attendus du projet Maverick
Creek, nous prévoyons des retombées
socioéconomiques importantes. Ce
projet a créé pre s de 400 emplois
temporaires dans le secteur de la
construction et devrait en créer 25 a

rendHy€! giPdin durant
générer plus de 3 millions de dollars

S t faah & Yecettes fiscales pour le

Il 6exp

scol aire, | e
ledistrictd e di stri bution
et environ 2,4 millions de dollars en
paiements aux propriétaires fonciers

comt ®,
déeau

Il 6htpital
|l ocaux,

et

General Mills et Kimberly - Clark, nous par an.

avons ®t ® en mesure doéinfluer au mieux
maximiser les bienfaits des

technol ogies de lw®nergie propre

nous sommes fiers de développer et



W,

@ GRI : 203-1

Notre promesse aux Bermudiens

En ao(t 2019, des actionnaires ont sommes engagés a investir et actionnaires do6Ascendant
approuv® massivement | 0 a30@ milions de dobbars dans la nous sommes préts a contribuer a
ddAscendant Group Limitepglrddscteindmndd®nergi e renlou®edrmdrhiee | ocale et 7 travze
8 une société des Bermudes cotée en aux Bermudes, ce qui accélérera parties prenantes locales pour accélérer
Bourse, qui fournit des services |l 6atteinte de %énobj ecti fl @eb j8écBReimiideste réduire les
do®l ectr i c00@® @sidentset 6 3 énergie renouvelable, fixé dans notre prix de | 6®nergie gr©ce ~ de
entreprises des Bermudes par Plan intégré des ressource s (IRP). technologies propres et renouvelables.
I 6i nt eired&®Beimada Electric Light
Company (BELCO). Cet appui reposait Grace aux gains en efficacité et aux
une analyse minutieuse des besoins des i mportantes ®conomies dd®chell e,
employés et clients BELCO, et de la | 3acquisition déAscendan{| 25t cens®e
population bermudienne en général. donner lieu & économies projetées de
) . 5 millions de dollars pour Algonquin Al gonqu in sOest engac
Au-d el de la vente doAscggdbdhrifsinfiblrs pour nos L .
injectera 200 millions de dollars dans clients aux Bermudes. La transaction ainvestir 500 000 000 $
| 5anamie des Bermudes, nous nous a recu le soutien de nombreux dans | 6®conomi e des

Bermudiens, entreprises locales Bermudes

« Dans le cadre de notre engagement
envers | 6®conomie des

nous sommes ravis doinv ;,,_ ——————_— —
5 millions de dollars dans la

Sustainable Bermuda Foundation,

dirigée par des parties prenantes

l ocales iTuvrant pour |
économique et les énergies

renouvelables aux Bermudes. »

Johnny Johnston
Chef de | @xploitation

Au lendemain de | ®@uragan Humberto, Algonquin s @st jointe a BELCO pour rétablir | Ql&ctricit é sur | Qe



30 000
nouveaux

naturel

Algonquin a
ajout € environ

clients de gaz
en 2019.

Le gaz naturel ¢ un catalyseur
delad écarbonisation

Nous savons que nous avons un role
important a jouer dans la transition vers des
solutions énergétiques écologiques pour
nos clients. A ce titre, nous reconnaissons
que le gaz naturel est un catalyseur
important de la déc arbonisation, vu les
possibilités de remplacer les sources plus
intensives en carbone, en particulier pour ce

qui est de |l a production

transports et du chauffage résidentiel. De
plus, nous travaillons en étroite

collaboration avec les go uvernements et les
organismes de réglementation

pour mieux comprendre les possibilités de
développement du gaz naturel renouvelable

W,

@ GRI : 102-12, 203 -1

Nos engagements envers le programme
incluent le remplacement des conduites
en fonte et en acier non protégé a un
taux de 6,5 % par an dans nos réseaux
du Massachusetts, du New Hampshire et

de 181l linois.
urcentage de .
S?egcgr}m ®, des
gazoducs en fonte/fer forg é

2018 2,41 %
2019 2,05 %

et de | dhydrog ne vert dans nos r®seaux de

distribution.

Afin de réduire les émissions de
méthane de nos services publics de

gaz naturel, nous surveillons et remplagons

de maniére proactive les vieux gazoducs.

Notre filiale réglementée participe

volontairement au programme américain

Natural Gas STAR Methane Challenge de

Il dEnvironment al Protecti
rendons compte d e nos actions

systématiques et globales pour réduire les
émissions de méthane aux Etats - Unis.

Pourcentage de
Gazoducs non prot  égés

2017 1,98 %
2018 1,63 %
0,
2019 1,41 %
on Agency, 0% nous

En savoir plus sur nos
ﬁ engagements et les faits
R saillants historiques de nos
“ rapports sur les  émissions de
méthane en ligne




Ecosyst émes aquatiques sains

Nous nous engageons a
fournir des services fiables
d@au potable et
d@ssainissement des eaux
usées, tout en maintenant des
écosyst émes aquatiques
sains. Nous sommes fiers de
suivre des pratiques
exemplaires en mati ére
d@fficacit &, de conservation,
de réutilisation et de
recyclage de | @au.

Pourcentage ddeau

des services publics

dans les régions ou le stress
hydrigue de référence est élevé ou
extrémement élevé

2017 2,01 %

2018 1,75 %

2019 1,11 %

pr ® ev®e pour
do®l ectricit®

., SASB: IF-EU 140a.1, EU - 140a.3,
= WU- 440a.3, WU - 450a.4,
WU- 000.A, WU - 000.E
GRI: 203- 1,203 -2, 303 - 1, 303 - 2

Chez Algonquin et Liberty, nous

encourageons | dutilisati

efficaces des ressources hydrologiques afin

deréduire | dempreinte envi

d®coul ant de | dutilisati Plus de

159 000 clients des
services d @au et
d@ssainissement des

eaux us ées

eau douce. Nous déployons également de

nouvelles technologies qui réduisent la

demande de ressources en eau douce et

Il 6intensit® carbonique q
Nous nous engage ons également a

moderniser les infrastructures hydrauliques

pour fournir une eau potable sire et fiable

aux collectivités que nous servons.

2 470 milles de
conduites
dQ@limentation

Masse d @au recharg ée
en 2019 : 1823 130 m?®



Utilisation intelligente de
| deau

Notr e
proprement et aussi efficacement que
possible au profit des générations
futures consiste a faire des progrés
importants pour intégrer la technologie
verte et | a
nos pratiques quotidiennes. Bien que
nous nous engagions a créer des
services respectueux de
et a faible empreinte tout en assurant

une alimentation en eau potable sire et

fiable a nos clients, nous leur procurons
également les connaissances et les outils
nécessaires pour une utilisation avisée

de | deau.

Nous pompons, traitons et fournissons
potable fra’
écoles, aux hopitaux et aux entreprises.
Ldadoption de

pratiques respectueuses de

| 6eau che

Le changement climatique
et nos actifs hydrauliques

responsabilit® do®n@0ILY sousarwonsesgage des

consultants externe s pour rédiger les
informations sur le changement
climatique selon les recommandations

du GIFCC. En 2020, nous avons présenté

r®cup®r at i o ntroid génarigsesar le chimrgement

climatique pour notre groupe

doali eau
d Baesnwvdirminheareant drans
un atelier comprenant des échanges sur

les changements futurs a la composition

des sources énergétiques, les différences
dans la tarification du carbone et les
technologies émergentes, comme la
production de biométhane & partir des

mentation en

eaux usées.Lespart i ci pant s
ont classé les incidences sur les diverses

a ucompesarntes demetre entieprice en

quatre parties : incidence sur le marché,

t echnol ogi iecilengedelptechnologie tincideace

sur les politiques/reglements et

|l denvironnement nous ai diecidencesurlaeputation.c h e f
de file en mati re ddefficacit®, r®duire
la pression sur notre environnement, &

protéger nos ressources  hydrologiques

et & garantir la prestation fiable de

services doéeau ° long ter me.

En savoir plus sur notre utilisation

é;R intelligente de | @au en ligne

Ny

s

SASB: EU- 140a.3, WU -
240a.4, WU - 440a.3,
WU- 450a.4

GRI: 203-1,303-1,303 -2

Les participants ont mis a profit leur
savoir - faire pour analyser les différents
scénarios et leur incidence sur notre
entreprise en présentant des risques
nouveaux et accrus. lls ont également
examiné comment dégager des

occasions de croissance et
potable et
eaux

Consulter le r ésum é de ces

3 réflexions dans nos

_R Informations selon les

e recommandations du GIFCC
de 2020 accessible en ligne

| 6atelier



R®al i mentati on de

Nous nous effor-ons ddai
collectivités que nous  servons a étre plus
résilientes et durables en période de

sécheresse. Nous exploitons deux

installations de r ®al i meRetlanatioroRacility 65CWWRFaest une
de | daquif "re en Ar i zonainstallatioe de zecharge et de réutilisation de

soumise a un stress hydrique de

référence élevé ou extrémement élevé.

Dans notre Rapport sur le développement
durable de 2019, nous avions présenté

I 6i nstal | atertpAquiferARF (
Replenishment Facility ) qui avait recu

des éloges de nos partenaires locaux et

avait été reconnue pour la valeur & long

terme qubelle apporeterai
deuxiéme installation de récupération

ddeau en Arizona adopte
innovante pour assurer la résilience des

collectivit®s de | 6Ar i z osowerraindes effluents de haute qualité

\II
[k, SASB: WU- 440a.3, WU - 450a.4
GRI: 203-1,303-1,303 -2

| 6eau de | daquif r

Idstalatidn eesrécupération des
eaux usées de Gold Canyon

La Liberty Gold Canyon Waste Water

|l eau autoris®e ar | 3ArM .
P Eau de suintement

Water Resources (ADWR) en tant
qudinstallation de r®ser A+ Gold Canyon
souterraine. Cette insta llation unique permet
une recharge ou une réutilisation a 100 % A 590,812 m 3
pour |1 8irm gatildre,ffi uen tjEus recharg ée en 2019
re]_et® dans un plan dodea A274 422 m*
terrain.

réutilis ée

t © I 8E£tat. Notr

Le principal objectif de notre partenariat
anec adPWR cthet déam®l i or e
de | 0 e aimonaegraceAu stockage

pour une utilisation en période de

s®cheresse. L&éincidence
recharge de | daquif re s
progressive de la nappe phréatique de

| 6Ari zona, en di minution
années. La GCWWRF fournit également

de | deau de suintement
stockée dans des étangs et utilisée pour

I dirrigation, au Gol d Caj

voisin et aux terrains de golf de
Mountain Brook et de Superstition
Mountain.



Biodiversit é et conservation
La bonne utilisation des terres

et la conservation de la
biodiversit € sont de plus en

plus importantes a mesure que
Nous passons aune économie a
faibles émissions de carbone,
développons notre portefeuille
dQrigrgie renouvelable et
exploitons nos entreprises de
services publics. Dans le cadre
de notre engagement a peser
po sitivement sur
[@nvironnement, nous sommes
constamment ala recherche de
nouvelles fa cons de prot éger la
faune et ses habitats. Dans

notre parcours de croissance,
nous sommes fiers des mesures
gue nous prenons pour

proposer des solutions
respectueuses des espeéces.

W,

@ GRI : 304-2,304 -3

Liberty gére des installations de
do&D enitleisdel ci t ®
transportet5 611 milles de couloirs de

producti on

S\

distribution dans le centre des Etats - Unis :
sud - est du Kansas, nord - est de .
| 60kl ahomauesbrde | 0Ar ka 25'11 acres de terrain

et 38 552 pi?de jardin

sud - ouest du Missouri. Les corridors de .
pour les pollinisateurs

transport (souvent des emprises louées)
|l dhabitat
ddarbustes/ br

convertissent
en habitat
a faible croissance, propice a une

transmission dd®nergie s

La gestion périodique de
prés des lignes de distribution sert &

conserver la flore dans un état qui favorise
le transport et la distribution sQrs et

la végétation

fiables dd®nergie nos
de la végétation cherche a établir et a
conserver un habitat sérial de pat  urage qui

présente des avantages environnementaux
qui dépassent la simple conformité
réglementaire. Nous utilisons la gestion
intégrée de la végétation qui maintient
simultanément la sécurité des
infrastructures et profite aux initiatives de
conservation d e la faune.



En 2019, nos services publics réglementés
aux Etats - Unis ont entrepris un inventaire

de tous les lieux dont nous sommes
propriétaires, que nous louons ou gérons,

ou qui sont adjacents a des aires

protégées ou a des aires de biodiversité
importante, ou des pratiques de gestion

de la végétation sur leurs emprises sont
appliquées. Pour promouvoir la

biodiversité sur ces lieux et a proximité de
ceux- ci, nous utilisons la  gestion intégrée
de la végétation et surveillons de pres les
effets de nos efforts. Dans la mesure du
possible, nous avons modifié nos

pratiques de gestion de la végétation pour
compati bi
gestion

am®l iorer 1| a
les emprises. Notre programme de

de la végétation pres des lignes de
distribution utilise la gestion intégrée, y
compris les activités de tonte favorisant la

de | dhabi

complémentairement, la conservation de

conservation

la faune.

Pour en savoir plus sur le
programme Power to
the Pollinators , veuillez
regarder cette vid éo.

®

Un arpentage des emprises pour en
détermine rla composition végétale a été

réaliséten 2019 avec | dai de duprogransne Gl yBest Management Practices
Department of Conservation. Les plantes modifiera et améliorera activement les
compatibles ont été sélectionnées en compositions des  espéces végétales pour
fonction des critéres suivants favoriser les espéces compatibles et
. ) . souhaitables répertoriées dans notre liste de
1) Hauteurs de croissance maximales qui lant
) — antes. )
ndinterf rent pas avec pI0|nt®gr|t® du
réseau de transport et de distribution;
De plus, notre programme Power to the
2) Valeur des pollinisateurs, selon les Pollinators continue d&e®@
recommandations de Pollinator déhabitat des pollinisat f
Partnership; emprisesetdecréere t déentreteni
3) Période de floraison, permettant la jardins communautaires pour les
. %R)e stion doéun cycle de fPP”H“PaéeW% B'(WS continuons de
it Ohabitat” dans

de
continu, allant du printemps a
| 6aut omne;

=

Abondance, une liste rest reinte qui a
réduit 650 espéces végétales
250 a surveiller

t at compatibles a environ

et a promouvoir.

Nous visons recevoir
le Wildlife Habitat Council (WHC) de

notre programme de formation en

gestion intégrée de la végétation (GIV)
et,unefois que nous |
Liberty sera la premiére entreprise de

daurons r

W,

@ GRI : 304-2,304 -3

services publics a obtenir ce type

déagr ®ment . Bi ent Henptred an

sensibiliser les gens pour soutenir les

initiatives des pollinisateurs en utilisant des
panneaux dodinterpr®tatio
les lieux de démonstration.

Nous avons sollicit® |

a aider les pollinisateurs en élaborant un
duidegprat@ueesur ta copsruction de jardins
pour pollinisateurs dans leur  arriéere - cour.

e-u,

« Ensemble, nous avons établi une
liste standard de plus de

650 especes végétales
compatibles. Ces espéces

v®g®t al es ndi nfl
transport sdr et fiable de
| d®l ectricit® sur

Jason Grossman
Chef de service,
Gestion de la v égétation



La vie dans
notre
entreprise




Dans cette partie

Faits saillants en mati ere
de rendement

o O O
it 2

Dépasser la barre des Atteindre le quartile
30 % de femmes en sup érieur en en

postes de direction mobilisation des employ és

DECENT WORK AND
ECONDMIC GROWTH




GRI : 102-21, 102 -43

Mobilisation des employ €s

Chaque année, nous communiquons
| 8i mportancsonddgesunlat r e Vosid ées Vos id ées Vosid ées
mobilisation des employés a tous n os

Les employ és veulent un moyen rapide Les employ és en Arizona et au Texas Les employ és souhaitera ient davantage
effectifs. Nous nous appuyons sur les et simple de commander des souhaitaient | @mélioration aux de possibilit és d@pprentissage et de
suggestions regues de nos employés pour fournitures et du mat  ériel pour soutenir processus de communication interne. perfectionnement ainsi qu ~ @ne
prendre des mesures et faire des nos activit és. formation a la sécurit é.

changements. La campagne de
sensibilisation au sondage sur la
mobilisation « Vos idées, nos actions  »

que nous menons chaque année illustre

bien comment nous reston
répondons a tous les commentaires des
employés.

L Amélioration de 5 % en2020.



Sant é ets écurit é

La sant € et la s écurit é font partie

int égrante de notre culture  a1Qcpelle
de | @ntreprise. Notre objectif est
toujours zéro blessure. Dans la
poursuite de cet objectif, il est

essentiel que la sensibilisation a la
sécurité soit intégrée a nos activités
quotidiennes.

Nous continuons d ®armoniser notre
culture de la s écurit é avec le modele
de sécurité Dupont - Bradley Curve MD,
qui encourage les entreprises a
effectuer une inflexion par rapport

au principe réactif des « accident s
sont inévitables » pour adopter une
démarche collective interdépendante
ou les employés sont convaincus que

« tous les accidents sont évitables ~ ».
En suivant ce modéle, nous pensons
que « zéro blessure » est un objectif
réalisable et durable.

Zéro déces en 2017,
2018 et 2019

Taux d @ncidents déclar és
(pour 200 000 heures travaill ées)
Moyenne du secteur en 2018 :1,9

2017

2018

1,76
2019
] 27

Taux de fr équence des accidents
avec arr  ét de travail

Moyenne du secteur en 2018  : 1,1

2017

2018

0,18
2019
= 0,04

2,78

0,41

SASB: EU-320a.1
GRI:

403




Recrutement et
maintien de
talents

Le recrutement et le maintien
des talents sont les piliers sur
lesquels nous fondons le cycle
de vie de nos employ és. Nous
savons que la concurrence pour
les talents estr éelle et qu @ne
entreprise ne peut prosp érer
que grace a ses effectifs. Chez
Algonquin et Liberty, notre

main - dQ d¥re est notre famille
et nous sommes fiers de la
facon dont nous la faisons
grandir.

GRI :




Renversement des pr éjug és inconscients
dans nos processus d @mbauche

Nous croyons que pour attirer des perceptions du recruteur, notamment de Les candidats retenus sont ensuite
personnes talentueuses qui contribuent ses préjugés inconscients. Par conviés a un entretien avec ler  ecruteur,
a notre culture de travail positive et a conséquent, nous avons pris des le gestionnaire recruteur et le chef
notre ambition de développement mesures pour remplacer ce filtrage d6®qui pe. Une fois de pl
durable, nous devons adopter une téléphonique par des entretiens vidéo a assurons que le candidat  est interviewé
m®t hode dobéembauche engl odessarigge que le recruteur, le par un groupe diversifié de personnes
mettant | 0kkspassionsetieu r gestionnaire recruteur et le chef afin de r®duire |1 8influe
capacités des candidats et neutralisant dd®qui pe peuvent exami neindividuels Baubpreaons également
les préjugés inconscients en matiere Ensuite, ces derniers s ddesnesuresmurt quslesmuestians
déembauche. possibilité de passer a un entretien de pos®es pendant | dentret.i
groupe. En engageant plusieurs des volets comportementaux,
Léinitiative prise par npesanees danp gettepéape, nous situationnels et techniques, et incluent
ddacquisition de tal ent spoyansélimisedteutéveatgelipeéjugé une bréve discussion sur la diversité,
a ces préjugés comprend notre inconscient qui peut surlvE@®@qui tl®retquldaasnemesures
processus de recrutement en huit seule personne prend la décision initiale processus nous permet de confirmer
étapes. Tout ddabord, nous dadveormbsa uc h e . que nous intégr ons des mesures de
conscience que | dissue des entretiens diversit® et do6éinclusion
téléphoniques traditionnels peut d®ci sion doéembauche.
dépendre fortement des seules
Main-ddi uvre par ©ge
0,4 % 338% 30,5 % 349 % 0,4 %
2017 B
T 39,1 % 30,2 % 29,4 % 0,2 %
2018 ]
41,4 % 30,5 % 26 % 0,16 %
19 0 1
2019 Génération Y Génération X Baby -bo omeurs Génération  silencieuse
Génération
z
>1995 1977 - 1995 1965 - 1976 1946 - 1964 <1946




GRI : 404

Apprentissage et perfectionnement

Nous sommes attach és a Fonds d Qide aux études
IQdaication, au

. R Nous croyons que | 6®duca
perfectlonnement et a perfectionnement de nos employés
|Qutonomisation d @ffectifs a représentent un investissement
rendement élevé. Nos strat ®gi que dantpoudndsav eni

rogrammes de employés que notre entreprise. Notre
prog Fonds do6aide aux ®tudes

perfeCtionnement sont uniques employés la capacité de poursuivre des
et offrent des apprentissages qui approfondiront leurs
pOSSibilit és int éressantes de connaissances et leurs compétences, et

travail et d Qpprentlssage aux Tous les employés sont admissibles a

employ és atous les échelons. recevoir4 000 $par an (jusqud”
concurrence de 30 000 $ avie) a des

amélioreront leur rendement au travail.

fins de perfectionnement professionnel

et personnel dans des établissements
ddenseignement externes
le gouvernement.

34 827 heures
de formation

Plusde 2 798 000 dollars
investis dans la formation



Projetsd Q@pprentissage Thémes des PAAde 2019

appligu é (PAA)

ddoapprent i s saflexdbilité en milieu de travail,
appliqué en équipe, les participants se

Dans le cadre des projets

une stratégie organisationnelle

penchent sur un probléme commercial ou

Suivant notre Sommet des

des sujet sdirigeﬁ'lrgsc teﬂa|sqptgr@red LHe | e
| 6®qui pe pri®@skRAAt @ant
indiqué que la

ren CQSOH"PtiPnedr?tmOdﬁlgéE de travail

souple est extrémement importante

une entreprise perturbatrice. lls
sbattaquent

secteur et apprennent a mieux connaitre i
nos activités tout en travaillant avec des clairement
personnes

normalement.

qudils ne

pour diverses raisons, notamment

R le recrutement et le maintien en
Chaque PAA est un parcours émaillé de

. poste de nos employés. Par suite de
collaboration, de recherche,

B . 5 ce PAA, nous avons révisé notre
ddapprenti ssage et do®t abl i ssemen e L
. - politique pour aide r nos employés a
relations dans | densemble de oentreprise
mieux concilier leur vie

Nous sommes toujours impressionnés par . .
| o professionnelle et leur vie
les résultats nova teurs réalisés par nos

employés grace au PAA, et nous efforgons

de les int®grer aux

personnelle. Cette nouvelle

. pol,iti(zue vise a encourager les
acti vl s e }
employes et les leurs supérieurs a
sdbentretenir en toute
flexibilité tout en respectant les

besoins tant de | 6 empl oy ® que

| 6®qui pe.

|l dentreprise.

Main -d 67 uvr e
concurrentes qui fagonnent 2030

En 2019, une des équipes présentant le
PAA au Sommet des dirigeants a été
invitée a examiner les «  quatre mondes
du travail » imaginés par
PricewaterhouseCoope rs dans son
rapport Workforce of the Future : The
Competing Forces Shaping 2030. Les
recherches
ont contribué a fagonner  notre nouveau
programme pilote de perfectionnement
des dirigeants quivise a joindre le
perfectionnement des capacités
élémentaires de direction aux nouvelles
compétences en innovation, en
développement durable et  en
technologies émergentes ou

f r BeAubRticgse sur | a

de

de dldséorcesn i

men®es par

r

-
-
=
—
—
—



GRI : 405

Diversit €&, équit € et inclusion

Nous favorisons la diversit & Les recherches ont montr € & Nous avons fait des progrés vers
N . . | 6®galit® des sexes gr ©c
dans notre mod éle maintes reprises que des ) . \

o ) ) ) ] représentation accrue des femmes a
d@xploitation et parmi nos équipes issues d @orizons tous les échelons de notre entrepris e et
effectifs. L @n des principes divers aboutissent ade sommes déterminés a continuer
fondamentaux de nos activit  és meilleurs r ésultats. Nous doamplifier ces progr

| L. |l 6®galit® des sexes nodes
est notre croyance en croyons que la cr éationd @n de Ia diversité. Nos objectifs en matiére
[@mportance de nos employ és milieu de travail inclusif, de diversit®, doéinclusio
vivant et travaillant dans les auquel tous | es membres de déappartenance sont dd®l
L. N L. . champ d6éaction et ddexanm
collectivit és oU nous exer ¢ons notre équipe ont le sentiment

comment N0 US pouvons nous assurer

nos activit és. Pour mieux d@ppartenir est essentiel pour que tous les employés sous -
servir nos collectivit  és, il est dégager les pleines capacit és représentés (actuels ou potentiels) sont
essentiel que notre main - des équipes. " pied do®galit® en pr@s
. , guelconque occasion. Pour concrétiser
dQ dX/re Ies repr esente et cet engagement, nous avons
refl éte leurs id ées et le savoir - récemment lancé deux nouveaux
faire inh érent. groupes de ressources
professionne lles : | un pour 1| es

empl oy®s LGBTQI A+ et 18
| et hnicit®. Nous avons
beaucoup a apprendre et a faire. Mais,

nous croyons quden ®cout
employés et en les incluant dans cette
aventure, nous pouvons continuer a

f ai r e ddirAdt lgberty gndieu de
travail idéal.

Rapport sur le La vie sur
développement durable

La vie dans nos

Introduction notre plan éte collectivit és

Annexes
ddAlgonquin de 2020




Egalité des sexes

La promotion de la diversité des  sexes
en milieu de travail est un élément
essentiel de notre stratégie pour étre un
employeur de choix. Nous croyons
qudun mil qui
améliore notre capacité a recruter et a
maintenir en poste des talents de
premier ordre. Nous avons  lancé
plusieurs initiatives et établi des
objectifs de développement durable
pour mesurer nos progres dans
| daugmentati on

ieu favo

de | a

Nous exigeons que nos recruteurs
internes et externes dressent une liste
restreinte de candidats de genres
différent s pour tous les postes de
direction. Pour encourager la diversité
des candidats, nous avons entrepris
récemment une mise a jour des

de
préjugés inconscients et de favoriser la

descriptions poste

neutralité entre les sexes.

Rapport sur le
développement durable

2020

ddAlgonquin de

De plus, cha que année, la diversité des
sexes est prise en considération dans
le cadre du processus de planification
de la reléve des cadres supérieurs,

r i sreuslagsurathtide pévdirlet ®
perfectionnement des femmes pour les
postes de direction.

Nos efforts soutenus poura méliorer la

diversité au sein de notre entreprise
ont été reconnus dans

div Ges sse)'(eé e% ‘2019 compilé par

| 6ndi ce

Bloomberg . Nous sommes fiers de cet
exploit et impatients de poursuivre
notre

chemi nement

sexes.

i-npld&ndeldn':
. Gender-Equality
Index ;

af

La vie sur

Introduction notre plan &te

vers

do®ga

Diversit é du conseil
d@dministration

Nous reconnaissons et appuyons les
avantages de la diversité, tant au conseil

déadministration que
direction. Notre cons
sGengage amplifier
conseil Jusqud”™ pr ®s
a augmente r la diversité tant pour ce qui
est du sexe quben con
régionales. En 2019, 33,3 % des membres
du conseil ddadmini st
femmes

Grace a notre Politique en matiére de
diversité , nous nous assurons de tenir
e se la divgrsitgdary s la composition
du conseil ddadminist
de la reléve et la nomination des membres

de notre équipe de direction. Le comité

des ressources humaines et de la
rémunération de notre conseil
déadministration a po

périodiqu e ment
de direction pour atteindre nos objectifs
en matiére de diversité.

La vie dans nos

collectivit és Annexes
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Les femmes repr  ésentent

o

I a dpréfPrencedu segleunpgur s @419, - 14 §0)

ent

nai

rat

rat

ur

nous avon r®us s i
‘ 8 o o

YeRTsIistelels

3:1,3 r;% d(% {wélrei eﬁect{f tatael s
o o

en
Y IyIssTisls
37,5 % de notre équipe de direction (indice

de référence du secteur pour 2019 : 16 %)
ion, la planification

O OO0 0 0 0 0 0 00O
HEIRIRTRTRTATATITIY
32,7 % de nos vice - présidents et de nos

d0Rifit&durs (hBi® YetrdidteRice du secteur

Il 6effi cacit®p6{,fez@lgp:r2@%)essus

Voir notre politique en mati  ére
de diversit é en ligne

ddoadmi

I



GRI : 404 - 2, 405

Conseil de la diversité et de Cercles doéentraide
| i ncl usi on
Notre axe de réflexion en matiére de

En 2018, nous avons créé notre conseil diversité ne se cantonne pas au conseil

deladi versit® et de I6incPRafA@hnighfation. Nous c
r@unit des repr®sent ant sProguredegeffeiss Posiffs, potre entreprise
de notre entreprise pour diriger notre dans son ensemble doit avoir un mélange

engagement dans ce domaine. Le conseil diversifi® ddexp®ri ences
a pour mandat ddéassurer LUH%®Hi rtE®9eH et déorigi

éclairée et authentique en matiére représentant les endroits ol nous exergons
dé®quit® culturelite et dWSFEVERouy

| d®galit® des chances en milieu de travail

Le conseil se réunit réguliérement pour Nous reconnaissons également que, malgre

faire des revues, régler les problémes et tousnos efforts pour inst

donner des conseils relativement a nos chances, nos employés sont encore
nombreux a devoir surmonter de multiples

obstacles durant | eur ca

politiques et pratiques pour que nous
continuions a intégrer la diversité et

I 6 i n oldansnosobjectifs
organisationnels, notre mission et notre
stratégie organisationnelle.

pourquoi nous avons mis sur pied notre
propre programme ddentr
inspir® des @ider albepstitsd 6 e
groupes de femmes se réunissent

=

régulierement pour assurer le soutien par les
pairs, exercer des actiyv
et conclure des partenariats de
responsabilisation. & I
neuf cercles dodenhosai de
bureaux américains , et un dans notre siege
social au Canada. Compte tenu du succés de
ce programme, nous travaillons actuellement
concevoir un programme ‘
tous nos bureaux do®tablir | eurs propres
cercles doentrai dealeen vue de muscl e

o

capacités des femmes dans toute
| dentreprise.

Rapport sur le
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Dans cette partie

Themes
abord és

Objectifs de
rendement

Harmonisatig

avec les A '

, objectifs de ( i é,.,'..;!,’
= développem&y
Collectivit és durable de ; L
el =i

|@ONU
Service ala Priorit éS DECENT WORK AND

client ele de ECONOMICGROWTH

premier ordre
D\ o

n 11 SUSTAINABLE CITIES

AND GCOMMUNITIES

Atteindre le
quartile sup  érieur

Investissement C

Expérience s
client et et sécurit é ==
accessibilit é des actifs

communautaire

La vie sur La vie dans
notre plan ete notre entreprise
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SASB. EU-240a.4, EU - 420a.1
GRI: 203-1, 203 -2

~
?

Des collectivit éss (resetr ésilientes

Nous nous engageons a fournir En assurant la fiabilité et la sécurité de nos
des services publics actifs tout en fournissant des services

. . . publics abordables, nous pouvons offrir de
économiques et fiables en

o ) o ) la valeur & nos clie nts et & nos collectivités, 2 / 2z : . e =
optimisant | @fficacit € du capital tout en nous adaptant au paysage en 2 ; = > 4 -
et des op érations d e mani ére a constante évolution des besoins et < - 31,7 milliards de doltl)gilrs . de
L R . > - > épenses en immobilisations
attentes des parties prenantes. % : 4 1 ‘
réduire les co Qts pour nos p p e T prévus entre 2020 etfin 2024

clients. En augmentant les
sources d Qrigrgie renouvelable
a faible co Ot dans notre

Notre filiale de services publics
réglementés propose aux clients des tarifs

approuv®s par | 6organis
portefeuille, en investissant r®glementation de | G6E¢tat
dans les infrastructures refletent le co(t de la gestion des dossiers,
technologiques pour comprimer des interventions en ca
nos co (ts d @xploitation et en correction des pannes, ainsi que le codt . o
gérant notre entre prise aussi _dé entretien e t. a0 n el ior i B ; < \ Egl\llell:gn g?gvgltlihrog:ns I?:\e
infrastructures, et la récupération des frais < S . . S
efficacement que possible, nous d 6 elgitption. Les tarifs refletent aussi la ' - ~ D modernisation dl.J - cl
parviendrons & proposer des valeur et ldobligation d ~ entre 2020 et fin 2024
tarifs inf érieurs a nos clients. de fagon sdre et fiable. L
Economies d QI&ctricit é Economies de gaz des
réalis ées par les clients gr ace clients gr ace aux mesures
aux mesures d @fficacit é: defficacit é:
20 338 MWh en 2019 198 690 MMBTu en 2019

. La vie sur La vie dans
développement durable Introduction notre plan éte notre entreprise
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Modernisation du r éseau et
utilisation innovante des
batteries

Tout comme la plupart des secteurs
touchés par les changements sociaux et
technologiques, le secteur des services
publics subit des changements et des
perturbations rapides. Nos collectivités
sont en plein essor, exigeant  plus de
flexibilité, de fiabilité
part des fournisseurs de services publics,
le tout & des tarifs trés concurrentiels. En
ce qui concerne nos propres services
publics
de donner a nos clients exactement ce
qudil s
et en explorant des fagons novatrices de

stocker | 8®nergie. doentreprises et de
économique. Nous participon s a cette

Le stockage électrique décentralisé (ou vision en mettant I|dac

« derriére le compteur  ») donne a nos de nouvelles et meilleures facons de

clients la flexibilité de gérer leur achat répondre aux besoins energétiques de ces

d6®nergie au moyen douneClpbia@Rtesj e | Oheure act

connectée directement | eurs locaux, en entreprenons deux projets pilotes de

aval du compteur électrique. Cette batterie micro - réseaux et un projet pilote de

peut se recharger pendant la nuit lorsque stockage décent ralisé. Nous savons que

les co%ts do®l ectri t @ Eoerhnolegiesjauergptyrrole | o

client peut alors utili segentel gagsate gamue de epices @ e

dans la batterie pour réduire sa
consommati on
journée lorsque les tarifs sont plus élevés.

La vie sur

Introduction notre plan éte

et de résilience de la

déo®l ectricit®,

La vie dans
notre entreprise

Un tel systéme permet aux clients de
réduire leurs colts énergétiques. Dans la
méme optique, les microréseaux
(constitu®s ddun
branchés a une méme batterie) peuvent
aider les plus gros consommateurs a

a réduire les codts.

Partout en Amérique du Nord, des

n @llpdivites gnj lancédpsicyympagges &n

faveur de villes intelligentes, investissant

veul en tntnesréseaoxd e r ndassgles infrastructures «  plus
intelligentes ¢ afin doattirer

future et avons hote

do®l elatri ciM&® ipBiny&ane! a valeur

Annexes
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GRI : 203-1, 203 -2

Programme pilote de
stockage décentralisé

Notre programme de stockage
décentralisé permet a nos clients

do®conomi ser de | dargent en

demande sur le réseau électrique et de

gp rogifpiet edre ¢dureetsour ce

secours en cas de panne. Le programme
sdarticule autour

compteur installé chez les clients
participants nous permettra de mesurer
|l dutilisation du
un réseau cellulaire.

plus

m o I a A rni ccancao
En savoir plus sur notre

e programme pilote de
stockage d écentralis é

el l e, nous

apprendre
apportent.

el l es

doéal i

déune bat:t
optimiser 1| a disponibiIigo&ag@adomiéi@urer@uvr'Eagit® et

r®seau ®l e



GRI : 203-1, 203 -2

Les compteurs intelligents

Les compteurs avancés sont -
essentiels pour répondre aux besoins - ;

pourrep _ : ‘ —
des clients 2019,idoasveni r . A -
avons commencé le déploiement de

25 000 compteurs
intelligents

relevés plus fréquents et aux N actuellement install  és
communications bidirectionnelles : '

nos compteurs avancés. Grace aux

fournies par ces compteurs, nos

clients sont en mesure de recevoir

plus ddinformations sur
consommation. Ces informations les

aideront a faire des choix plus
judicieux, 7 ®conomiser
a minimiser leur empr  einte

environnementale.

Ces compteurs nous permettront

également de fournir des informations

plus proactives sur | es
la facturation estimative, de simplifier

|l es processus ddemm®nage
déménagement pour nos clients, et

ddam®| i oonaeptionldeanotre

réseau grace a une meilleure

compréhension des comportements de

nos clients. Nous sommes impatients

de constater | 8incidence de ce projet

dans les années a venir.

La vie sur La vie dans
notre plan ete notre entreprise
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GRI : 102-21, 102 - 43, 416

Un service alaclient ele de premier ordre

Nous nous soucions Gros plan sur Client d Q@bord
sinc rement de | 0exp®rience

. . Un élément clé de notre stratégie pour permettant au client de choisir son
de nos clients et de la qualité . o . _ .

) améliorer la satisfaction des clients mode de consommation et de gestion
des services que nous leur consiste & dép loyer notre initiative Client de 1 6®nergie, ddune mani
fournissons. Nous nous ddabord, un projet pluri aconmiviakel i mpl i quant
effor(;onsconstamment l'a mise en Tuvre | d®chell e Ee

. . . . R | dentreprise de nouveaux Lepregtammees dégu bien lancé; les
d@ffrir un service  ala client éle am®l iorent | dexp®rience cemplayésgui rgpré€eatent nos régiens
de qua rtile sup érieur et nous fonctionnalités en ligne améliorées et a et nos collectivités ont assisté & des
enorgueillissons des relations des capacités de service pour  nos services ateliers de conception pour trouver les
publics r®gl ement ®s. On sneideuresesolutiongpou notree
locales, responsables et _ N . .

] i programme Client doabor d entepriseetnds clierdst Noes sommes
bienveillantes que nous disposition les processus et les ravis de voir | a passi ong
entretenons avec nos clients. technologies nécessaires pour mieux nos employ és investissent dans ces

servir nos clients tout en nous assurant séances.

gue nous avons beau jeu pour répondre a

leursbesoins dauj ourddhui et °~ ClBiaeeniddabord progresse
des quatre prochaines années. Nous nous

Ce programme place nos cleineonrtgsu eaiul Icifsusrons de cons

de tout ce que nous entreprenons. positive que ce programme aura.
L6initiative donne ° nos employ®s | es

outils nécessaires pour offrir a nos clients

| 6exp®rience recherch®e, qudil sbagi sse de
solutions énergétiques durables ou

déinteractions fluides. Nous nous devons
déoffrir une exp®rience personnali s®e,

) La vie sur La vie dans
développement durable Introduction notre plan éte notre entreprise

ddAlgonauin de 2020
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A

Investissement communautaire

Nous croyons que notre r  Ole Cette philosophie est adopt ée

dans la soci été va au- dela du atous les échelons de notre

lieu de travail et s @nt egre au entreprise, et nous sommes

tissu social des localit és ou nous fiers d @Qvoir des employ és _ :

travaillons et vivons. Les bienveillants et engag és qui P &/ 4 ¢ ‘ e =2
investissements de notre travaillent fort pour faire de ‘

entreprise, nos partenariats leurs collectivit és un meilleur s e : ; ' Wrow 5 449 heures
communautaires et les endroit 0 U vivre. el R ' : de bénévolat

campagnes de dons organis ées en 2019

par les employ és contribuent a
améliorer le quotidien des gens.
Par le dialogue et la

collaboration soutenus, nous
essayons de b &tir et de favoriser
des collectivités résilientes.

Nous appliquons notre
philosophie de « penser
mondialement, agir

localement » par la promotion
de relations mutuellement
bénéfiques avec les collectivit  és
ou nous travaillons et vivons.

. La vie sur La vie dans
développement durable Introduction notre plan éte notre entreprise

ddAlgonaquin de 2020
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GRI : 102-43, 203 -1, 203 -2

Bénévolat des employés Projets mus par les
/ et dons locaux parties prenantes
é Bon nombre de nos employés font du Nous nous engageons a établir des e : AN
% b®n®vol at aupr s do&or ga nrelstions enrichissantes et durables avec —— D
e bienfaisance locaux : qudi | sdagi sleseparties prenantes touten mettant sur ! ‘: OOU
; ddentra’ " ner des jeunes " pied et ensegpitant nos projets ' o0
; déenseigner la lecture “"da®@neardgil d ereeti d 5V @lna b p o
—-; des interactions directes avec n  os clients déinfrastructure. Nos ®q ' ) 19 millions de
——— et nos concitoyens. Notre mission est font de |l eur mieux pour ’ dollars
o] ddappuyer des pr ogr amme scorfinuientre les parties prenantes soit de paiements en
e sOi mbriquent dans nos obpec®ipgesndortautxoutes | es
Tout en appuyant des organismes projet donné, de sa création a son ' vertu d @ntentes de
nationaux, comme Centraide, nous exploitation & long terme. contribution
choisissons de participer aux o o communautaire, de
programmes qui conviennent aux Les activités de sensibilisatio n des o . .
collectivité s locales que nous servons collectivités et des parties prenantes . location de terrains
directement. Dans la foulée de notre que nous organisons, comme les \ b ou de taxes
cro -| ssa n’c e et d e“ | 8®I1 ar gasw_sl’mgaseehlas_ remsdesl_ot r e municipales en 2019
empreinte, nous élaborons une politique propriétaires fonciers, nous aident a
et un programme officiels de  dons établir des relations enrichissantes,
communautaires qui nous permettront de tout en fournissant un bilan périodique
d®passer nos dons arct uel aendagildantieidialague surle
million de dollars par an, tout en nous rendement du projet et les questions
assurant que nos contributions déoexploitation connexes
demeurent locales et répondent aux des répercussions sur nos collectivités.
besoins de nos clients et de nos
employés. Dans de nombreux cas, nous concluons
des ententes dans le cadre de nos
Chaque année, les employés sont projets. En 2019, nous avons versé
invit®s ° passer jusqud " entrend9 gnilipns derdglarsen vertu =
rémunérés pendant leurs heures de ddententes de contributi
travail normales a faire du bénévolat communautaire, de location de terres ou i
dans leur localité, en menant des de taxes municipales qui soutiennent les
activités qui refletent les objectifs et collectivités locales ol nous exergons nos
| 6i magedethe repri se. activités.

Rapport sur le La vie sur La vie La vie dans nos
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Influencer la politique dans le secteur de |

En2020, | d®qui pe des
gouvernemental es
élaboré une feuille de route triennale
pour orienter son
définir son role dans la stratégie
g®n®r al e de
d 6 a p\psiommner les gens en énergie et
en eau pour la vie. Une stratégie efficace
pour les affaires gouvernementales
permettra a Algonquin

A de mettre en place un
«syst me
pour se prémunir contre les
risques pour nos activités et
nos actifs essentiels , qui sont
i ssus simpl e

doal eerte

déune
politique ;

A de nouer et de maintenir des
relations solides avec toutes les
parties prenantes avec lesquelles
nous avons des interactions aux
paliers étatique/provincial,
régional et fédéral;

L d6®l aborer des
stratégiques et de créer de
nouveaux débouchés qui
appuient notre engagement
envers le développement
durable.

Rapport sur le
développement durable

d@Algonquin de 2020

af f &iot e ®
dd Al gongaudweranement al es

trois axes : philosophie et processus,

angl e aténaatiot rmdgsurisques élevés pour nos

| 6entreprisestrat®giques

Introduction

0 @ergie r églement ée

mode ddéactio

activités, et réalisation des programmes

de ces programmes appuient notre
engagement en faveur du
développement durable et incluent des
politiques allant

| 6 ®ner gi ,conpne le gaz eaturel
renouvelable (GNR), des objectifs

r ®c o e
p acoenvergure en mat

renouvel able fix®s
California C - 100, en passant par la
promotion des initiatives de

d ® c i nficroggeaux, de transport électrique et
de st ock agie dadsde®Htats ol

nous servons des clients.

programmes

La vie sur
notre plan ete

sdartic

dd Al gonquin
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En 2020, nous avons réalisé de gros
progrés dans la promotion des
initiatives stratégiques suivantes,
notamment

A En sensibilisant les principaux

§ Dans le New Hampshire, nous
collaboré avec des législateurs, des
groupes environnementaux et des
d®vel oppeurs de
tiers pour faire évoluer la Iégislation

avons

stoc

organismes fédéraux et les bureaux en faveur déun plus gr
des membres du Congrés américain , projets de stockage d3b
nous avons pu faire approuver notre services publics. Le stockage de
projet déexpatienion Luninlgd®nergie assure une pl
Californie, grace auquel Liberty flexibilité réseau pour intégrer plus
ajoutera70 MW dd®ner gie sol ai RUEemgnflesressources
70 MW de stockage sur batterie aun intermittentes d&®nergi
parc solaire existant. I|Fnoweanlestaumente g capacite
composante clé de  C- 100, des ressources existantes.
| dengagement de notre service public
do®l ectricit® en Calif oLan(@lqui"paﬁgirte#eesi ndr e
100 % de son approvisionnement & 9 _OEV ern ? mentales d6Algon

i fi re doéo°tre un ® ®ment
partir de ressources renouvelables. | Savenir durable de notr

} Dans le Missouri, nous avons  travaillé et cherche avec enthousiasme a
avecla RNG Coalition etun groupe de profiter des occasions de concrétiser
fournisseurs de gaz pour faire les politiques énergéti’ques durables
avancer la législation sur le GNR pour et positives dans les Etats o nou s
la session de2021 en vue do&a dsgr\ﬁopsed?s clients.
un programme de gaz naturel
renouvelable " |1 06®chelle national e.
| gt La vie sur La vie dans
développement durable Introduction

2020

dBAlgonquin de

notre plan ete

notre entreprise

« Les affaires gouvernementales
sont un élément clé de la
stratég i e

g®n®ral e de
visant a approvisionner les gens

en énergie et en eau pour la vie.
LO®l aboration et
application de cette stratégie
non seulement protegent nos
actifs et nos activités, mais nous
positionnent en tant que leaders
d 6 o pon duisecteur, ce qui
nous permet de tirer avantage
des occasions stratégiques et
doéi mpul ser des
politique positifs pour nos
collectivités et nos clients.

cha

Sandi Hennequin
Vice- présidente, Affaires
gouvernementales

Annexes
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Enonc és pr évisionnels et information prospective

Lodinformation
ce rapport comprend, entre autres, des
déclarations relatives a la croissance
future prévue; les
cours et prévus, notamment la
modernisation du réseau; les compteurs

prospect i vlespmwmjetnde Eaimentatibraen sau et
de récupération des eaux usées; les
initiatives relatives a la biodiversité et a
la conservation; les initiatives de
mobilisation des employés; et les effets
potentiels du changement climatique.
Ldinformation
intégralité est communiquée
conformément aux regles de lim
de la responsabilité de la loi pertinente
sur les valeurs mobiliéres.

projets et initiatives en

intelligents et le stockage décentralisé; les
attentes relatives a la disponibilité et a la
capacité de production; les stratégies,
initiatives, cibles et object ifs en matiere de
développement durable, y compris en ce

qui a trait a la réduction des émissions de

itation

gaz a effet de serre, a la décarbonisation Les prévisions et les projections figurant
| augmentation de |darmpy oldiicrtfi @mmati on
renouvel abl e; présentdectinfet sontg§ondées sur

e tes d 8 a ccdertaimnfacteurswoil lypotgses)|
es c | i e nrotamment t&a eecepgtiangdesme n t

e mai nt i approb &t céglamersaires applicables

et
dd®nergie
ddinvesti
®c onomi

ssement
pour |
envers |

es

continu

au calendrier prévu; le maintien des
situations et tendances

météorologiques observées; la

compétitivité soutenue de la
tarificatieeanrdeilt ®® |
changement important dans les

prospect i venditdomapslitigses ou des

orientations publiques des

gouvernements; la capacité a recevoir

et a garder des licences et des permis;

les relations favorables avec les parties

prenantes externes; lavi abilité,
financiére et autre, des efforts de

p r o s prmobilisationecominunautaire et des
projets de développement durable; la
fiabilité des preuves scientifiques sur
lesquelles reposent les efforts de
développement durable; la disponibilité

6absence de

aquatiques sains; la gouvernance en et des décisions tarifaires demandées; déune pluralsseuBetde fourni

matiere de développement durable; les |l absence de panne ou deddedfffaédtliafncequal i fi ®s pour poursuivre |es
acquisitions et les projets en cours et mat ®ri el ; | dabsence de pefrffarnrtbatdendi versi t® et ddinclusion.

prévus, comme les attentes concernant les opérationnelles, financieres ou Compte tenu de | d6incertitude et de

co(ts, les éché anciers, les dates de mise logistigues importantes en raison de | ®vol ution des circonstances entourant

en service et do&ach™ ve meaatastrophes mturtllast de maladies ou la pandémie de COVID -19 etla

projets et possibilit®s d®d®Nteregs ecas de for ce margpense adférente dea gouversements,

renouvelable, notamment avec Chevron et financement a des conditions des autorités réglementai  res, des

aux Bermudes; l es i nit i adommeialeneri raisohnahles;n c e entreprises et des clients, | i ncertitude
des politiques réglementaire et |l dabsence de ral enti ss e mestplusgmame quaneauehypotheses

gouvernementale; les échéanciers et les prolongé des conditions générales de et aux attentes de | dentreprise par

avantages prévus du programme Client | d®conomi e, du cr ®dit, drappdrtaux pévicdesPrécBdareta d u

ddabord; Il es mesures de ma@péplassiaeesetleldéveloppem entet pandémie de COVID -19.

COVID- 19; les conséquences la construction rapides de nouveaux

environnementales et sociales de nos projets; la cl®ture dbéacquisitions en

sources do6®nergie r enouvamlrssessendellenent @nfodmément, (suite...)
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(...suite)

L6information prospect i viemanquade eonfarmité ou les

dans ce document est soumise a des changements aux lois, réglements et

risques, incertitudes et autres facteurs autres normes environnementaux;

qui pourraient faire en sorte que les |l dincapacit® de trouver de bons
résultats réels different sensiblement candidats © | dacquisition ou au
des résultats habituels ou anticipés. développement nécessaire a la

Au nombre de ces facteurs figurent poursuite de la stratégie de croissance

les changements généraux de I dentreprise; les retards et | es
économiques, de crédit, sociaux et les dépassements des colts de conception

conditions du marché; les et de construction de projets,

changements dans les modéles de notamment a cause de la COVID - 19;

consommati on do&é®ner gi e dlesdnstalations cortdamnées ou

la demande dd®nergi e; | eautrementreprises parles entités

changements liés aux effets attendus gouvernementales; la gravité et la

duchangement <cl i mati que 7 dufE®delaedndémiede COVID -19et

mondiale; les progrés de la science de ses conséguences accessoires, comme

Il denvironnement; | e d®velloppemewnrtbati on de | 6activit®
nouvelles technologies durables; économique, la vol atilité des marchés

|l dengagement de r espons adesdapitdu®es du crédit, et la réponse

environnementales; les catastrophes législative et réglementaire

naturelles, maladies et autres cas de conséquente; et la perte de gros

force majeu re; la grippe saisonniére et clients. Ddautres facteurs peuvent
la variabilité des conditions influer négativement sur les mesures,

météorologiques et de la disponibilité événements ou résultats estimés ou

des ressources naturelles; la réduction prévus. Certains de ces f acteurs et

de la demande en électricité, en gaz et ddautres sont trait®s plus en d®tail
en eau; la fluctuation du prix des dans la rubrique «  Facteurs de risque

produits de base; | 6augmketladeé rotwdehersinaic

colits de financement ou | 8ianpuelleéttansdanrubrique «  Gestion

de |imites ddacc s au crdas triedquax ddesost repri se

marchés financiers; le défaut de récents rapports de gestion annuel et

maintien des autorisations intermédiaire.

réglementaires requises;

_ Rapportsurle ) La vie sur La vie dans La vie dans nos
développement durable Introduction notre plan éte notre entreprise collectivit és Annexes

ddAlgonquin de 2020




Annexe |: Mesures op érationnelles

Op érations
Branchements 2017 2018 2019
Bectricit é 265 000 266 000 267 000
Gaz naturel 337 000 338 000 369 000
Eau et eaux us ées 160 000 164 000 168 000
Total 762 000 768 000 804 000
Energie fournie & nos clients 2017 2018 2019
Bectricit é(GWh)aLiberty Utilities (ménages) 5843 6 524 6 433
Hectricit é(GWh) d Liberty Power (accords contractuels) 4 543 4 656 4749
Total électricit € (GWh) 10 386 11 180 11182
Total électricit é (PJ) 37,39 40,25 40,26
Gaz naturel (PJ) 31,96 36,5 37,87
Total (PJ) 69,35 76,75 78,13
Servicesd Q@pprovisionnement en eau et de traitement des 2017 2018 2019
eaux us éesfournis a nos clients
Eau approvisionn ée (en milliers de m 3)! 63 992 59 897 57 553
8426 8635 8 850

Eaux us ées trait ées (en milliersde m 3)

cours du deuxiéme trimestre de 2017.

1 Ladiminution du volume d  Geau approvisionné aux clients entre 2017 et 2018 peut étre attribuée a la cession de Mountain Water System dans le Montana au

Rapport surle d  éveloppement : La vie sur La vie dan_s La vie dq.n_s nos ® S
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Opérations  (suite)

Capacit éde productiond  @lectricit & (MW) 2 2017 2018 2019
Centrales au charbon 213 213 213
Centrales au gaz naturel 1496 1496 1496
Centrales éoliennes 876 1026 1101
Centrales hydro électriques 125 125 125
Centrales solaires 90 165 230

Total 2 949 3 099 3164
Total de | @nergie renouvelable 1241 1391 1456
ortefeuille de | @nergie renouvelable (%) 42 45 46
Production nette d @lectricit  é(GWh) 2017 2018 2019
Centrales au charbon 801 760 823
Centrales au gaz naturel 3901 4 380 4 086
Centrales éoliennes 3660 3623 3652
Centrales hydro électriques 624 586 567
Centrales solaires 208 324 349
Total 9 380 9 754 9 477
Total de | @nergie renouvelable 4 492 4532 4 568
Portefeuille de | @nergie renouvelable (%) 48 46 48
Hectricit é achet ée par Algonquin et revendue aux clients (GWh) 2017 2018 2019
A partir d ®@nergies renouvelables ( éolienne, solaire et hydr oélectri que) 801 760 669
Du r éseau, des sources mixtes 4964 5412 4706
Total 5 765 6172 5375

1 Lacapacit é en MW est fond ée sur la capacit é nominale install ée du g énérateur.

. i La vie dans La vie dans nos ' —_—
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Opérations  (suite)

Fiabilité énergétique 2017 2018 2019
SAIDI 8 Indice de continuité  (minutes) 140,67 109,84 165,33
SAIFI 8 Fréquence moyenne d dnterruption  (taux) 1,15 1,03 1,23
CAIDI 6 Durée moyenne d dnterruption par client (minutes) 122,35 106,67 134,41

Transport et distribution d’électricité 2017 2018 2019
Longueur des lignes de transport (km) 4 045 4 146 4 306
Longueur des lignes de distribution (km) 11 696 11 932 13 383

Total 15 740 16 078 17 690

Transport et distribution de gaz naturel 2017 2018 2019
Longueur des lignes de transport (km) 18 18 21
Longueur des lignes de distribution (km) 11 690 11 641 12 276

Total 11 708 11 659 12 297

Canalisations d’eau et d’égout 2017 2018 2019
Longueur des canalisations d  &au (km) 3 522 3594 3976
Longueur des canalisations d  @&gout (km) 953 1034 1 037

Total 4474 4 628 5 013

Cybersécurité 2017 2018 2019 GRI418-1
Plaintes fondées regues concernant des violations de la vie privée des clients 0 0 0
Fuites, vols ou pertes de données clients identifiés 0 0 1

La vie sur La vie dans La vie dans nos
notre entreprise collectivit és Annexes
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Opérations  (suite)

Valeur économique distribuée (en millions de $) 2017 2018 2019 GRI201-1

Valeur économique générée  (VEG) 1585,4 1809,8 1806,2

VEG- revenu

Valeur économique distribuée 650,4 695,9 667,9

Charges d &xploitation

Salaires et avantages sociaux 2275 242.,8 259,9
Paiements aux fournisseurs de  capitaux 349,8 395,6 467,8
Paiements aux gouvernements (E. - U. et Can.) 814 885 103.9
Investissements communautaires 18 10 10
Valeur économique répartie (réglementée) 2027 296.4 1991
Valeur économique répartie (non réglementée) 518 89.7 1065
Valeur économique totale r épartie 2745 386,1 305,7
Lo don Gl 2017 2018 2019 GRI413-1
Opérations avec action civique locale a } 100 %
Paiements au titre des accords de contribution 156 179 19 0
communautaire, des locations de terres ou des ' ’ '
taxes municipales (en millions de $)
5 499

Journées Liberty utilisées oheures de
bénévolat par employé

. i La vie dans La vie dans nos ' —_—
Rapport surle d  éveloppement Introduction La vie sut T L vie dans no e (ﬂ é — y 6 S
durable d @Algonquin de 2020 notre plan éte .




Accident s du travail *° 2017 2018 2019 GRI403-9
Salariés : 61 40 31
Accidents déclarés
Non - salariés : 0 0 3
Taux d &Gccidents déclarés (TAD) 2,78 1,76 1,27

Les principales blessures professionnelles recensées pour les
Accidents du travail inclus : employés sont les claquages, les coupures et les abrasions. Les
principales blessures professionnelles recensées pour les non -
employés sont les brllures par écartd  @rc électrique et les fractures.

Taux de fréquence des accidents avec arrét de travail (TFAAT) 0,41 0,18 0,04
Taux de fréquence des quasi - accidents (TFQA) 30,43 23,85 27,67
Salariés : 9 4 1
Blessures professionnelles a haut risque (nombre)
Non - salariés : 0 0 3
Blessures professionnelles a haut risque (taux) 0,41 0,18 0,04

Les principal es blessures professionnelles a haut risque comprennent les
chocs électriques, les chutes de hauteur et les chutes d @bjets. Ces
Blessures professionnelles a haut risque incluses : risques ont été recensés grace al dnalyse de la sécurité au travail et aux
inspections préalables au travail. Les blessures pr ofessionnelles & haut
risque comprennent les risques de chocs électriques et de brdlures, ainsi
que le travail manuel avec des facteurs de stress ergonomiques.

La stratégie d @&limination/atténuation des blessures d BGAlgonquin suit des
plans d @ction locaux et un plan quinquennal de santé et de sécurité au
Stratégie d @&limination/atténuation des blessures : travail suivant la méthodologie de la hiérarchie des contrdles.

Nombre total d ¢heures travaillées 4390 468 4 544 309 4 886 529

3 Aucun travailleur n @ été exclu des informations sur les indicateurs de sant é et de s écurit &
4 Heures utilis ées:200 000

5 Le taux d Qccidents du travail pour lesnon - salari és n@®st pas disponible, car le nombre total d  @eures travaill ées par les non - salari és est inconnu.

] La vie sur La vie dans La vie dans nos ® —
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Maladies professionnelle S 2017 2018 2019 GRI403-10
Salariés : 0 0 0
Déces attribuables ades maladies professionnelles -
(nombre) Non - salari és : 0 0 0
Salariés: 0 0 1
Cas de maladie professionnelle d  éclarés (nombre)
Non - salari és : 0 0 0
Principaux types de maladies professionnelle s Aucune Aucune Coup de chaleur

Les principaux risques liés au travail qui présentent des dangers pour la santé sont les |ésions

des muscles mous et | &xposition aux produits chimiques. Ces risques ont été recensés grace
a |@nalyse de sécurité au travail et aux inspections préalables au travail. Le cas de maladie
signalé en 2019 comprenait un travail manuel avec des facteurs de stress ergonomiques.

Risques professionnels posant un risque de maladie

La stratégie d &limination/atténuation des blessures d ®Algonquin suit des plans
Stratégie d &limination/atténuation des maladies : ddaction locaux et un plan quinquennal de santé et de sécurité au travail suivant la
méthodologie de la hiérarchie des contrdles.

Accidents professionnels mortels 2017 2018 2019 GRI403-9
Salariés: 0 0 0
Déces Contractants : 0 0 0
Travailleurs couverts par un syst eme de gestion ESS 2017 2018 2019 GRI403-8
Employ és couverts par le syst éme ESS 100 % 100 % 100 %
Salariés: 30 % 25 % 30 %
Employ és couverts par le syst éme ESS audité en interne
Non- salari és : 100 % 100 % 100 %
Salariés : 5% 2% 5%
Employ és couverts par le syst éme ESS audité en externe
Non - salari és : S.0. S.0. S.0.
Salariés: 5 % Salariés: 2 % Salariés: 5 %
Employ és couverts par le syst éme ESS audité en externe Non-salariés: S.O. Non-salariés: S.O. Non-salariés: S.O.

Rapport surle d  éveloppement . La vie sur La vie dan_s La vie de_ln_s nos ® o
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Effectifs et indicateurs sociaux

Donn ées d émographi ques desemploy és

Nombre et localisation g éographique des employ és : 2017 2018 2019 GRI102-8
Permanent 276 299 339
Canada
Temporaire 16 14 17
. Permanent 1940 1941 2103
Bats - Unis
Temporaire 9 1 8
Nombre totald ~ @mploy és Algonquin /Liberty 2241 2 265 2 467
Pourcentage d@mploy és qui sont salari és Algonquin / Liberty 96,55 % 93,94 % 87,42 %
Pourcentage d®@mploy és qui sont non - salari és Algonquin / Liberty 3,45 % 6,06 % 12,58 %
Par grouped Qge 2017 2018 2019
Génération Z (>1995) 0,4 % 11% 1,9 %
Génération Y (1977 - 1995) 33,8 % 39,1 % 41,4 %
Génération X (1965 - 1976) 30,5 % 30,2 % 30,5 %
Baby- boomers (1946 - 1964) 34,9 % 29,4 % 26,0 %
Génération silencieuse (<1946) 0,4 % 0,2 % 0,2 %
Age moyen (ann ées) 2017 2018 2019
Femmes 45 44 46
Hommes 45 45 46
45 45 46

Tous les employ és

La vie sur
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Donn ées d émographi ques desemploy és (suite)

Employ és syndiqu és/salari és 2017 2018 2019 GRI102-41
Salariés 67 % 69 % 1%
Syndiqu és 33 % 31% 29 %
Sexe et auto -identification 2017 2018 2019
Femmes 31,1 % 32,0 % 31,5 %
Hommes 68,9 % 68,0 % 68,5 %
Minorit és 0,1 % 6,7 % 8,3 %
Anciens combattants 1,3 % 1,9 % 1,7 %
Par contrat de travail 2017 2018 2019 GRI102-8
Femmes : 684 708 778
Permanents
Hommes : 1532 1532 1664
Femmes : 3 12 7
Temporaires
Hommes : 22 13 18
Partyped @mploi 2017 2018 2019 GRI102-8
_ Femmes : 683 714 779
Atemps plein
Hommes : 1546 1534 1669
. Femmes : 4 6 6
A temps partiel
Hommes : 4 9 5
Femmes : 0 0 0
Occasionnels
Hommes : 4 2 8

La vie sur La vie dans La vie dans nos
notre entreprise collectivit és
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Données démographiques des employés (suite)

Roles de direction (chef de service principal et sup érieur) 2017 2018 2019
Femmes 26,0 % 321 % 32,7 %
Hommes 74,0 % 67,9 % 67,3 %
Minorit és 0,7 % 4,8 % 4,4 %

Equipe de haute direction 2017 2018 2019
Femmes 125 % 125 % 25 %
Hommes 87,5 % 87,5 % 75 %
Minorit és 0% 0% 0%

Rémun ération 2017 2018 2019
Femmes dans les 10 % des salaires les plus élevés 243 % 26,8 % 29,7 %
Salaire moyen ( al@xclusion de | @quipe de direction) USD 76 573 $ 78451 $ 81726 $
Salaire moyen ofemmes/hommes dans réles de direction 94,4 % 98,8 % 91,2 %
Salaire moyen dfemmes/hommes équipe  de premiére ligne 62,8 % 62,8 % 75,7 %
Ratio de r émun ération des femmes par rapport aux Cadres sup érieurs : 0,85 0,84 0,88
hommes par échelon Cadres interm édiaires : 0,91 0,95 0,95
Ratio de r émun ération des femmes par rapport aux Bureau : 0,71 0,73 0,77
hommes par fonction Terrain : 0,81 0,80 0,76
Ratio de r émun ération des femmes par rapport aux Canada : 0,76 0,75 0,77
hommes par région Bats - Unis : 0,73 0,75 0,78
Ratio de r émun ération totale annuelle (pr  ésident par 511 51:1 50:1 GRI102-38

rapport ala m édiane des employ és)

Pourcentage d Gugmentation de la rémunération totale annuelle 1:0,7 1:14 1:21 GRI102-39
(président par rapport & la médiane des employés)

Rapport surle d éveloppement
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Rémunération (suite) 2017 2018 2019
Ratios du salaire d®ntr ée par rapport
au salaire minimum local (par r égion et par sexe) 2017 2018 2019 GRI202-1
Femmes : 1,99 1,65 1,67
Canada
Hommes : 2,03 1,92 1,62
. Femmes : 1,96 1,97 1,90
E-U
Hommes : 2,43 2,52 2,47
Attraction et maintien en poste des employés
Taux d ®@mbauche 2017 2018 2019 GRI1401-1
<30 ans: 30 % 32 % 38 %
Employ és embauch és par age 30-50ans : 17 % 13 % 15 %
>50ans: 9% 7% 5%
Femmes : 9% 5% 16 %
Employ és embauch és par sexe
Hommes : 13 % 11% 12 %
Canada 28 % 22 % 29 %
Employ és embauch és par r égion 3
E-U. 12 % 11% 11 %
Taux de rotation des employ és 2017 2018 2019 GRI401-1
Taux de rotation volontaire des employ és 4% 4% 7%
<30 ans: 9% 10 % 26 %
Rotation des employ és selon | Qge 30-50ans : 12 % 8% 10 %
> 50 ans: 17 % 15 % 10 %
Femmes : 5% % 5%
Rotation des employ és selon le sexe
Hommes : 13 % 1% 10 %
Canada 18 % 16 % 5%
Rotation des employ és selon la r égion }
E-U. 13 % 10 % 11 %
Rapport surle d éveloppement La vie sur La vie dans La vie dans nos
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Attraction et maintien en poste des employés (suite)

Cong é parental 2017 2018 2019 GRI401-3
o . ) Femmes : 680 704 773
Salariés ayant droit au cong é parental
Hommes : 1530 1529 1663
) . | Femmes : 4 14 6
Employ és ayant pris un cong € parental
Hommes : 4 5 4
. . Femmes : 4 8 3
Employ és qui ont pris un cong € parental et sont revenus
Hommes : 4 5 2
. Femmes : 100 % 57 % 50 %
Taux de retour au travail
Hommes : 100 % 100 % 50 %
Employ és qui ont prisun cong é parental et ontgard é leur Femmes : 2 6 3
poste
Hommes : 3 5 2
o . ) Eemmes : 50 % 42.8 % 50 %
Taux de maintien en poste apr  €s un cong é parental
Hommes : 75 % 100 % 50 %

Rapport surle d éveloppement
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Attraction et maintien en poste des employ és (suite )

Formation (nombre d’heures moyen)

2017 2018 2019 GRI1404-1
Femmes : - 14,97
Par sexe
Hommes : - 12,29
. Cadres sup érieurs: - 26,45
Par niveau
Cadres interm édiaires : - 18,53
. Bureau : - 13,45
Par fonction
Terrain : - 15,75
Nombre total d ®@eures utilis ées pour la formation - 34 827
Montant investi dans la formation (en millions de dollars) 18+ 2,8+
Bvaluations p  ériodiques du rendement /de | @volution de carri  ere 2017 2018 2019 GRI1404-3
Pourcentage d @&mployés ayant fait| @bjet d dune évaluation du rendement - 100
Hauts dirigeants 2017 2018 2019
Membres de | @quipe de direction 8 8 8
Femmes members de | @quipe de direction 12xxx,5 % 12xxx,5 % 25 %
Salaire moyen des femmes par rapport a celui des hommes dans|  &quipe de 63xxx,6 % 76xxx,4 % 82xxx,5 %
direction (a | @xclusion du chef de la direction)
Defined benefit plan 2017 2018 2019 GRI201-3
Employee: 0% 0% 0%
Salary contributed by employee/employer Employer: -8 % 4-8% 4-8%
Level of participation in retirement plans 100 % 100 % 100 %
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Gouvernance et politique

Conseild @dministration

Donn ées d émographiques 2017 2018 2019 GRI405-1
Femmes : 33,3 % 333 % 33,3 %
Par sexe
Hommes : 66,7 % 66,7 % 66,7 %
<30ans: 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Par age 30-50ans: 0,0 % 0,0 % 0,0 %
> 50 ans : 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Exp érience etant écédents 2017 2018 2019
Administrateurs ind épendants (nombre) 7 7 7
Mandat moyen (ann ées) 5,8 6,8 8,0
Administrateurs avec exp érience dans le secteur des services publics/de | ®@nergie (nombre) 6 6 8
Administrateurs avec exp érience en gouvernance et gestion des risques (nombre) 7 8 8
Administrateurs avec exp érience en haute direction  (nombre) 6 6 6
Nombre total de membres du conseil d Qdministration 9 9 9
Conformit &
Relations avec les Autochtones 2017 2018 2019 GRI411-1
Incidents de violations des droits des peuples autochtones - - 0
2017 2018 2019 GRI412-1
Droits de la personne
Activités au Canada faisant| @bjet d dexamens des droits de la personne etd  @tudes d Geffets - - 100 %
Activités au E. - U. faisant | dbjet d Gxamens des droits de la personne etd  Gtudes d &effets - - 100 %
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Conformit € (suite)

Anticorruption 2017 2018 2019 GRI205-1-3
Activités évaluées pour les risques liés a la corruption i i 100 %
- Comprend les relations gouvernementales, les conflits d antéréts et les
intéréts étrangers
3 - 100 % 100 %
Membres des organes de gouvernance et employés ayant regu des
communications sur la lutte contre la corruption et une formation aux
politiques anticorruption
Entrepreneurs ayant recu des communications anticorruption - 100 % 100 %
Incidents de corruption et mesures prises - 0 0
Pourcentage d G&mployés ayant suivi la formatio n
9 ployes ay : . 99,0 % 99,7 %
sur le Code de conduite etd @thique
Nombre de fois ou la ligne Ligne de signalement éthique a été utilisée - - 5
Nombre de fois ol le médiateur a été contacté - - 12
Concurrence d  éloyale
Actions en justice pour comportement anticoncurrentiel, antitrust et pratiques monopolistiques - - 0
Sant é ets écurit é des clients 2017 2018 2019 GRI416-2
Incidents de violation des reglements entrainant des amendes ou des avertissements 0 0 0
Incidents de violation des codes  volontaires 0 0 0
Conformit & socio -économique 2017 2018 2019 GRI419-1
Valeur pécuniaire totale des amendes importantes (%) - - 0
Nombre de sanctions non pécuniaires - - 0
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Environnement

Emissions de gaz

a effet de serre (GES) (

tonnes dee CO2)%"®

Emissions de scope 1 2017 ° 2018 2019 GRI305-1
Production d @&lectricité & thermique 3084 242 2742 513 2 649 076
Production d &lectricité 0 hydroélectrique 118 121 63
Production d &lectricité J solaire - 87 34
Production d &lectricité 0 éolienne 1 145 159
Services publics délectricité, gaz et eau potable/eaux usées 94 849 95 030 100 644
Total des  émissions du 3179 210 2 837 896 2749 976
scope 1
Emissions des v éhicules de la société - 10 899
Emissions fugitives de SF 6 - - 995
Emissions de scope 2% 2017 2018 2019 GRI305-2
Production d &lectricité 06 thermique 705 411 422
Production d &Iectricité 6 hydroélectrique 631 616 423
Production d &lectricité 0 solaire 129 193 540
Production d &Iectricité 0 éolienne 1041 1049 953
Services publics délectricité, gaz et eau potable/eaux usées 38 601 40 565 40 492
Total des  émissions 41 107 42 835 42 830
du scope 2

Gaz a effet de serre inclus dans les calculs  : CO2, CH4, N2O et SFs. Les ann ées 2017 et 2018 n - @ncluent pas le SF .

Facteurs d @mission tir és de Greenhouse Gas Inventories de | WSEPA (2020) et du Rapport d Gnventaire nationa/ (RIN) du Canada.
Les émissions de GES sont calcul ées selon une approche de contr  6le op érationnel .

Ann ée de r éférence : 2017

Auparavant, les émissions associées aux pertes de transport et de distribution (T/D) de la division de distribution d
provenant de la production d  &lectricité et présentées dans la catégorie «

@lectricité Algonquin, au Missouri, au Kansas, en Oklahoma et en Arkansas, étaient combinées aux émissions
Production d &nergie thermique ». A partir de | @nventaire de 2019, les émissions fugitives de T/D de ce servi
« Services publics et bureaux  ». Dans le tableau ci - dessus, les émissions de 2017 et 2018 ont également été mises a jour en conséquence en utilisant cette nouvelle méthode de répartition.

ce public sont incluses dans la catégorie
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Emissions de gaz & effet de serre (GES) ( tonnes de e CO;)s7#

Emissions de scope1 et 2 2017 2018 2019
Emissions de scope let2 3220 317 2880 731 2 792 806
Total des émissions liées a la production d Glectricité 3091 384 2 751 646 2 651 670
Production totale d &lectricité (MWh) 9 379 882 9 753 968 9 477 090
Intensité des émissions de GES  (tonnes de eCO,/MWh) 0,3296 0,2821 0,2798 GRI305-4
Emissions de scope3 2017 2018 2019 GRI305-3
Amont : production et extraction de combustibles 373 872
Amont : transport de carburant 5 897
Amont : trajets domicile - travail des employés * 2 678
Amont : Pertes de T/D pour | &lectricité achetée de réseau 1 369
Aval : combustion de gaz naturel 1906 237
Aval : investissements *? 127 618
2 417 671

Total des émissions de scope 3 - -

1. Donn ées sur les trajets domicile - travail des employ és, recueillies dans le cadre d @n sondage aupr és des employ és avec un taux der éponse de 36 %.

1. Les émissions des investissements de scope 3 proviennentd Q@ne participation de 7,52 % et 12 % dans les centrales électriques au charbon de Plum Point et latan, respectivement
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Emissions de gaz & effet de serre (GES) ( tonnes de e CO3) (suite )

Autres émissions li  ées ala productiond  @lectricit é 2017 2018 2019 GRI305-7
Emissions de NO | (en tonnes) 1360 1274 1162
Emissions de SO, (en tonnes) 918 753 734
Emissions de mercure (en  tonnes) 0 0 0,0008
Emissions de particules (en tonnes) m 167 139
Emissions de plomb (en tonnes) 0 0 0,00007
Polluants organiques persistants (en tonnes) - - 0
Compos és organiques volatils  (en tonnes) - - 93,4
Polluants atmosph ériques dangereux (en tonnes) - - 5,8
Emissions fugitives de SF ; (en tonnes) - - 995
Parc automobile 2017 2018 2019
Parc de v éhicules utilisant du carburant & faibles émissions 20 % 28 % 49 %
Nombre de v éhicules fonctionnant au gaz naturel comprim é - 70 279
Volume de GNC équivalent gallon (GEG) utilis ¢é - 11 657 50 210
Chargeurs de VE install és pour les v éhicules des employ és - - 76
Conformit  é environnementale 2017 2018 2019 GRI306-3
Nombre de déversements ou de rejets assortis d @une amende 0 0 0
Biodiversit é 2017 2018 2019
Acres et pieds carrés de terrain aménagés pour les pollinisateurs - 20 acre§ 511 acre.s
2 000 pi? 28 552 pi?

B Algonquin consid ére les d éversements importants comme  étant ceux inclus dans les informations financi éres
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Annexe Il :Indice SASB

Servicesd @lectricit é

GES et planification des ressources énerg étiques 2017 2018 2019
Emissions brutes de scope 1 (tonnes de eCO,) 3092 440 2751 187 2 657 196

EU- 110a.1 Pourcentage vis é par les r églements de limitation des ~ émissions * 99,01 98,85 99,69

Pourcentage vis é par la r églementation surlad éclaration des émissions 99,19 99,96 99,74

S5 dLettre déArun Banskota, président et chef de la direction
EU 11083 Discussion de la stratégie ou du plan a long et & court terme pour gérer les émissions S 39 & Transition vers une économie a faible intensité de carbone et
de scope 1, les objectifs de réduction des émissions, et analyse des performances par lutte contre le changement climatique
rapport a ces objectifs

S 40 0 Décarbonisation de notre portefeuille énergétique

Nombre de clients servis sur des marchés soumis a des normes de portefeuille renouvelable (NPR) 92 360 92 941 93 482
FU s Pourcentage de réalisation de |  dbjectif NPR 100 % 100 %
100 %
Qualit é de | Qir 2017 2018 2019
NOx (tonnes de eCO,) 1360 1274 1162
SO« (tonnes de eCO,) 918 753 734
EU 120a.1 PMo (tonnes de eCO,) m 167 139
Plomb (tonnes de eCO,) 0 0 0,00007
Mercure (tonnes de eCO,) 0 0 0,0008

U, Les valeurs de 2017 -2018 ont été révisées en raison de | @nclusion desr églements de limitation des  émissions bas ées sur les permis

5. 100 %des émissionsde NO,, SO,, PM,,, plomb et mercure sont proches de centres de population
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Gestionde | @au 2017 2018 2019

Total de | Geau prélevée (milliers de m  3) 10 266 12 320 41 415%
EU 140a.1
Pourcentage dans les régions qui connaissent des problemes d Gapprovisionnement en eau 2,01 1,75 0,01
EU 140a.3 Descrlptlon d(_es rlsques]les ala ge_stlon del &eau et examen des stratégies S47 Ecosystémes hydriques sains
et pratiques visant a atténuer ces risques
Gestion des cendres de charbon 2017 2018 2019
Quantité de résidus de combustion du charbon (RCC) générés (tonnes de eCOy) 36 215 31189 30 375
EU 150a.1
Pourcentage de RCC recyclés 42,62 45,85 45,59
Classification des dangers potentiels
A Potentiel de danger important 1
EU- 150a.2 Réservoirs de RCC par risque et par structure A Potentiel de danger faible  : 2
Evaluation de | @ntégrité structurelle
A satisfaisant : 3
Accessibilité de I'énergie 2017 2018 2019
Taux de détail moyen pour les clients résidentiels ($/kwh) 0,14 0,14 0,14
EU- 240a.1
Taux de détail moyen pour les clients commerciaux et industriels ($/kWh) 0,10 0,10 0,115
Nombre de débranchements résidentiels (pour non - paiement) - - 6 366
EU 240a.3
Pourcentage de rebranchementdans 30  jours - - 57 %
EU- 240a.4 Discussion de | Geffet des facteurs externes sur|l  @ccessibilité de S10 dRéponse a la COVID - 19
' |&lectricité pour les consommateurs, y compris les conditions S 65 & Collectivités sdres et résilientes
économiques du territoire servi
Sant é ets écurit é du personnel 2017 2018 2019
Taux d dncidents déclarés totaux (TIDT) 2,78 1,76 1,27
EU- 320a.1 Taux d &Gccidents mortels 0 0 0
Taux de fréquence des quasi - accidents (TFQA) 30,43 23,85 27,67
i, Les années 2017 et 2018 ne comprenaient que les installations thermiques électriques. L @nnée 2019 comprend le prélevementd  &au domestique et opérationnelle dans toutes les installations électriques
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Efficacit é de | Qtilisation f inale et demande 2017 2018 2019
EU 420a.1 Pourcentage des recettes du service d  @lectricit é qui sontd écoupl ées 10,29 10,19 24,00
EU 420a.3 Economies d @lectricit é réalisées par les clients gr ace a des mesures d @fficacit é (MWh) 6710 8 146 18 610

Résilience dur éseau 2017 2018 2019
Nombre de violations desr églements en mati ére de cybers écurit é 2 3 2
EU- 550a.1
Nombre de pertes de donn ées clients d éclar ées S.0. 0 1
Indice de continuité (minutes) 140,68 109,84 165,33
EU 550a.2 Fréquence moyenne d dnterruption (taux) 1,15 1,03 1,23
Durée moyenne d @nterruption par client  (minutes) 122,35 106,67 134,41
Indicateursd ~ Qctivit é chiffr és 2017 2018 2019
Clients r ésidentiels servis 223 200 225 200 227 200
EU- 000.A
Clients commerciaux et industriels servis 39 200 37 800 38 100
Hectricit é approvisionn ée aux clients r ésidentiels (MWh) 2320 100 2535 100 2488 120
EU- 000.B
Bectricit € approvisionn ée aux clients commerciaux et industriels (MWh) 3523 100 3988 900 2599 862
Longueur des lignes de transmission (km) 4 045 4146 4 306
EU- 000.C
Longueur des lignes de transport (km) 11 696 11932 13 383
Total de | @lectricit é produite (MWh) 9 380 000 9 754 000 9 477 090
Pourcentage par source d @nergie
Charbon (%) 1 9 9
Gaz naturel (%) 42 45 43
EU- 000.D
Hydraulique (%) 7 6 6
Solaire (%) 2 3 4
Eolienne (%) 39 37 39
Pourcentage dans les march és réglement és - - 51,87
EU 000.E Total de | @lectricit é achetée en gros (MWh) 1956 293 2057 114 1910 416
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Gestion de |  @nergie 2017 2018 2019
Energie totale consommée (GJ) 73 178 75 284 225 430 v
WU- 130a.1
Pourcentage d &lectricité du réseau 90 % 94 % 91 %
Efficacit & du réseau de distribution 2017 2018 2019
WU- 140a.1 Taux de remplacement des canalisationsd  @au 0,0155 0,0153 0,0114
WU- 140a.2 Volume des pertesd @au réelles non g énératrices de recettes (en milliers de m 3) 6 496 6 258 7420
Gestion de la qualit é des effluents 2017 2018 2019

Bien que les contaminants d dntérét émergent (CIE) ne soient
actuellement pas réglementés, Algonquin peut répondre a ces
WU- 140b,2 Discussion des stratégies de gestion des effluents d dntérét émergent préoccupations dans ses effluents d  Geaux usées au cas par cas par
la sensibilisation, le recyclage, les nouvelles technologies et la
limitation de la source du constituant.

Accessibilit éet acc es al®au 2017 2018 2019

Taux de d étail moyen pour les clients r  ésidentiels ($/100 CCF) 0,04 0,03 0,06

WU 240a.1
Taux de d étail moyen pour les clients  commerciaux et industriels ($/100 CCF) 0,03 0,04 0,04
Nombre de d ébranchements r ésidentiels (pour non - paiement) - - 8 280

WU- 240a.3
Pourcentage de rebranchementdans 30  jours - - 90

) Discussion de | @ffet des facteurs externes surl  Q@ccessibilit é de | @au pour les S 10 & Réponse ala COVID-19
Wi 24084 consommateurs, y compris les conditions économiques du territoire servi S65 08 Collectivités slres et résilientes
. Les années 2017 et 2018 ne comprenaient que la consommation d @nergie des installations d ®@au potable. L @nnée 2019 comprend les installations d ~ @au potable etd @aux us ées.
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Qualit é de | @au potable 2017 2018 2019

Liberty Utilities, la filiale réglementée d MAlgonquin, s dst engagée a protéger
la santé publique. Elle respecte ou dépasse toutes les normes sanitaires de
I&Etat et du gouvernement fédéral en matiére d &au potable dans les localités

ou elle exerce ses activités. Pour promouvoir la science de | Geau potable,
. . L. . . nous recueillons des données pour | &PA depuis la promulgation de la
Discussion des stratégies de gestion des contaminants de ) . - )
WU- 250a.2 - A Unregulated Contaminant Monitoring Rule . La collecte d @nformations sur la
|I&au potable d dntérét émergent . . . . o
présence de composés non réglementés est la premiéere étape des efforts de
IGEPA pour déterminer si ces composés doivent étre réglementés. La qualité
de | &au est a la base de notre activité de service d  @au réglementé et nous
agissons de maniere proactive, en amont des réglementations proposées,
pour garantir la santé et la sécurité de nos clients.
Efficacit é de | @tilisation finale 2017 2018 2019
WU- 420a.2 Economies d d&au pour les clients grace & des mesures d ~ &fficacité  (m3) - - 89 732
Résilience de |  @pprovisionnement en eau 2017 2018 2019
Total de | @au provenantde r égions o U le stress hydrique de base est  élevé/extr émement élevé (% - - 8,33
WU- 440a.1
Dnurnnnfngn achet é aupr s de tiers - - RYF.’-Z
WU- 440a.2 Volume d @au recycl ée approvisionn é aux clients (en milliers de m?) 1397 1823 1571
WU- 440a.3 Dlscusspn sur les .stratfegl.es de gestion des risques liés S$47 8 Ecosystémes aquatiques sains
a la qualité et & la disponibilité des ressources en eau
Résilience desr  éseaux et effets du changement climatique 2017 2018 2019
WU- 450a.1 Capacit é de traitement des eaux us  ées situ ées dans les zones de crue centennale (m  3/jour) 95 95 829
Nombre de d ébordements des égouts sanitaires (DES) 13 16 32
WU- 450a.2 Volume de d ébordements des égouts sanitaires (DES)d (m?) 605 490 504
Pourcentage du volume r écupéré 1,25 0,03 4,03
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