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Comment utiliser ce rapport

-

Do o Do P o o

Nous visons a gérer nos activités pour éviter les
répercussions sur les ressources naturelles et la
faune. Compte tenu de IQt8ndue géographique
de nos activités, nous cherchons a mettre en
place des solutions innovantes pour protéger la
faune environnante. Ces solutions visent la
réduction des répercussions sur I@nvironnement
tout en fournissant des services efficaces et
fiables.

La superficie totale des terres qu@lgonquin
utilise pour les pollinisateurs a augmenté de
29 % en 2020

2020

32,5 acres

2019
25,1 acres
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Qudest-ce que ce battage?

Les polinisateurs de tout le pays sont en difficulté, les abeilles
meliferes et les papillons monarques connaissant 1in des
déclins les plus inquiétants des 20 demiéres années. Les
compagnies de services publics sont particuliérement bien
placées pour optimiser la santé des pollinisateurs, et ce, dans.
des étendues de terres largement non aménagées, notamment
les emprises des lignes de transmission. En 2018, Liberty a
entamé la mise en dauvre de projets pour la protection des
pollinisateurs dans le cadre de sa responsabilté sociale des
entreprises.

Nos clients peuvent également contribuer & la santé des
abeilles, des papillons, des oiseaux, des chauves-souris et
autres pollinisateurs en augmentant le nombre de jardins et de
paysages favorables aux pollinisateurs dans leur collectivité.

P Ensavoi plus sur notre priorté au
programme des pollinisateurs!

ow TO plant
o pollinate’
Garden

rdin de

pollinisateurs.

GRI et SASB

. GRI: 304

correspondantes.

Liens
interactifs

Pour en savoir plus, cliqguez
sur les liens suivants :

| A Liens internes
et externes

A Vidéos

Environnemental

Accéder directement a une partie

Annexes

Afficher les signets

Aller a la table des matiéres

Revenir a l@ffichage précédent
Accéder a la page précédente/suivante

Accéder a la page précédente/suivante

Dans le présent rapport, les communications
GRI et SASB sont étiquetées pour indiquer
gue le contenu est conforme aux normes
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Tableaux de bord de chapitre
Chaque partie de ce rapport comprend un tableau
de bord qui décrit les éléments suivants :

A Themes abordés

A Objectifs de rendement

A Enjeux prioritaires
A

Harmonisation avec les objectifs de
développement durable de I®NU
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Enoncés prévisionnels et
information prospective

Le présent rapport contient des énoncés prévisionnels qui dépendent de certains facteurs, hypothéses, et soumis a certains
risques. Toutes les informations prospectives contenues dans ce rapport sont communiquées conformément aux regles
refuge de la législation applicable sur les valeurs mobiliéres. Se reporter a la section « Enoncés prévisionnels et informations
prospectives » dans les annexes a partir de la page 83 du présent rapport.

* Sauf indication contraire, les informations contenues dans ce rapport sont valables au 31 décembre 2019.

* Toute mention de montants dans ce rapport renvoie au dollar américain, sauf indication contraire.
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Lettre de Ken Moore, président du conseil d@dministration?

O) 7O

En 2021, les femmes
constitueront 37,5 % de notre
conseil d@dministration et 40 %
de notre équipe de haute
direction.

/

Le développement durable continue d®@tre une priorité

intégrale d@lgonquin Power & Utilities Corp.
(Algonquin ou la société) et les enjeux

environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG)
font partie d@ne stratégie organisationnelle cohérente

gue nous cherchons continuellement a améliorer.

Cette année, nous avons prouvé que le développement durable
est notre priorité, et ce, en langant ddmportantes initiatives ESG
comme notre nouvel objectif de carboneutralité daci 2050 a
I@&chelle de I@ntreprise. Cet objectif renforce notre détermination
a influer positivement sur le climat et a saisir les nouvelles
occasions présentées par le changement climatique. En outre,
cette année, nous avons harmonisé directement la rémunération
avec le rendement en matieére de développement durable; avec
notre régime daéncitation a court terme (RICT) pour les employés
admissibles; en améliorant la représentation des femmes dans
les postes de direction; en adoptant une nouvelle vision pour
Algonquin fondée sur nos trois piliers stratégiques de croissance,
déxcellence opérationnelle et de développement durable; en
améliorant davantage notre intégration régionale des questions
de développement durable au moyen de nos conseils régionaux
de développement durable, pour né&n citer que quelques-uns.

Sur fond dénvestissement perpétuel dans l@amélioration de la
qualité et de la quantité des données ESG, ainsi que dans
I@mélioration des communications et de la mobilisation en
matiére de développement durable, nous observons la
matérialisation des avantages par I@mélioration du rendement

des cotes ESG et des retours positifs des intervenants, et dans le

cadre de projets majeurs qui réduisent les émissions de GES
d@\lgonquin. En continuant d@tténuer les risques associés au
changement climatique et en cernant les possibilités qui en

découlent, nous continuerons a remplir les attentes de nos clients

concernant la qualité, la fiabilité et l@bordabilité.

1 Les informations contenues la présente lettre sont valables au 30 septembre 2021.
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Chez Algonquin, nous demeurons fidéles a notre engagement envers
notre objectif d@pprovisionner les gens en énergie et en eau pour la
vie, et continuons de nous positionnons comme chefs de file dirigeants
en matiere de développement durable dans les secteurs de I@&nergie
et des services publics. Nous sommes conscients que ces efforts sont
principalement dus & nos employés talentueux et dévoués. L@année
derniére, ceux-ci ont fait preuve d@&xemplarité, de talent et de capacité
a surmonter les défis posés par la pandémie, les répercussions du
changement climatique et les iniquités sociales. Plusieurs de nos
employés se sont non seulement adaptés a de nouvelles conditions
dans leur vie professionnelle, mais aussi ont assumé de nouveaux
roles a titre de gardiens, dé&nseignants et de prestataires de services
pour leurs familles et leurs amis. Je suis fier des employés d@®Igonquin
qui ont fait preuve de détermination, d@mbition et d&ngagement afin
de mener a bien les activités commerciales essentielles a notre
mission. Au nom du conseil d@dministration, je tiens a remercier
chacun d&ux pour leur dévouement et leur résilience.

Aujourddwi, plus que jamais, il faut garder a Ig@sprit Idmportance de
faire progresser nos engagements en matiére de développement
durable, non seulement pour développer et donner de l&ssor a notre
entreprise, mais aussi pour batir un meilleur avenir pour les gens et
la planéte. En faisant notre chemin sur la voie du développement
durable et en progressant vers l@tteinte de nos objectifs, je suis
convaincu que nous continuerons a créer un avenir prometteur pour
les parties prenantes et les localités que nous servons, tout en
fournissant les produits et services qui répondent ou dépassent les
besoins et les attentes de nos clients.

Cordialement,

H A towre

Ken Moore
Président du conseil d@dministration

Gouvernance

~




Lettre d@run Banskota, président et

chef de la direction?

SASB: EU110a.2 '
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Nous sommes fiers d@voir établi
un objectif de carboneutralité
dQxri 2050 pour les émissions de
portée 1 et de portée 2 dans
I@nsemble de nos activités
commerciales.

J

Un état d@sprit axé sur le
développement durable et
I@ntrepreneuriat promeut la résilience
dans les collectivités et assure un
avenir centré sur |@nergie propre.

Il y a 33 ans, nous avons créé notre entreprise en
entreprenant de petits projets d@nergie
renouvelable. Aujourd@ui, nous jouons un rdle de
plus en plus important du fait que nous
approvisionnons I@nergie renouvelable et les
services d@nergie et d®au essentiels a plus d@n
million de clients répartis sur plusieurs pays. Notre
objectif d@pprovisionner I@nergie et I@au pour la
vie favorise continuellement la progression de nos

activités renouvelables et réglementées, le maintien

de I@xcellence opérationnelle sur I@nsemble de

nos biens et les solutions durables proposées a nos

intervenants. Je suis heureux de faire part, dans le
présent rapport ESG de 2021, des points forts de
nos initiatives et nos influences positives dans le
cadre de notre pilier stratégique du développement
durable.

1 Les informations contenues dans la présente lettre sont valables au 30 septembre 2021.

_/O\_
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Dans le cadre de notre Rapport sur le développement durable de 2019,
nous avons défini neuf objectifs pour 2023 qui répondent aux indicateurs
chiffrés en matiére d&SG. Chez Algonquin, nous avons réduit les émissions
de GES dé&nviron 31 %:depuis 2017 et éliminé plus dan million de tonnes
métriques d@missions de GES i nous sommes donc en bonne avance par
rapport a notre objectif de 2023. Notre objectif pour 2023 dé@jouter

2 000 MW supplémentaires d&nergie de sources renouvelables a notre
portefeuille est en bonne voie avec l@chevement de la construction de
centrales produisant 1 418 MW en énergies renouvelables depuis 2019.
Nous nous investissons aussi a fond pour atteindre notre objectif de 75 %
de capacité de production d&nergie renouvelable. Notre intensité
carbonique de 2020 de 0,0013 t de CO.e par dollar de revenu est parmi les
plus faibles de notre industrie, et nous nous engageons a maintenir notre
position en tant que chefs de file de la durabilité environnementale.

Transition vers une économie a
faible empreinte carbone

Nous possédons et exploitons des biens diversifiés dans le domaine
de I&@nergie et de I&au, répartis sur plusieurs zones géographiques, ce
qui nous permet de résister au changement climatique. A titre de
fournisseur de solutions pour la transition vers une économie a faible
émission de carbone, nous sommes fiers de saisir de nouvelles
possibilités de concevoir des solutions d&nergie propre pour nos
clients, nos partenaires et nos communautés.

Notre entreprise, au cours de ses 33 années dé@xistence, n@ jamais ajouté
au stock mondial d@missions de carbone en développant des centrales
thermiques a charbon. Nous sommes fiers d@&tre de bons régisseurs des
infrastructures d@nergie et d@au. En faisant appel a notre vaste expérience
acquise grace a notre initiative d@cologisation en matiére dantégration des
énergies renouvelables dans la base de tarification, nous sommes a méme
de proposer des solutions qui réduisent les codts a long terme pour les
clients, offrent des occasions de croissance aux investisseurs et respectent
notre engagement de développement durable pour la planéte.

2 Le calcul comprend des estimations préliminaires des émissions de I@nnée de base pour ESSAL (Chili) et Ascendant (Bermudes), acquises chacune en 2020. Ces estimations annualisées sont fondées sur les données d@missions réelles de
ces entités pendant la période suivant leur acquisition en 2020. Il faudrait effectuer les recalculs formels de I@nnée de référence pour ESSAL et Ascendant dans le cadre des informations ESG d@lgonquin pour I@xercice 2021.
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Nous avons récemment réalisé un investissement de
1,1 milliard de dollars dans le Midwest qui refléte les
avantages de notre programme d&cologisation. Nous
avons mis hors service notre seule centrale thermique a
charbon, en mars 2020 (avec environ 15 ans d@vance
sur le calendrier) et l@vons remplacée par une nouvelle
centrale éolienne de 600 MW. Par conséquent, nous
avons réduit les émissions de GES dans le Midwest de
33 % entre 2017 et 2020. Nous avons ajouté aussi une
nouvelle centrale solaire au Nevada (pour nos clients en
Californie) qui a réduit de 38 % les émissions de GES de
2017 a 2020 liées aux activités de notre compagnie
d@&lectricité californienne.

Nous nous sommes engagés aavancer vers une
économie décarbonée. Notre vaste expérience dans la
gestion des biens de services publics, combinée a
notre expérience dans le développement des énergies
renouvelables, nous positionne en tant que chefs de
file en gestion des infrastructures énergétiques.

Notre objectif de carboneutralité daci 2050 pour les
émissions de portée 1 et 2 dans l&nsemble de nos
activit®s commercial es
engagements environnementaux. Nous avons fixé
notre objectif aprés avoir effectué un contrdle
approfondi des biens de notre portefeuille, et nous
sommes donc convaincus de pouvoir Ié@tteindre. A
mesure gue nous progressons sur la voie de la
décarbonisation, nous évaluerons les possibilités
déaccélérer les échéanciers et d&largir la surface
déction de cet objectif.

est
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Mettre les personnes au premier plan

Nous sommes en avance sur notre objectif « E » et nous
continuons a avancer sur les fronts « S » et « G ». En 2020,
nous avons lancé une nouvelle marque pour Liberty, notre
groupe dé&xploitation, centr ®e sur nos
cours de mes 18 premiers mois chez Algonquin, j@i
découvert que ldmage de cette marque est le reflet
authentique de nos employés, de leur attention et des efforts
supplémentaires dont ils font quotidiennement preuve pour
remplir notre mission essentielle d@pprovisionner les gens
en énergie et en eau pour la vie.

L@nnée 2020 a été la plus importante pour ce qui est
de la collecte de fonds et du soutien communautaire.
En effet, nous avons amassé plus de 200 000 dollars
dans le cadre de notre partenariat avec Centraide. Ce
n®@st qu@n exemple parmi tant d@utres des efforts
investis par nos employés pour préter concours aux
localités dans lesquelles nous vivons et faisons des
affaires.

Etre une entreprise citoyenne, cést aussi mettre les gens au
premier plan. Je suis fier des grands progrés que nous avons
réalisés en équité, diversité et inclusion (EDI). Notre Conseil

au  cgb 4 fiverdi® et BePidhclusion a augmenté le nombre de
groupes de ressources organisationnelles (GRO). Les
employés peuvent se joindre a ces GRO et se réunir dans
des espaces s(rs pour faire part de leurs histoires et créer de
nouveaux liens. Nous pensons que tout le monde mérite
dé@cquérir un sentiment d@ppartenance. Nous sommes donc
ravis de voir nos employés de sexe féminin, LGBTQIA+ et
ddrigines ethniques diverses rejoindre ces GRO et faire
passer notre ambition en matiére d&DI & une vitesse
supérieure.

Environnemental

~

Donner la priorité aux personnes consiste a donner un
coup de pouce a nos employés lorsque nos priorités
opérationnelles changent. Dans notre cheminement vers

c T u ruse égoromie afaikderémission d& carbone, nous tenons

a ce que la transition soit juste et équitable dans
I@nsemble de nos activités. Nous offrirons des
possibilités de remise a niveau aux employés qui auront
a assumer des roles plus écologiques, influant
positivement sur leurs propres collectivités.

/

Nos employés dirigent cing conseils de
développement durable, représentant les
divers secteurs de notre entreprise. Les
membres de ces conseils se réunissent pour
concevoir des plans locaux qui s@armonisent
avec les objectifs ESG de notre entreprise et
font progresser nos engagements en matiere
Kde développement durable.

Gouvernance
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Une gouvernance de bonne foi

La réalisation de notre objectif d@pprovisionner les gens
en énergie et en eau pour la vie dépend de notre capacité
afavoriser des bienfait environnementaux et sociaux.
Nous sommes conscients que la progression efficace de
cet objectif dépend d@ne bonne gouvernance dans
I@nsemble de notre entreprise, ce qui nécessite une
écoute attentive de la part des parties prenantes : nos
employés, nos clients, nos investisseurs, les organismes
de réglementation et nos concitoyens.

Cdéest exactement ce que nous avons fait au début

de 2021. Nous avons procédé a une nouvelle évaluation
de la matérialité ESG, une évaluation fondée sur un
mobilisation solide et totale des intervenants, afin de
cerner les priorités de notre entreprise et de ceux qui
travaillent pour nous, font des affaires avec nous et
comptent sur nous. Nos intervenants

Tout au long de la pandémie de la COVID-19,
les employés d@lgonquin ont fait preuve de
résilience et d@novation tout en apprenant a
s@dapter a ce nouveau quotidien. J@xprime
ma fierté et ma reconnaissance envers les
progreés incroyables réalisés atravers
I@ntreprise, malgré les défis individuels et
inédits auxquels nous faisons toujours face.

~
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se sont adressés a nous, et nous avons tendu l@reille. Je
vous invite a consulter les résultats de la mobilisation des
intervenants a partir de la page 26. Je suis fier de
I@ngagement de nos employés qui restent a I@coute de nos
intervenants et agissent en fonction de leurs demandes. Je
suis impatient de mettre leurs idées en action au cours des
prochaines années.

Notre évaluation de la matérialité ESG de 2021 a
guidé I@laboration et le choix de contenu du présent
rapport, et nous sommes heureux des retours et de
la transparence en ce qui concerne les intéréts de
nos intervenants, et ce, tout en faisant avancer les
initiatives liées au développement durable qui
influent positivement sur les personnes que nous
servons.

Une bonne gouvernance ESG comprend lantégration du
développement durable a I&chelle de I@ntreprise. Je suis
impressionné par l&ngagement et I&nthousiasme de nos
employés dans différentes unités fonctionnelles et différents
zones géographiques. lls ont fait corps pour former des
conseils régionaux en matiere de développement durable et
pratiquer notre devise de « penser mondialement, agir
localement » en harmonisant des plans de développement
durable régionaux avec nos ambitions ESG. '

Intégrer le développement durable dans notre stratégie
suppose ldntégration de la gestion des questions ESG dans
nos pratigues commerciales. Nos analyses de scénarios
climatiques en 2020 ont confirmé que nous sommes sur la
bonne voie pour atténuer les risques et profiter des
possibilités offertes par le changement climatique.

Social

Environnemental

En 2021, nous avons pris de nouvelles mesures pour
intégrer ces connaissances dans nos processus et
stratégies d@ntreprise.

Nous prévoyons de faire évoluer nos réponses aux
directives du Groupe de travail sur I@formation
financiére relative aux changement climatiques
(GIFCC) et d@méliorer nos compétences
environnementales, en mettant en place et en
concevant des solutions contre le changement
climatique.

Ce fut un honneur dé@ssister et de participer a l&xpansion
rapide de notre stratégie de développement durable et au
déploiement de solutions ESG innovantes et durables.
Certes, nous ignorons ce que l@venir nous réserve, mais
nous connaissons nos points forts : passer a une énergie
propre, étre un artisan du changement au profit de nos
populations et de notre planéte, et approvisionner nos
clients en une énergie et une eau fiables et abordables.

Les contours de notre voie sont bien définis et je
suis convaincu qué&@ mesure que le monde évolue
vers une transformation décarbonée, notre
parcours de développement durable continuera a
évoluer avec lui.

i (Bt

Arun Banskota,
Président et chef de la direction

Gouvernance
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Transition vers la carboneutralité pour 2050

3250000 Notre transition vers la carboneutralité pour 2050 part de I@nalyse effectuée sur les
3000000 — biens d@lgonquin et intégre les possibilités de réduction des émissions, tout en
supposant un environnement réglementaire favorable ainsi que la viabilité
commerciale des technologies émergentes.
La transition vers la S
., N 2000000 Réduction de 31%" e e = =
carboneutralité S .
< — ~
pour 2050 5 :
£ .
2] .
5 ~
. N . p. . . .(T) |—| \
Nous continuons a amplifier nos objectifs ESG en 2 Objectifs
) . & 1000000 — intermédiaires ‘
annoncant notre prochain engagement en matiére 2017 2023 |
de développement durable : atteindre notre | Possibilités de réduction, évolution de la technologie, politiques et | ‘
i i L, L. reglements favorables et cycles de vie des biens
objectif de carboneutralité pour les émissions 20207 2048 ‘
de portée 1 et 2 produites par I@nsemble de nos {*Pp"ca‘it"“ des technologies
. . . . L emergentes
activités dari 2050. Cet objectif est profondément 20407 2050 \ |
ancré dans notre objectif d@pprovisionner les gens 0 ! .
. . . . T T T T T T 1 T
en énergie et en eau pour la vie, et constitue un 2017 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050
excellent exemple de notre stratégie en action.

Bien que notre objectif de carboneutralité soit nouveau, nos
engagements écologiques font partie intégrante de notre
activité depuis notre création, en 1988. Au cours des

33 derniéres années, nous avons démontré encore et
toujours comment nous continuons a repousser les
limites de la transition. Participer activement a la
transition vers un avenir énergétique a faibles

émissions de carbone signifie que nous recherchons
régulierement des occasions de développer notre
entreprise tout en nous appuyant sur nos décennies
dé@&xpérience pour continuer a réduire les émissions et

a assumer notre réle dans lémpact positif du
changement climatique.

Chez Algonquin, nous sentons que nous avons beau
jeu détteindre notre objectif de carboneutralité en grace

N

a nos solides antécédents en décarbonisation, a notre
vaste expérience en gestion des services publics
réglementés et a notre expertise inégalée dans le secteur
des énergies renouvelables. Dans ce rapport, vous
trouverez de nombreux témoignages incroyables qui
soulignent nos efforts et nos capacités de transition.

Les objectifs intermédiaires que nous nous sommes fixés
jusqué@n 2023 démontrent notre engagement envers le
développement durable et les progres que nous avons
réalisés a ce jour. Forts de notre transition vers la

carboneutralité, nous avons léntention d@tablir des objectifs

intermédiaires supplémentaires a mesure gue nous
définissons des objectifs appréciables harmonisés avec notre
stratégie commerciale, qui tiennent compte de ldncidence de
nos plans sur nos parties prenantes.

Durant notre transition vers la carboneutralité, nous sommes
guidés par notre objectif et motivés par le dévouement de nos
employés. Nous sommes fiers d@nnoncer notre objectif de
carboneutralité et sommes impatients de poursuivre cette
aventure vers un avenir plus vert pour tous.

1 Le calcul comprend des estimations préliminaires des émissions de I@xercice de référence pour ESSAL (Chili) et Ascendant (Bermudes), acquises toutes deux en 2020. Ces estimations annualisées s@ppuient sur les données sur les émissions réelles de ces entités pendant la
période de post-acquisition de 2020. Il faudrait effectuer les calculs formels de I&xercice de référence pour ESSAL et Ascendant dans le cadre des communications en matiere d&SG d@\Igonquin pour l@nnée 2021.
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Objectifs intermédiaires de carboneutralité’ au 31 aott 2021)

75 % de I@lectricité produite a partir de sources Reéduction d.es émissions de GES dg” million de Ajout de 2000 MW d®@nergies renouvelables
renouvelables dgxi la fin de 2023 tonnes métriques par rapport aux niveaux de 2017 entre 2019 et la fin de 2023
0% 50 % 75 % 0 500 000 1 000 000 0 1000 MW 2 000 MW

| | | | | | | I
Achevé,
Atteint

' 1418 MW

Occasions de carboneutralité
et innovations technologiques

Ecologisation du parc Chauffage aux combustibles verts Captage des émissions fugitives

Transition vers la production Introduire le gaz naturel renouvelable (GNR) et Intégrer des technologies
d@nergie renouvelable Idnydrogéne vert dans notre réseau de distribution innovantes

S

Réduction des fuites des Evitement des pertes de Remplacement de Engagement réglementaire
canalisations transmission et de I@lectricité du réseau par de Collaborer avec les gouvernements
Mise a niveau et distribution |@lectricité renouvelable et les organismes de réglementation

remplacement des Mise a niveau et remplacement o ) - afin de mettre au point des plans de
infrastructures des infrastructures Amélioration des solutions « derriere le ressources intégrés (PRI) efficaces

compteur »

1 Nous prévoyons de fixer et d@nnoncer des objectifs intermédiaires & mesure que nous progressons dans nos travaux, en affirmant que la transition vers la carboneutralité répond aux besoins de nos parties prenantes.
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Réponse ala COVID-19

En tant qué@xploitant de réseaux de distribution dé&lectricité,
déau et de gaz et producteur d@lectricité, Algonquin offre
des services essentiels aux collectivités du Canada, des
Etats-Unis, des Bermudes et du Chili, ce qui confére a notre
entreprise une position vitale. Nous nous sommes efforcés
de garantir que nos services publics se poursuivent sans
interruption depuis ldmposition des mesures de santé
publique prises pour lutter contre la pandémie de COVID-19.
Nous sommes fiers et reconnaissants de I&ngagement de
nos employés a I&gard de leur sécurité mutuelle et celle de
nos clients, tout en assurant le fonctionnement de nos
principaux services tout au long de cette période difficile.

A la date de publication de ce rapport, environ 65 % de
nos employés travaillaient a distance. Nous continuons
de surveiller de prées les secousses de la COVID-19.
Nous avons formé un groupe de travail chargé de la

COVID-19
Experience

Emmett was
sick for 20
days.

Emmett Duprey, gestionnaire du parc éolien, a fait part de son
expérience de la COVID-19 lors de notre symposium annuel sur
la sécurité

Algonqum % Liberty‘“ Rapport ESG de 2021

la remobilisation de nos effectifs afin de planifier la réintégration
progressive des employés dans leurs bureaux des que cé@st
possible sur le plan sanitaire. Ce groupe de travail évalue |@tat
de pr®paration de nos install
protocoles de sécurité supplémentaires pour soutenir les
activités de retour.

Malgré les écueils posés par la pandémie de COVID-19, nos
équipes ont fait corps et démontré les niveaux des plus élevés
de résilience, de patience, de collaboration et dé@gilité. Nous
sommes reconnaissants a nos employés d@voir accordé la
priorité a leur sécurité et leur son bien-étre, ainsi qué celles de
leurs familles et de leurs collégues, s@daptant a la « nouvelle
normalité » du télétravail et préparant notre retour au bureau.
Nous savons que la meilleure fagon de se protéger
mutuellement et de surmonter la pandémie est de se faire
vacciner. Nous sommes également impatients dé@ccueillir les
membres de notre équipe dans leurs bureaux de la maniére la
plus slre. Durant cette pandémie, nos clients ont fait preuve de
résilience et de patience, et nous leur en sommes
reconnaissants.

La vocation de notre entreprise est d@pprovisionner les gens en
énergie et en eau pour la vie; nous savons que les services que
nous fournissons pésent directement sur la vie de nos clients et
sont essentiels a leur qualité de vie et a leur bien-étre. Des
foyers aux hopitaux, des établissements de soins pour
personnes agées aux écoles primaires, nos clients dépendent
de notre capacité a continuer a fournir des services d@&nergie et
déau sirs et fiables. Nous prenons cette responsabilité trés au
sérieux et nous efforgons de tenir la promesse que nous avons
faite a nos clients pendant cette période difficile.

Social

Environnemental

~
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SASB EU-240a.4, GU -240a.4, WU -240a.4
GRI: 403, 416

0

Mesures opérationnelles
liees ala COVID-19

Chez Algonquin, la santé, la sécurité et
le bien-étre de nos employés, de nos
clients et des collectivités que nous
servons sont une priorité absolue.
Nous continuons d@ppliquer des
mesures opérationnelles visant a
protéger la santé et la sécurité de nos
employés et clients, et a limiter leur
risque déxposition & la COVID-19.
Parmi ces mesures :

A Voyages da@ffaires limités

A Dispositions de travail & domicile
dans la mesure du possible

A Exigences de distanciation physique
entre les employés, les clients et le
grand public

A Interactions limitées avec les
visiteurs, fermeture des bureaux
locaux en contact avec les
clients

A Adoption généralisée des
technologies de réunion virtuelle

A Précautions sanitaires touchant les
employés et les installations

A Fourniture d@quipements de
protection individuelle (EPI) aux
employés en contact avec les
clients et de premiere ligne.

Annexes




A propos de ce rapport

Au vu des obstacles et des défis vécus en 2020, il
nous parait plus qu@vident quaine communication
transparente fait partie intégrante de notre succes.
Nous reconnaissons que nos parties prenantes
attendent des organisations avec lesquelles elles
interagissent quélles se comportent de maniére
éthique et transparente, surtout en cette période
sans précédent. Nous cherchons a faire reposer
ces attentes sur une mobilisation active des parties
prenantes, un dialogue et une communication
transparente sur notre rendement en matiere
d&ESG.

Notre rapport ESG de 2021 présente nos stratégies,
nos initiatives, nos objectifs et notre rendement
relativement aux trois éléments fondamentaux du
développement durable :

aao
aao
arjo
Environnement  Enpjeux sociaux
dans lequel nous  qui pesent
vivons et lourdement sur
travaillons. notre vocation et

nos principales
parties prenantes.

Cadre de
gouvernance
qui guide notre
stratégie et notre
rendement.

En phase avec nos enjeux ESG prioritaires
(éclairés par nos parties prenantes au cours de
nos activités d@valuation de la matérialité ESG
de 2021), ce rapport comprend une pluralité de
témoignages qui mettent en évidence la mise en
1 u v r enogivision et stratégie de
développement durable par divers programmes,
initiatives et projets.

Limites du rapport

Sauf indication contraire, les données figurant
dans ce rapport couvrent nos progres et nos
réalisations pour la période du 1* janvier 2020
au 31 décembre 2020. Les données de 2017,
2018 et 2019 peuvent étre incluses a des fins
contextuelles et comparatives. Notre tableau
de bord des objectifs et du rendement

de 2023, qui commence ala p. 31, refléte les
données de rendement au-dela de la période
visée par notre rapport de 2020 afin de
démontrer nos progres les plus récents par
rapport a nos objectifs ESG.

Nos rapports en matiere d&SG reflétent les
biens dont I@xploitation nous incombe. Par
conséquent, les informations reflétant lantérét
proportionnel d@lgonquin dans Atlantica
Sustainable Infrastructure plc et certains
autres biens, représentant plus de 2,4 GW de
projets d@&nergie renouvelable, ne sont pas
incluses dans ce rapport?.

1 Sauf indication contraire, tous les montants en dollars figurant dans ce rapport sont en dollars américains

2 Les termes « matérialité » « matérialité ESG », tels qudls figurent dans le présent rapport, et notre processus d@&xamen de la matérialité, sont différents des définitions attribuées a ces
termes et & des termes similaires par les lois applicables sur les valeurs mobiliéres et nos dépéts auprés des autorités de réglementation des valeurs mobiliéres au Canada et aux Rats-

o s

0GRI: 102 -46, 102 -48, 102 -50, 102 -51, 102 -52,

Politique en matiéere
d@nnée de référence et
de recalcul

Notre stratégie de croissance a pour effet de
changer al@ccasion le profil de notre
portefeuille en raison d@cquisitions, de
dessaisissements, de fusions et d@utres
changements. Ces changements peuvent donc
altérer considérablement le profil de nos
émissions (p. ex., la fermeture de notre centrale
au charbon d@sbury et les acquisitions
dESSAL et d@scendant fin 2020), ce qui
complique I@tablissement de comparaisons
significatives avec les émissions précédentes.

Il se peut que les données sur les émissions de
I@xercice de référence doivent étre recalculées
pour refléter les futurs changements de notre
structure organisationnelle actuelle. Par
conséquent, notre politique en matiere
d@xercice de référence et de recalcul sert de
ligne directrice, définissant les situations et les
seuils qui déclenchent un recalcul de 1@xercice
de référence et de I@xercice habituel. La
politique décrit la méthodologie de recalcul afin
de maintenir une comparaison juste d@ne
année al@utre.

Pour assurer la continuité au fil des années,
nous avons choisi 2017 comme exercice de
référence pour I@tablissement d@n objectif
initial de réduction des émissions.

Unis. Les éléments jugés importants aux fins de ce rapport et de la détermination de nos communications, de nos évaluations, de nos stratégies et de nos initiatives en matiére dBESG
peuvent ne pas étre considérés comme importants aux fins de la production de rapports en vertu des lois canadiennes et américaines sur les valeurs mobilieres applicables.
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Cadres de production de
rapports

Le cadre de développement durable d@lgonquin a
été mis au point conformément a plusieurs
méthodologies et outils de production de rapports
ESG visant a organiser et a communiquer
efficacement nos plans et mesures.

Notre Rapport ESG de 2021 a été rédigé
conformément aux normes de la Global Reporting
Initiative (GRI) : option de conformité étendue,
une progression par rapport a Ilharmonisation
avec l@ption de conformité essentielle de notre
Rapport de développement durable de 2020.
Notre indice GRI se trouve dans I@nnexe du
présent rapport et en ligne.

Ce rapport s@ligne également sur le cadre du
Sustainability Accounting Standards Board
(SASB); notre indice ASB se trouve dans les
annexes de ce rapport et en ligne.

Notre stratégie, notre cadre et nos rapports de
développement durable sont également
harmonisés avec les objectifs de développement
durable (ODD) des Nations Unies (ONU). Nous
avons mis a jour notre alignement sur les ODD
afin ddnclure des objectifs et des cibles
supplémentaires qui reflétent nos engagements et
nos ambitions en matiére de développement
durable.

Découvrez nos cadres de:
production de rapports

dans notre nouveau centre
de communication ESG.
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A propos de nous!

Qui nous sommes

Algonquin, société mére de Liberty, est une entreprise
internationale qui propose un portefeuille diversifié de
production, de transport et de distribution d&lectricité dont
les éléments déctif totaux s@&lévent a plus de 16 milliards
de dollars. Grace a nos deux groupes, l&n axé sur les
services publics réglementés et I@utre sur les énergies
renouvelables, Algonguin s@&ngage & fournir des solutions
sdres, fiables, rentables et durables en énergie et en eau.
Nous y parvenons grace a notre portefeuille
dénvestissements dans la production, le transport et la
distribution dé@lectricité a plus daun million de clients,
principalement aux Etats-Unis et au Canada. Algonquin
est un chef de file mondial en matiere d@nergies
renouvelables grace a son portefeuille de centrales
éoliennes, solaires et hydroélectriques sous contrat a long
terme. Algonquin est propriétaire, exploitant et/ou
participant dans plus de 4 GW de capacité installée
d@nergie renouvelable.

Algonquin se donne pour mission d&ssurer sa
croissance et de viser l&xcellence opérationnelle de
maniére durable grace & un portefeuille mondial en
expansion de projets de développement d&nergie
renouvelable et de transport d@lectricité, a la
croissance interne de ses activités de production, de
distribution et de transport d&lectricité a tarifs
réglementés et a la recherche dé@cquisitions
rentables?.

Depuis la fondation de I@ntreprise en 1988, nos activités
se sont développées jusqué@ atteindre 39 parcs d&nergie
renouvelable en Amérique du Nord. Nous sommes épaulés
par plus de 3 400 employés qualifiés et motivés, dont
chacun joue un réle essentiel dans notre succés. Grace a
notre présence robuste, diversifiée et croissante dans les
localités, partout en Amérique du Nord et a |&tranger, nous
démontrons continuellement notre modéle dé@ffaires
unique « penser mondialement, agir localement ».

1 Au 30 septembre 2021.

Services réglementés

Notre Groupe des services réglementés
fournit des services publics réglementés
d@au, dé@lectricité et de gaz aux collectivités
des Etats-Unis et du Canada, ainsi que la
production d@&lectricité aux collectivités des
Etats-Unis, du Canada, du Chili et des
Bermudes.

Au service de plus dn million de
branchements clients, nous réaffirmons
notre engagement envers la collectivité, la
conservation et le service client. Le Groupe
des services réglementés respecte des
normes de service élevées pour répondre
aux besoins quotidiens de ses clients et met
a la disposition du personnel des
programmes de reconnaissance du service
exceptionnel et les des contributions
supérieures a la sociéteé.

Production d@&nergie
électrique

Le Groupe des énergies renouvelables
produit et vend de |&lectricité produite par
son portefeuille diversifié danstallations
de production non réglementées,
principalement situées au Canada et aux
Etats-Unis. Son parc diversifié dont il
assume la propriété et l@xploitation est
composé danstallations hydroélectriques,
éoliennes, solaires et thermiques.

Distribution d®@au
potable et traitement
des eaux usées

A Distribution dé@au
potable et traitement des
eaux usées dans six
Etats (Arizona,
Arkansas, Californie,
Illinois, Missouri et
Texas) et au Chili

A Environ

409 000 branchements A Environ

clients

Production,
distribution et
transport d@lectricité

A Distribution

102-1, 102 -2, 102 -4, 102 -6, 102 -7,

203-1

naturel

d@&lectricité dans six
Etats (Arkansas,
Californie, Kansas,
Missouri, New
Hampshire et
Oklahoma) et aux
Bermudes

306 000 branchements
clients

Distribution de gaz

A Distribution de gaz
naturel dans sept Etats
(Géorgie, lllinois, lowa,
Massachusetts,
Missouri, New
Hampshire et New
York) et une province
(Nouveau-Brunswick)

A Environ 371 000
branchements clients

J

BEolienne

Solaire

Hydroélectrique

Thermique

2 Grace a son Groupe de services réglementés et a son Groupe d®nergie renouvelable, la Société posséde et exploite directement centrales hydroélectriques, éoliennes, solaires et thermiques d@ne capacité de production brute combinée d@nviron
d@nviron 2,8 GW. En plus des actifs détenus et exploités directement, la Société a des investissements dans des actifs de production des énergies renouvelables d@ne capacité de production brute d@nviron 1,3 GW.
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.~ OU en sommes-nous!

Algonquin en chiffres

~9,8 milliards
capitalisation boursiére

~19%
Rendement total de l@voir des
actionnaires (RTA) de 20202

Bermudes

P Cote de crédit BBB

~3GW
énergies renouvelables en
exploitation et en construction

~141 %
rendement global cumulatif pour
un actionnaire sur cing ans’

9,4 milliards de dollars
planification des dépenses
en capital sur cing ans

(2021 a 2025)
’ Réseau de distribution des services publics (Groupe des services réglementés)
Plus de 3400
. Production d&lectricité a tarifs réglementés (Groupe des services réglementés) employés
* Acquisition de services publics en attente (Groupe des services réglementés) 1088
(  Centrale de production en service (Groupe des énergies renouvelables) année de fondation de I&ntreprise
. Projets en cours de développement (Groupe des énergies renouvelables)

1 Au 31 décembre 2020.
2 Calculs du RTA ala Bourse de Toronto (TSX).
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Nos piliers stratégiques
et principes directeurs

Notre objectif d@ntreprise est un engagement
ferme envers I@pprovisionnement en énergie et
en eau pour la vie. Dans notre cheminement vers
I@tteinte de cet objectif, nous visons a nous
placer dans le quartile supérieur atitre de
fournisseur international de services publics et de
fournisseur d@lectricité indépendant, reconnu
pour son rendement exceptionnel en matiére de
sécurité, d@xpérience client, de mobilisation des
employés, de diversité, d@quité et ddhclusion, de
responsabilité environnementale et sociale, et de
résultats financiers.

? En savoir plus sur nos valeurs, nos piliers
C stratégiques et nos principes directeurs ici

Algoanin D&%} Liberty Rapport ESG de 2021
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Nos piliers stratégiques

Croissance

Algonquin s@st toujours orienté
vers la croissance. Et nous nous
attachons a la croissance rapide et
durable par voie d@cquisitions
stratégiques et de développement
d@nergies renouvelables de
calibre mondial.

Excellence opérationnelle

Nous croyons qudl faut tout faire au
mieux de nos capacités. Notre
vision de I@xcellence
opérationnelle est axée sur la
sUreté, la sécurité et la fiabilité.

Développement durable

Nous ouvrons la marche de la
transition vers une économie a
faibles émissions de carbone en
recherchant dans le monde entier
des occasions de nous associer a
des entreprises citoyennes
partageant les mémes idées en
matiére de décarbonisation.

Introduction

| Social |Gouvernance
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PA

Cotes de rendement ESG des agences de notation
(au 31 ao(it 2021)

= Eventail de pas' 4, = Moyenne des pair“sv =Algonquin

MSCI A

BBB
Sustainalytics A
47 %
CDP
54 %
S&P CSA A v
39%

S&P Evaluation globale ESG

63 %

Indice d@galité des sexes de 2020 de Blomberg A

61 %

P =

79 %

Prix et reconnaissance

—
AMERICAN
AWEA WIND EMERGY
v ASSOCIATION

Bloomberg

L Gender-Equality

SNCDP TM)

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

w 2021
" REPORTON BUSINESS
., WOMEN LEAD HERE

\_

ﬂ GRI: 102 -12

1 Moyennes des pairs : MSCI i services publics; Sustainalytics i services publics multiples; CDP i production d&nergie renouvelable; S&P CSA i services publics multiples et eau; S&P Global i universel; Bloomberg i universel
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Strategie de développement durable

Le d®vel oppement
nos activités. Il ne constitue pas seulement un
volet de notre entreprise; il sdntégre a notre
nature. Le développement durable pour nous
consiste a répondre aux besoins du présent
sans compromettre la capacité des
générations futures a répondre aux leurs. En
dé@utres termes, nous voulons laisser a nos
enfants la planéte dans un état aussi bon,
voire meilleur, que celui dans lequel nous
I@vons trouvée i assurer un monde sain aux
générations futures.

Chez Algonquin, Tuvrer pour
consiste a prendre des mesures contre les changements
climatiques et a étre conscient de notre empreinte
écologique. Mais, il s@git aussi de notre empreinte
sociale : établir des liens privilégiés et authentiques avec
les gens et promouvoir un milieu sdr et inclusif qui attire et
maintient en poste les meilleurs talents. Cést aussi une
question de gouvernance : veiller a mettre en place les
bons processus, politiques et programmes pour gérer et
améliorer activement nos impacts ESG.

Il faut de la détermination, de l@mbition et du courage pour
bien faire les choses chaque jour. Il faut s@rmer daune
vision audacieuse, d@ne attitude optimiste et dune pensée
créative pour trouver et saisir les occasions que les autres
ne voient pas.

Algonquin

dur abl e Cesiignscejéfptdaesipy § t
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Tuvro

fee nous
faire une différence positive, aujourddui et demain.

Mais notre engagement envers le développement durable
va au-dela de faire ce qui est juste. Il fait partie intégrante
de notre longévité et de notre succes; nous croyons qudl
faut bien faire en faisant du bien. Nos efforts ESG visent a
créer une valeur significative et durable pour nos clients
fideles, nos employés talentueux et nos investisseurs
engagés. Nous comprenons que notre objectif
dé@pprovisionner les gens en énergie et en eau pour la vie
nécessite I@xpansion de notre surface dé@ction au-dela de
notre entreprise et un engagement a batir un avenir
commun avec nos partenaires. Nous nous réjouissons des
nouvelles occasions qui nous permettent de travailler aux
cgt% \?Caéufreos 'entr%orriﬁees rP?ur cgmup(rengeé eit reéduire nqtre
empreinte environnementale collective. Nous sommes fiers
des progrées que nous avons réalisés dans léntégration du
développement durable dans nos décisions commerciales
et sommes convaincus que notre avenir est porteur de
croissance et de nouvelles occasions danvestissement
vert.

Nous avons fermement léntention de mesurer nos efforts
en matiére de développement durable, d@btenir de bons
résultats par rapport a ceux-ci et de les communiquer de
maniére transparente a nos parties prenantes. La
publication de rapports sur les informations ESG

ns

pertinentes est notre fagon de démontrer comment nous
impulsons un changement positif. Nous sommes fiers de
raconter notre histoire, données a l@ppui, dans ce rapport.

Environnemental

0 GRI: EU-140a.3

George Trisic

Chef de la gouvernance et
secrétaire général

« Lé@quipe du
développement durable
dd@lgonquin continue de faire
de grands progrés dans
I@mélioration de nos
processus internes et de nos
communications.

Le rapport de cette année a évolué conformément
aux normes GRI (option de conformité étendue).
Nous avons lancé un nouveau centre de
communication ESG en ligne a léntention de nos
investisseurs, mené une évaluation compléte de la
matérialité ESG et inclus l&nsemble de nos
activités dans l@nalyse de nos biens pour établir
notre nouvel objectif de carboneutralité. Nos efforts
continuent de porter leurs fruits grace a
I@mélioration des indices ESG attribués par S&P,
Sustainalytics et ISS, pour n@&n nommer que
guelques-uns. Nous nous ingénions
continuellement a accroitre la transparence et la
mobilisation des parties prenantes dans notre
parcours de développement durable et notre
transition vers la carboneutralité; en outre,
I@nthousiasme et le dévouement de nos employés
continuent de nous propulser dans la bonne
direction.
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Notre engagement en matiére de développement durable

Nous nous efforgons de développer et d@xploiter Nous nous rangeons derriére |®bjectif mondial Nous ambitionnons de tirer parti des technologies

notre entreprise de maniére a contribuer de limiter le réchauffement planétaire a moins de et des modeles commerciaux émergents pour fournir

positivement et durablement & 2 °C daci la fin de ce siecle afin d@tténuer le une énergie propre, efficace et fiable a un prix
changement climatique. équitable afin de faciliter la transition vers une

|@pprovisionnement des gens en énergie et en

eau pour la vie. économie a faibles émissions de carbone.
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Nous nous engageons a fournir des Nous pensons que la diversité, I@&quité et\_/Nous sommes en faveur daun dialogue et
services d@au potable et d@ssainissement lanclusion favorisent une société plus dane collaboration ouverts avec les

sUrs et fiables tout en adoptant des juste, des collectivités résilientes et une collectivités que nous servons.

pratiques exemplaires en matiere main-dd uvre hautement performante.

défficacité, de conservation, de réutilisation
et de recyclage de I@au en vue
d@cosystemes sains.
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Nous encourageons la bonne santé Nous considérons nos fournisseurs et Nous considérons les pratiques exemplaires de

et le mieux-étre de nos employés, et sous-traitants comme des partenaires a gouvernance comme un moyen essentiel pour
promouvons une culture de sécurité part entiere sollicitons leur mise en réaliser des résultats positifs et équilibrés pour notre
positive qui favorise la prise en conformité avec nos valeurs et nos entreprise, nos effectifs, nos actionnaires et nos
main, la responsabilité et la principes. collectivités.

vigilance.
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Découvrez notre engage
matiére de développeme
ligne, accessible dans n
centre de communicatio
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Notre évolution ESG

Le d®vel oppement durabl e
et constitue l&in de nos trois piliers stratégiques. Il
sous-tend la fagon dont nous exergons nos activités,
que ce soit par nos investissements, nos acquisitions
ou nos activités quotidiennes. Nous avons officialisé
notre engagement en créant le Bureau du
développement durable, sous les auspices de notre
chef de la gouvernance. Au cours des dernieres
années, ce Bureau a été chargé d@&laborer et de
déployer les plans et stratégies de développement
durable d@lgonquin, en étroite collaboration avec les
dirigeants de I@ntreprise et les champions ESG
bénévoles de toutes les modalités de fonctionnement.
Ensemble, les membres de notre équipe s&fforcent
dé@pporter des perspectives enthousiastes et diverses
pour améliorer continuellement la planification
stratégique d@lgonquin, les processus de production
de rapports et favoriser des impacts ESG positifs dans
toutes les collectivités que nous servons.

Nous avons commencé notre aventure avec
I@laboration de notre Plan de développement durable
et de son cadre conformément a nos enjeux ESG
prioritaires, a certains ODD des Nations Unies et aux
engagements énoncés dans notre politique en
matiere de développement durable. Le plan de
développement durable d@lgonquin décrit les
principaux objectifs stratégiques ESG ainsi que nos
programmes et initiatives qui nous permettront
dé@tteindre nos objectifs. Nos objectifs de
développement durable pour 2023 fournissent des
objectifs mesurables et ambitieux vers lesquels nous
devons travailler, et a mesure que nous nous
rapprochons de leur réalisation i certains ont déja été
atteints I nous continuons a améliorer, a affiner et a
développer des indicateurs de rendement clés
pertinents pour mesurer nos progres ESG sur divers
fronts.
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est

al as rapportsrESG déAlgonquin ord eonsidérablen@st
évolué depuis que nous avons décidé de présenter nos
efforts dans notre premier Rapport de développement
durable de 2019. Ce premier rapport a jeté les bases de
notre histoire de développement durable et introduit notre
nouvelle stratégie de développement durable, ainsi qudin
alignement élémentaire sur des cadres mondialement
reconnus, notamment les ODD des Nations Unies, le GRI
et le SASB. Des lors, notre objectif de production de
rapports est plus ciblé et intentionnel, notre Rapport de
développement durable 2020 ayant été rédigé
conformément aux normes GRI (option de conformité
essentielle), présentant une meilleure harmonisation avec
les sous-objectifs pertinents des ODD des Nations Unies et
un indice de performance ESG complet.

Notre Rapport ESG de 2021 vise a faire évoluer les
aspects ESG d@lgonquin. Notre évaluation de la
matérialité ESG récemment menée est reflétée tout au
long de ce rapport, de nombreuses questions ESG
prioritaires éclairées par les parties prenantes servant de
base aux communications de cette année. Le rapport de
cette année a également été rédigé conformément aux
normes GRI : option de conformité étendue. Nous avons
encore amélioré notre harmonisation avec les ODD des
Nations Unies, en introduisant de nouveaux objectifs et
sous-objectifs qui, selon nous, correspondent le mieux a
notre activité et a notre stratégie.

Nous apprécions fortement lontérét et le soutien
continus accordés a nos efforts de développement
durable par nos parties prenantes et sommes
impatients de poursuivre cette aventure ensemble.
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Notre engagement envers les
OoDD

Les objectifs de développement durable des Nations
Unies sont un ensemble de 17 objectifs visant a réunir
tous les pays i et de plus en plus, les entreprises i
dans un partenariat mondial pour s@ttaquer a des
problemes comme la pauvreté, la santé et I@ducation,
la réduction des inégalités, la croissance économique
et la protection de |I@nvironnement. Cet ensemble
ddbjectifs mondiaux fait partie intégrante du
Programme de développement durable a Idhorizon 2030
des Nations Unies.

Bien que nous reconnaissions que ces 17 ODD sont
tous aussi importants et essentiels a la construction
d@n monde plus sain, nous pensons que la meilleure
fagon d& contribuer de maniere significative est de
nous concentrer sur un certain nombre d@DD qui
sarmonisent avec des domaines ou nous pensons
que notre entreprise pourrait avoir la plus grande
incidence positive.

Au début de notre aventure en faveur de
développement durable, nous avions recensé six des
ODD des Nations Unies qui nous semblaient les plus
pertinents pour nos activités et nos engagements en
matiére de développement durable. Les ODD que nous
avons choisis servent de fondement a notre stratégie
de développement durable et a la sélection de nos
enjeux ESG prioritaires. Ces derniéres années, nous \
avons amplifié notre alignement sur des cibles

0 GRI: 102 -12

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
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un .

Parallelement & notre essor et a I&xpansion de nos activités, nous avons repensé la
maniére de maximiser notre contribution aux ODD. A la suite de notre évaluation de la
matérialité ESG récemment mise a jour, nous avons recensé quatre ODD et dix sous-
objectifs supplémentaires en vue d@ne contribution significative et percutante.

GENDER GLEAN WATER
EQUALITY AND SANITATION

DEGENT WORK AND

INDUSTRY. INNOVATION 1 REDUGED
EGONOMIC GROWTH

11 SUSTAINABLE CITIES
ANDINFRASTRUCTURE INEQUALITIES

1 RESPONSIBLE
AND GOMMUNITIES

GONSUMPTION
ANDPRODUCTION

i EL O

1 GLIMATE 1 LIFE
ACTION ON LAND

L

|:| Ajouts : 9, 10, 12 et 15

particuliéres des ODD afin de renforcer notre stratégie
pour l@pplication du Programme de développement
durable a Itorizon 2030 des Nations Unies.
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En savoir plus sur notre:

des Nations Unies ici.
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GENDER
EQUALITY

Notre cible

Défendre I&galité pour
batir une société plus juste

Initiatives

A Créer une culture inclusive en

permettant la création et le
soutien de groupes de
ressources existants

A Viser la parité hommes-
femmes au sein des conseils
d@dministration et de notre
équipe de direction

A Créer une sensibilisation
aux préjugés inconscients et
atténuer les incidences
négatives pour réaliser notre
engagement

Cibles des ODD des Nations Unies

5.1 Mettre fin, dans le monde entier, a toutes les
formes de discrimination a |&gard des femmes
et des filles

5.5 Garantir la participation entiere et effective des
femmes et leur accés en toute égalité aux fonctions
de direction a tous les niveaux de décision, dans la
vie politique, économique et publique

5.c Adopter des politiques bien concues et des
dispositions Iégislatives applicables en faveur de la
promotion de I@galité des sexes et de
l@utonomisation de toutes les femmes et de toutes
les filles a tous les niveaux et renforcer celles qui
existent

Justification de |@lignement

Ldnégalité entre les sexes est un
obstacle a I@panouissement des
femmes dans leur vie personnelle et
professionnelle. Cette inégalité rend le
travail décent, I@utonomie, l@&vancement
et lanclusion plus difficiles a atteindre
pour les femmes. Chez Algonquin, nous
croyons que la création daun milieu de
travail inclusif, ot tous les membres de
notre équipe ont un sentiment
dé@ppartenance, est essentielle pour
profiter des avantages des équipes
diversifiées et promouvoir une culture
axée sur le rendement supérieur.

CLEAN WATER
AND SANITATION

Notre cible

potable et de traitement
des eaux usées s0rs et

des écosystémes
aquatiques sains au
moyen de pratiques
exemplaires en matiére
défficacité, de
conservation, de
réutilisation et de
recyclage de I@au.

Fournir des services d@au

fiables tout en maintenant

Initiatives

A Encourager latilisation

efficace et la réutilisation

des ressources en eau

A Déployer de nouvelles

technologies qui réduisent la
demande de ressources en

eau douce et lantensité

carbone de la fourniture de

ces ressources

A Mettre & niveau les

infrastructures pour continuer
a fournir de I@au potable

s(re et fiable

Cibles des ODD des Nations Unies

6.1 Ddci & 2030, assurer un acces universel et équitable
a l@au potable, & un colt abordable

6.3 Ddci a 2030, améliorer la qualité de I@au en
réduisant la pollution, en éliminant Idmmersion de
déchets et en réduisant au minimum les
émissions de produits chimiques et de matiéres
dangereuses, en diminuant de moitié la
proportion d&aux usées non traitées et en
augmentant considérablement a I@chelle
mondiale le recyclage et la réutilisation sans
danger de I&au

6.4 Ddci a 2030, augmenter considérablement
lautilisation rationnelle des ressources en eau
dans tous les secteurs et garantir la viabilité des
retraits et de I@pprovisionnement en eau douce
afin de tenir compte de la pénurie d@au et de
réduire nettement le nombre de personnes qui
souffrent du manque d&@au

6.6 Daci a 2020, protéger et restaurer les écosystemes
liés a I@au, notamment les montagnes, les foréts,
les zones humides, les rivieres, les aquiféres et les
lacs

Justification de |@lignement

Partout dans le monde, les gens
vivent malheureusement sans un
acces a Ieau potable et &
I@ssainissement géré en toute
sécurité. Notre objectif principal
d@pprovisionner les gens en énergie
et en eau pour la vie s@ppuie sur la
connaissance que les services que
nous fournissons sont essentiels a la
qualité de vie et au bien-étre de nos
clients.

Algoanin % Liberty‘“ Rapport ESG de 2021
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Notre cible Initiatives Cibles des ODD des Nations Unies Justification de l@lignement
AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY Fournir des services publics A Intégrer  les  énergies 7.1 Daci a 2030, garantir I@&cces de tous a des Lé&cces a une énergie abordable et
vy rentables et fiables renouvelables a faible codt services énergétiques fiables et propre est vital pour soutenir tous les
dans notre bouquet modernes, a un codt abordable secteurs économiques et industriels.

(O]

. ~ o N Chez Algonquin, nous nous
1\ A Investir dans lanfrastructure 7.2 Ddci a2030, accroitre nettement la

engageons a fournir des services

pour réguire les colts part de Ic‘ifnergife.renouvelaple dans le fiables, sécuritaires et abordables &
déxploitation bouquet énergétique mondial nos clients, tout en menant la
A Exploiter notre entreprise avec 7.3 Daci & 2030, multiplier par deux le taux transition vers un avenir énergétique a
excellence et résilience mondial d@mélioration de I@fficacité faible émission de carbone en
énergétique élargissant notre portefeuille

] ) d@nergies renouvelables.
7.a Déci a 2030, renforcer la coopération

internationale en vue de faciliter I@accés a la
recherche et aux technologies relatives a
I@nergie propre, notamment I&nergie
renouvelable, I@fficacité énergétique et les
nouvelles technologies relatives aux
combustibles fossiles propres, et promouvoir
lénvestissement dans ldnfrastructure

énergétique et les technologies relatives a \

I@nergie propre
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Notre cible

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Promouvoir une croissance
économique soutenue,
partagée et durable, le plein
emploi productif et un travail
décent pour tous

o

Initiatives

A Mobiliser le conseil
d@dministration et les
cadres supérieurs au profit
du développement durable

A Développer et maintenir une
culture de conformité
positive

A Adopter progressivement
les recommandations du
GIFCC dans nos activités

A Attirer, perfectionner et
maintenir en poste des
talents de classe mondiale

A stimuler la mobilisation des
employés pour atteindre le
quartile supérieur

A Promouvoir la sécurité des
employés et une culture de
sécurité « Conduite accident
Z€ro »

A Développer et promouvoir
les GRO des employés

Algoanin % Liberty‘“ Rapport ESG de 2021

Cibles des ODD des Nations Unies

8.2 Parvenir a un niveau élevé de productivité

8.3

8.4

8.5

8.8

Environnemental

économique par la diversification, la
modernisation technologique et Idnnovation,
notamment en mettant l@ccent sur les secteurs a
forte valeur ajoutée et a forte main-dé u v r e

Promouvoir des politiques axées sur le
perfectionnement et favorisant des activités
productives, la création d&mplois décents,
I@ntrepreneuriat, la créativité et ldnnovation et
stimulent la croissance des micros, petites et
moyennes entreprises et facilitent leur intégration
officielle, notamment par l&@ccés aux services
financiers

Améliorer progressivement, jusqué&n 2030, I@fficience
de lautilisation des ressources mondiales du point de
vue de la consommation comme de la production et
s@ttacher a ce que la croissance économique
né&ntraine plus la dégradation de l&nvironnement,
comme prévu dans le cadre décennal de
programmation relatif a la

consommation et a la production durables, les pays
développés montrant I&xemple en la matiére

Ddci a 2030, parvenir au plein emploi productif et
garantir & toutes les femmes et a tous les hommes, y
compris les jeunes et les personnes handicapées, un
travail décent et un salaire égal pour un travail de
valeur égale.

Défendre les droits des travailleurs, promouvoir
la sécurité sur le lieu de travail et assurer la
protection de tous les travailleurs, y compris les
migrants, en particulier les femmes, et ceux qui
ont un emploi précaire

Social | Gouvernance
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Justification de |@lignement

Nous nous engageons a faire en sorte
gue les employés a tous les niveaux de
notre entreprise soient bien armés pour
effectuer leur travail au mieux de leurs
capacités et de maniére sdre et
productive. Nous sommes fiers d@voir
mis en place des politiques et des
processus garantissant que tous les
employés ont des chances égales et se
sentent habilités a donner le meilleur
dé&ux-mémes au quotidien.
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Notre cible

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUGTURE

Mettre en place une
infrastructure résiliente,
promouvoir une
industrialisation durable
qui profite a tous et
encourager lénnovation

Initiatives Cibles des ODD des Nations Unies

9.1 Développer des infrastructures de qualité, fiables,
durables et résilientes, notamment a l&chelle

A Investir dans les
infrastructures d@&nergie

propre régionale et transfrontaliére, a l@ppui du
o développement économique et du mieux-étre de la
A Mettre & niveau des ; R
. personne, en mettant l@ccent sur un acces
infrastructures de gaz et .
da abordable et équitable pour tous
@au

9.2 Ddci a 2030, moderniser ldnfrastructure et les
industries afin de les rendre durables, grace a une
utilisation plus rationnelle des ressources et un
recours accru aux technologies et procédés

A Faire progresser notre
programme pilote et
innovant de stockage de

Justification de |@lignement

Investir dans ldnnovation et les
infrastructures est essentiel a la longévité
des industries. Partout dans le monde, des
entreprises mettent en
technologies innovantes et investissent
dans des infrastructures soutenant leur
croissance économique tout en générant
des revenus et des emplois.

Chez Algonquin, nous nous engageons a
agir en tant que gestionnaires de
lénfrastructure et a utiliser ldnhnovation dans

J

1 REDUGED
INEQUALITIES

A

(=)

plus juste

Eliminer les inégalités au sein
de notre entreprise et plaider
pour I&galité pour une société

A Adopter notre politique en
matiere des droits de la
personne

10.2 Ddci a 2030, autonomiser toutes les
personnes et favoriser leur intégration
sociale, économique et politique,
indépendamment de leur age, de leur
sexe, de leur handicap, de leur race, de
leur appartenance ethnique, de leurs
origines, de leur religion ou de leur statut
économique ou autre

A Intégrer des processus de
recrutement permettant de
réduire les préjugés
inconscients

A S@ngager en faveur de la
diversité et de lanclusion par
I@ntremise de notre Conseil de
la diversité et de lanclusion

10.3 Assurer I@galité des chances et réduire
ldnégalité des résultats, notamment en
éliminant les lois, les politiques et les
pratiques discriminatoires et en promouvant
I@doption de lois, de politiques et de
mesures a cette fin

A Développer et promouvoir les
GRO des employés

A Autonomiser les femmes
grace a notre
programme Lean In
Circle

10.4 Adopter des politiques, notamment sur les
plans budgétaire, salarial et dans le
domaine de la protection sociale, et
parvenir progressivement a une plus
grande égalité

batteries . ;
industriels propres et respectueux de notre transition vers une économie a
I@nvironnement, chaque pays agissant dans la faibles émissions de carbone
mesure de ses moyens
Notre cible Initiatives Cibles des ODD des Nations Unies Justification de |@lignement

Partout dans le monde, les inégalités
fondées sur I@age, le sexe, la race, la
religion, le sexe, l@rientation sexuelle et
le revenu persistent. Nous nous
engageons a responsabiliser et & prendre
des mesures pour offrir des chances
égales a tous nos employés grace a notre
politique en matiére de droits de la
personne, de nos groupes de ressources
pour les employés, du Conseil sur la
diversité et lanclusion et dane formation
sur les préjugés inconscients.

Algonqum % Liberty‘“ Rapport ESG de 2021
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SUSTAINABLE GITIES
AND COMMUNITIES

Ao

Notre cible

Créer et soutenir des
collectivités résilientes
grace au dialogue et a la
collaboration, et conclure
des partenariats avec des
fournisseurs et des
entrepreneurs locaux dont
les valeurs et les principes
correspondent aux notres.

Initiatives

A Promouvoir des relations
constructives et solidaires avec les
collectivités que nous servons

A Séfforcer de fournir une
expérience de service
client classé au quartile
supérieur

A Collaborer activement avec
les partenaires de la chaine
d@pprovisionnement pour
mettre en daivre notre Plan
de développement durable

Cibles des ODD des Nations Unies

11.6 Daci a 2030, réduire ldmpact
environnemental négatif des villes par
habitant, y compris en accordant une
attention particuliere a la qualité de Iéir et
a la gestion, notamment municipale, des
déchets

Justification de l@lignement

Alors que les pays du monde entier
continuent de surbaniser, le besoin
en collectivités durables, sires et
inclusives est plus important que
jamais. Nous nous engageons a
soutenir les collectivités que nous
servons en nous efforgant de fournir
des services publics rentables et
fiables avec une expérience de
service client de premier quartile.

~

/

1

RESPONSIBLE
GONSUMPTION
AND PRODUCTION

QO

Notre cible

Etablir des modéles de
consommation et de
production durables

Initiatives

A Rechercher activement des
fournisseurs ayant une position
proactive sur les enjeux ESG

A Adopter des normes
dé@pprovisionnement pour garantir
gue nous travaillons avec des
fournisseurs partageant nos idées

A Se conformer & notre code
de conduite des
fournisseurs

A Favoriser les relations avec les

Cibles des ODD des Nations Unies

12.6 Encourager les entreprises, en
particulier les grandes et les
transnationales, a adopter des
pratiques durables et & intégrer
dans les rapports quélles
établissent des informations sur le
développement durable

12.7 Promouvoir des pratiques durables
dans le domaine des marchés

publics, conformément aux politiques

et priorités nationales

fournisseurs pour collaborer avec eux

et obtenir des conseils sur les
programmes de recyclage en fin de
vie et d@limination durable

A Mettre au point des
programmes de conservation a
léntention des clients

Justification de l@lignement

En donnant la priorité aux fournisseurs
responsables et en minimisant la
surproduction et le gaspillage, nous
pouvons accroitre I@&fficacité de la
gestion de |®@ffre et de la demande tout
en recherchant et en acquérant des
biens et des services conformes a nos
objectifs ESG.
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GLIMATE

AGTION

Notre cible

Soutenir I@bjectif mondial
de limiter la hausse de la
température planétaire &
moins de 2 degrés Celsius
au cours de ce siecle et
réduire ldmpact des
changements climatiques en
tirant parti des technologies
émergentes et des modéles
commerciaux pour
décarboniser notre
portefeuille énergétique

Initiatives

A Séfforcer de réduire la teneur en carbone 131
des produits que nous fournissons a nos
clients

A Développer notre portefeuille d@nergies
renouvelables 13.2

A Sefforcer de réduire lantensité des
émissions internes de carbone de nos
activités
. 133
A Collaborer avec nos clients pour
les aider a atteindre leurs
objectifs de développement

Cibles des ODD des Nations Unies

Renforcer, dans tous les pays, la
résilience et les capacités d@daptation
face aux aléas climatiques et aux
catastrophes naturelles liées au climat

Incorporer des mesures relatives aux
changements climatiques dans les
politiques, les stratégies et la
planification nationales

Améliorer I&ducation, la
sensibilisation et les capacités
individuelles et institutionnelles en ce
qui concerne l@adaptation aux

Justification de |@lignement

Le changement climatique se
répercute sur tous les aspects de la
vie sur cette planéte. Chacun de
nous a un rdle a jouer dans la lutte
contre les changements climatiques,
et chez Algonquin, le notre consiste
a trouver des solutions de rechange
durables & certaines de nos sources
d&nergie fossiles et a réduire la
teneur en carbone des services
fournis a nos clients. Grace a notre
objectif de carboneutralité daci 2050,
nous avons léntention de poursuivre

15

durable changements climatiques, notre transition vers un avenir
I@tténuation de leurs effets et la commun plus vert.
réduction de leur impact et les
systemes dé@lerte rapide
LIFE Notre cible Initiatives Cibles des ODD des Nations Unies Justification de |@lignement

ON LAND

Préserver et restaurer les
écosystémes terrestres,
et promouvoir leur
exploitation de fagon
durable, gérer
durablement les foréts,
lutter contre la
désertification, enrayer et
inverser le processus de
dégradation des terres et
mettre fin &
I@ppauvrissement de la
biodiversité

A Gérer nos activités en tenant compte de leurs
impacts sur la biodiversité

A Rechercher des solutions
innovantes pour protéger les
ressources naturelles et la faune

A Améliorer la sécurité et la fiabilité de nos
ressources énergétiques grace a notre
programme de gestion de la végétation

A Protéger I@spéce menacée des chauves-
souris grises (Myotis griescens) grace a
I@cquisition de la carriére Buffalo

15.1 Ddci a 2020, garantir la
préservation, la restauration et
I@xploitation durable des
écosystémes terrestres et des
écosystémes d@au douce et des
services connexes, en particulier
les foréts, les zones humides, les
montagnes et les zones arides,
conformément aux obligations
aux termes des accords
internationaux

Malgré les efforts pour stopper la
perte de biodiversité, celle-ci
diminue rapidement. Les foréts du
monde entier abritent plus de 80 %
des espéces de plantes,
d@nimaux et dénsectes. Malgré
cela, la dégradation des foréts
reste un probléeme répandu et qui
s@ggrave. Nous pensons qudl est
de notre responsabilité de prendre
en compte les conséquences de
nos activités sur les ressources
naturelles et la biodiversité.

Environnemental

Social | Gouvernance
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0 GRI: 102 -21, 102 -40, 102 -42, 102 -43

Mobilisation des parties prenantes

A |@coute de nos
parties prenantes

Le dialogue avec les parties prenantes guide non seulement notre processus de production de
rapports et éclaire le choix de leur contenu, mais il constitue également un élément essentiel de nos

principales pratiques commerciales. Nos principales parties prenantes incluent nos clients, nos
employés, nos investisseurs, nos collectivités et les organismes gouvernementaux et de

reglementation. Un apergu de ces groupes de parties prenantes, de nos méthodes de mobilisation et
de nos préoccupations prioritaires est inclus dans cette partie du rapport.

-

Groupes de parties prenantes

ooao
ooao

[l

Clients

Mécanismes de mobilisation

A Sondage annuel JD Power sur la satisfaction
des clients

A Sondages sur léndice net de recommandation

A Mission d@valuation de la matérialité ESG avec
les clients commerciaux et industriels

A Activités de développement commercial et de
sensibilisation en cours pour nos clients
commerciaux et industriels

A Centres d@ppel
A Programmes d@ducation communautaire

A Programmes de conservation et de
sensibilisation

A Communications électroniques périodiques
A Groupes de discussion

A Centres d@ccueil pour les clients locaux

A Moyens de communication locaux

A Participation et parrainage d@vénements
locaux, d@quipes et de fondations caritatives

A Médias sociaux

Fréquence des activités de mobilisation

Annuel et continu

Principales préoccupations soulevées

A Am®l iorations

clientele

A Taux et tarification

A Facturation et paiements
numériques

A Communications (c.-a-d.,
alertes de panne)

A Implication communautaire
accrue

A Besoins des ménages a faible
revenu

A Assistance communautaire
pendant la pandémie de
COVID-19

A Réduction des émissions et

compensation pour les clients
commerciaux et industriels

Actions pour répondre aux préoccupations

du service 7 | a
A Programme Client d@bord
A Projet eCustomer
A Systéme de gestion des
pannes mis & jour
A Communications par courriel,
réseaux sociaux et encarts de

facture sur la mobilisation
communautaire locale

A Programme d®conomies pour les clients

A Collaboration avec les clients
commerciaux et industriels pour
comprendre et analyser les

occasions d@tteindre leurs objectifs

de réduction des émissions

Algoanin % Liberty‘“ Rapport ESG de 2021

Environnemental

Social | Gouvernance

Annexes




4 )

Groupes de parties prenantes Mécanismes de mobilisation Fréquence des activités de mobilisation Principales préoccupations soulevées  Actions pour répondre aux préoccupations

A Sondage annuel sur la mobilisation des employés

A Ligne de signalement des manquements a I@thique Annuel et continu A 1nclusion commu rAanm[gl.,‘nlpagons annuelles sur la )
v des employés accrue dans les premiers stratégie commerciale des employés
o o S efforts de perfectionnement (Liberty LookBook)
A Définition des objectifs annuels, planification du P A . o
Employés perfectionnement et discussions sur le rendement Asoutien accru aux Plans de perfectionnement individuel
L . organismes locaux et aux AUSSi
A GRO dirigés par des employés 9 o A Fonds de reussite
programmes au profit direct A Di . I |
A Service de médiation aux employés de la collectivité |s§u55|or:s :1|nnue fes f“r © t
rendement et le perfectionnemen
A Diverses activités de communication interne AAssistance communautaire professionnel
périodiques, notamment des séances de questions- durant la pandémie de A Planification de la releve
réponses pour les employés et des bulletins COVID-19

A Modules de formation réguliére
sur la santé et la sécurité

électroniques A Perfectionnement de

A Formation carriére et orientation
A Relations et consultations syndicales professionnelle A Objectif ESG ddntégration des
| performances ESG dans le modéle de
A Bvaluation de la matérialité ESG rémunération (réalisé en 2021) /
A Symposiums sur la sécurité
Groupes de parties prenantes Mécanismes de mobilisation Fréquence des activités de mobilisation Principales préoccupations soulevées Actions pour répondre aux préoccupations
A Activités de bienfaisance Annuel et continu A Inclusion communautaire accrue A Augmentation des efforts de consultation
A Consultations communautaires dans les premiers efforts de et de mobilisation externe dés IQ@rrivée
j perfectionnement dans une nouvelle collectivité
A Bvénements communautaires . ) o |
. . . A Soutien accru aux organismes A Mobilisation précoce avec les
o A Partenariats et parrainages communautaires locaux et aux programmes au organismes communautaires et agricoles
Collectiviteés A Sondage sur les partenariats communautaires profit direct de la collectivité locales pour partager les contributions
A Programmes d@ducation et de sensibilisation A Assistance communautaire A Collaboration avec les autorités locales
A fablissement d@nseignement pendant la pandémie de pour repérer les occasions au profit des
COVID-19 collectivités
A Repas et séances d@nhformation pour

A Soutien ala COVID-19 par des dons

propriétaires fonciers o
d@rgent et de matériel

A Journées Liberty (événements de bénévolat
des employés)

A Chambres de commerce locales
A Organes de presse locaux
A Bvénements et organismes militaires

A Clubs Rotary
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Groupes de parties prenantes

gull

Investisseurs et
analystes

Mécanismes de mobilisation

A Brénements lors de la journée
annuelle des investisseurs
organisés virtuellement, comme
exigé

A Présentation des résultats
trimestriels

A Mobilisation continue des
investisseurs directs

A Bvénement de la Journée du
développement durable

A Entretiens avec des tiers (via un
consultant indépendant)

A Entretiens avec des investisseurs
institutionnels par Idhtermédiaire
de consultants ESG tiers

A Bvaluation de la matérialité ESG
A Congrés dans le secteur

A Congrés d@vestisseurs
organisés par les courtiers

Fréquence des activités de mobilisation

Annuel et continu

A Exposition au charbon

A Plan de reléve de la direction

A Occasions de croissance

A Combinaison de production énergétique et
fiabilité énergétique

A Développement d®@bijectifs a long terme

A Satisfaction des employés, recrutement et
maintien en poste des talents

A Informations ESG transparentes et solides
A Diversité, équité et inclusion

A Moyens créatifs de réduire les factures des
clients tout en maintenant la rentabilité

A Résilience des infrastructures pour résister
aux changements climatiques

A Meilleure transparence sur I@tteinte des
objectifs ESG a court et long terme

Principales préoccupations soulevées  Actions pour répondre aux préoccupations

~

A Projets d@cologisation du parc et
fermeture de la centrale au charbon
d@sbury

A Exposition et mobilisation accrus auprés
de I@quipe de direction

A Rapports ESG améliorés conformément
aux normes GRI et SASB

A Haboration du centre de communication
ESG

A Mobilisation dans I@nsemble de notre
entreprise pour notre nouvel objectif de
carboneutralité

A Mise ajour de I@valuation de la matérialité
ESG pour recenser les enjeux ESG
prioritaires

A Améliorations du pointage ESG de S&P,
Sustainalytics, MSCI et autres

A Groupes d@mployés (Conseil de la
diversité et Iihclusion, EDGE, Friends at

Liberty, Lean In) /

Actions pour répondre aux préoccupations

Mécanismes de mobilisation Fréquence des activités de mobilisation

Annuel et continu

Principales préoccupations soulevées
A Mesures en faveur du climat

A Energie abordable

/ Groupes de parties prenantes
A Bablissement de relations

A locales

| | | | | | A Participation a des

A Tisser et entretenir des relations durables et
importantes avec diverses parties prenantes

A Un plus grand engagement des
parties prenantes dans la
conception et la planification
des projets

A Transmettre réguliérement les préoccupations des

associations industrielles . . .
parties prenantes aux décideurs internes

et ades groupes
consultatifs A Mobilisation précoce des parties prenantes avant de

mettre la derniére main aux politiques et initiatives

Organismes A Autodéclaration proactive A sécurite
gouvernementaux A I T L A Démonstration de I®@armonisation des priorités de
et organismes de Sensibilisation périodique A Permettre le déploiement des ) .
[¢] , ) I@ntreprise avec celles des parties prenantes, le cas
réglementation A Visites des installations et énergies renouvelables échéant

séances ddnformation de la

A Conséquences de la pandémie A
direction

R Travailler directement avec les gouvernements
de COVID-19 sur les clients 9

étatiques et fédéraux et les groupes
communautaires pour aider les décideurs politiques
acibler les fonds de secours afin d@ider les
personnes dans les domaines Iégislatifs clés

RN
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ﬂ GRI: 102 -15, 102 -21, 102 -29, 102 -43, 102 -44, 102 -46, 102 -47

4 N

Evaluation de la matérialité ESG de 2021 Enjeux ESG prioritaires de nos parties prenantes

Les six principaux enjeux ESG

Dans le paysage ESG en évolution rapide actuel, il est de la plus haute
importance de se tenir au courant de |@volution des besoins des parties
prenantes et des enjeux ESG. Par conséquent, nous nous sommes récemment
entretenus avec nos parties prenantes pour connaitre leurs opinions sur les
enjeux ESG quélles jugent les plus importantes & prendre en compte par
Algonquin, par rapport & nos activités et a notre rendement continus.

Cette récente « actualisation » de I@valuation de la matérialité ESG a suivi le
processus en trois étapes, recommandé par la GRI pour recenser, hiérarchiser
et valider les enjeux ESG les plus importants pour nos parties prenantes. Nous
avons dressé une liste d&njeux ESG prioritaires en comparant les résultats de
nos précédentes évaluations de matérialité ESG aux tendances et aux pratiques
exemplaires du secteur, ainsi quén interrogeant les principales parties prenantes
internes et externes pour évaluer leur perception des enjeux ESG les plus
importants pour notre entreprise, ceux sur lesquels nous pouvons avoir le plus
grand impact positif et les domaines ou nous pourrions améliorer nos
performances ESG. Les données de notre mobilisation avec les parties
prenantes ont produit une liste de 22 enjeux ESG, énumérés dans le graphique a
droite, les six enjeux prioritaires des parties prenantes placés en téte de liste.
Les résultats de notre évaluation de matérialité sont en cours de validation, ce
qui a donné lieu a une série dételiers avec des groupes internes, notamment le
Bureau du développement durable d@lgonquin, les conseils de développement
durable et le comité directeur ESG.

Nos commentaires actualisés des parties prenantes serviront a
éclairer notre stratégie commerciale en cours pour garantir
quélle refléte notre planification et nos initiatives ESG; nous
avons mis au point aussi le cadre de notre rapport ESG

de 2021 pour discuter de notre fagon d@border actuellement
les enjeux que nos parties prenantes considerent comme les
plus importants. Conformément au processus en trois étapes
de la GRI, nous avons commencé a valider nos résultats
d@valuation de matérialité au moyen dan dialogue interne
continu afin dantégrer de maniére significative les
commentaires des parties prenantes dans notre démarche
d@mélioration de notre rendement ESG. Une liste des enjeux
prioritaires ESG et des définitions de nos parties prenantes se
trouve a l@nnexe p. 136.

A Transition vers une

économie a faible empreinte

carbone

A Résistance aux
changements climatiques

Environnemental
A Efficacité énergétique

A Emissions de gaz a effet de
serre et émissions
atmosphériques

A Exploitation des terres et
biodiversité

A Gestion des déchets et des
matériaux

A Gestion de I&au

A Fiabilité énergétique

A Santé publique et sécurité

Social

A Soutien communautaire et
développement
économique

Expérience client et
abordabilité

Diversité, équité et

inclusion

Santé et sécurité du personnel
Fiabilité énergétique

Relations avec les
Autochtones

Investissement dans les
infrastructures et résilience

A Santé publique et sécurité

A Recrutement et conservation de
talents

A Expérience client et
abordabilité

A Recrutement et
maintien en poste
des talents

Gouvernance

A Cybersécurité
A Ethique et intégrité
A Affaires
gouvernementales et
politiques publiques
A Gestion du risque
A Approvisionnement durable
A Transparence et communication

Environnemental Annexes
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Tableau de bord des
objectifs et du rendement

Notre plan de développement durable repose sur un
ensemble ambitieux d@bjectifs ESG a atteindre

dari 2023. Nous sommes confiants dans notre
rendement par rapport a ces objectifs et fiers des
progrés accomplis vers leur réalisation a ce jour.

Nos objectifs de développement durable pour 2023 comprennent le
premier ensemble ddbjectifs intermédiaires de notre transition vers la
carboneutralité ddci 2050. Nous nous engageons a actualiser nos
objectifs pour 2023 et a introduire de nouveaux objectifs a mesure que

nous achevons le travail sous-jacent nécessaire a notre prochaine série
ddbjectifs intermédiaires.

Bien que ce Rapport ESG de 2021 présente les données du 1° janvier
au 31 décembre 2020, nous avons inclus des données de rendement
jusqué@u 31 aolt 2021 pour indiquer nos progrés les plus récents par
rapport a nos objectifs ESG pour 2023. Au 31 ao(t 2021, nous avons
atteint trois des neuf objectifs et progressons sur les six autres.
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Progreés relativement anos objectifs ESG (au 31 a0at 2021)

AR

-
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Environnemental

Production d@lectricité a 75 % a partir
d@nergie renouvelable d@i la fin de 2023

0% 50 % 75 %
| | |

A

Cet objectif met I@ccent sur la capacité nominale
totale (MW) des actifs contr6lés sur le plan
opérationnel, ajoutée a notre portefeuille d&nergies
renouvelables. Ces installations comprennent des
parcs éoliens, solaires et hydroélectriques dans nos
activités réglementées et non reglementées. En
phase avec notre portefeuille de projets actuels et
prévus qui seront construits entre 2018 et 2023,
nous sommes en bonne voie dé@tteindre une
capacité de production composée a 75 % d&nergie
renouvelable déci 2023. A compter du 31 ao(t 2021,
notre capacité de production & partir d@&nergie
renouvelable était de 63 %.

Réduction des émissions de GES d@n

million de tonnes métriques par rapport

aux niveaux de 2017

0 500 000 1 000 000
| | |

Atteint

Notre objectif de réduction reflete une réduction
absolue exprimée en quantité fixe de GES que nous
éviterons d@&mettre en fermant notre ancienne
centrale au charbon d@sbury et en la remplagant par
la production d&nergie éolienne. Avec la fermeture
précoce de la centrale d@sbury en mars 2020, nous
démontrons une réduction cumulative de

1 122 566 tonnes dé@quivalents de dioxyde de
carbone provenant de nos activités, dépassant notre
objectif bien avant notre date cible de 2023.

A

0 GRI: 305-5

J
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Ajout de 2000 MW d@nergies
renouvelables entre 2019 et la fin de 2023

0 1000 MW 2000 MW
|

Achevé,
1418 MW

Cet objectif vise lantroduction dans notre portefeuille
ddne capacité nominale de production a partir
d@&nergies renouvelables de 2 000 MW s@ppuie sur
I@chévement des projets actuellement en
construction et le lancement de nouveaux projets. Au
31 aolt 2021, nous avons déja atteint 1 418 MW a
notre objectif et 414 MW supplémentaires sont
actuellement en construction.
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Dépasser la barre des 30 % des
femmes dans des postes de direction®*

0% 30 %
| |

32,81 %

Nous sommes heureux d@nnoncer qué@n 2020,
nous avons dépassé 30 % de femmes dans des
postes de direction. Cet objectif est mesuré par le
nombre de femmes par rapport au nombre total
d@&mployés ayant le titre de poste de cadre
supérieur ou au-dessus. Au 31 ao(t 2021, nous
avions 32,81 % de femmes en postes de direction.
Bien que fiers de nos progrés a ce jour, nous
continuerons a créer des possibilités pour les
femmes déxceller dans leurs capacités de
leadership et de considérer cet objectif comme un
effort continu pour dépasser notre objectif de 30 %
daci 2023.

1 Les Bermudes et IESSAL sont exclus de cette évaluation.

50 %

-

Atteindre le quartile supérieur en
service alaclientéle

0 500 Quartile 1000

supérieur (724)

700

Bien que nous nous engagions avec nos clients a
travers plusieurs formats, nous mesurons la
satisfaction de notre service client a travers I@nquéte
annuelle J.D. Power sur la satisfaction des clients.
Notre indice J.D. Power actuel pour 2021 est de 700,
soit une amélioration depuis 2019. Nous visons un
indice dans le quartile supérieur de 724. J.D. Power
considere un indice de satisfaction des clients de 724
ou plus comme un engagement de premier quart
dans le secteur des services publics.

/

2 Les roles de direction font référence aux employés des niveaux d@mploi suivants : exécutif, vice-président principal, vice-président, président, directeur et cadre supérieur.
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Atteindre le quartile supérieur en
taux de mobilisation des employés

0% 50 % Quartile 100 %

supérieur (74 %)
| | | |

62 %

Chaque année, nos employés participent a notre
sondage de mobilisation, géré par un tiers pour
garantir Il@nonymat. Nous utilisons les résultats du
sondage pour mesurer la mobilisation de nos
empl oy®s et mettre en 1
programmes et politiques en fonction des
commentaires que nous recevons. Notre taux de
mobilisation des employés de 62 % en 2021 est
inférieur de 12 % au seuil de mobilisation des
employés du quartile supérieur de 74 %.

uvr e
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Gouvernance

Intégrer le développement durable
dans notre modele de rémunération

0 élément du tableau de bord 50 % 100 %

100 %

Notre modeéle de rémunération comprend une carte de
pointage annuelle de |@ntreprise qui sert a mesurer
globalement le succes par rapport a nos objectifs
commerciaux globaux. Les résultats de tableau de
bord sont inclus dans les calculs du plan dancitation a
court terme annuel proposé aux employés
admissibles. Nous avons réussi a intégrer et a étre
performant par rapport aux indicateurs ESG dans
notre tableau de bord organisationnel de 2020 et
avons atteint notre objectif avant notre cible de 2023.
Nous avons léntention de continuer & examiner
lénclusion d@valuations du développement durable
supplémentaires, comme celles relatives a la diversité
et a lanclusion ainsi qué@ la conformité, en tant que
composante de I@valuation du rendement de la
gestion a court et a long terme.

Algonquin % leerl:y Rapport ESG de 2021 ‘ Introduction
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Mettre en place un cadre
de conformité solide

0% 50 %

56 %

En 2019, nous avons nommé des personnes
clés a notre bureau de la conformité et du
risque, chargées de faire progresser notre
cadre de conformité. A ce jour, nous avons
atteint 56 % d@xécution du plan, soit une
progression de 26 % par rapport a notre
exercice de référence de 2020. Notre objectif
pour 2023 est centré sur l@chévement a

100 % du plan, ce qui nécessite son
actualisation avec des consultants externes.

Achevé

ﬂ GRI: 102 -19
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Publier des informations
selon les recommandations du GIFCC

0% 50 % Publié

100 %

Notre engagement a publier des informations selon les
recommandations du GIFCC s&st concrétisé plus tot
gue prévu avec la publication de notre rapport
Evaluation du changement climatique 2020 en
décembre 2020. Le rapport jette les bases d@ne analyse
approfondie des risques et occasions pour notre
portefeuille suivant divers scénarios climatiques.
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Enjeux ESG
en vedette

Transition vers une
économie a faible émission
de carbone

Emissions de gaz a effet de
serre et émissions
atmosphériques

Résistance aux
changements climatiques

Efficacité Energétique

Exploitation des terres
et biodiversité

Gestion des déchets et
des matériaux

Gestion de
I@au

Objectifs de
rendement

Production d@lectricité a 75 % a

partir d@nergie renouvelable
dari la fin de 2023

Réduction des émissions de
GES d@n million de tonnes
métriques par rapport aux
niveaux de 2017

Ajouter 2000 MW d@nergies
renouvelables entre 2019 et
fin 2023

CGLEAN WATER
AND SANITATION

AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY

AW}

~
-
- ~

7\

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

o

1 1 SUSTAINABLE CITIES

AND COMMUNITIES

N1

Conformité aux ODD
des Nations unies

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

QO

13 enow

3

1 LIFE
ON LAND

| PECQOO 3
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SASB EU
GRI: 305-5

\ |/
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/ |\

Carboneutralité /7

IIII/I 4 44d/

i " 1
d@ri 2050 : transition ool ]

1171
/440/
117

vVers une économie a
faible émission de

carbone et gestion de 3220 | 28012 793
nos emissions

0,0021 §0,0017 0,0017

Le rythme auquel le monde agit pour lutter contre les

changements climatiques sé@ccélére, et les compagnies 7///
d@&lectricité et de services publics assument de mieux en mieux /
leur role dans la transition vers un avenir énergétique a faible
émission de carbone. Les services publics du futur font
progresser I@nergie propre et les nouvelles technologies dans
lantérét de tous, et nous nous engageons activement a saisir
les occasions offertes par cette importante transition. Grace a
nos antécédents dans le développement des énergies
renouvelables et la réduction des émissions, et notre objectif de
carboneutralité ddci 2050, nous nous efforcons de nous hisser
parmi les chefs de file du secteur en matiére de développement
durable. Nous nous engageons a nous diriger vers une
économie utilisant des sources d@nergie a faible émission de
carbone avec des émissions de GES dans I@tmosphere
réduites au minimum ou neutres. Dans la mesure du possible,
nous nous efforcons de gérer, de mesurer et de réduire les
émissions liées a nos activités et d@n minimiser lancidence
environnementale.

2741 2 580012 552 9 937 7 673016 152

1 Le calcul comprend des estimations préliminaires des émissions de I&@xercice de référence pour ESSAL (Chili) et Ascendant (Bermudes), acquises toutes deux en 2020. Ces estimations annualisées s@ppuient sur les données relatives aux émissions
réelles de ces entités pendant la période de post-acquisition de 2020. Il faudrait effectuer les calculs formels de |@xercice de référence pour ESSAL et Ascendant dans le cadre des communications en matiére d&SG d@Igonquin pour l@nnée 2021.
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Intendants de l@hfrastructure et
de I@nvironnement

Nous reconnaissons le r6le important que nous jouons dans la
décarbonisation des ressources énergétiques mondiales. Nous
croyons que notre expertise en gestion des actifs de services
publics, combinée & notre tradition dé@xcellence dans le
développement des énergies renouvelables, nous positionne
pour continuer & montrer I@xemple en tant que gestionnaires
danfrastructures de classe mondiale a mesure que le secteur
de I@&nergie poursuit sa transition a faible émission de carbone.
A mesure qu@\lgonquin croit grace a la croissance et aux
acquisitions, nous sommes bien équipés pour jouer notre role
dans la transition a faible émission de carbone, tout en
continuant de remplir notre obligation de fournir de I&nergie et
de I&au sdres, fiables, abordables et durables a nos clients et a
nos collectivités.

Composition du portefeuille de
production

Renouvelable mmm Charbon
mmm Gaz naturel mmm Diesel

2017 42% 51 % 7%

2018 45 % 48 % 7%

2019 46 % 47 % 7%

2020 51 % 45 % 4 %

2023 (Objectif) 75 %

Algonquin
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Viser 100 % dé@nergie renouvelable
et la carboneutralité en Californie

Nos services publics d&lectricité en Californie assurent la distribution de
I@lectricité dans la région du lac Tahoe et ses environs. La clientéle de ce
territoire de service, axé sur une destination touristique trés populaire, est
répartie dans les comtés d@lpine, El Dorado, Mono, Nevada, Placer, Plumas
et Sierra dans le nord-est de la Californie. La base des branchements clients
dans cette région est dé@nviron 50 000, principalement résidentiels, mais aussi
commerciaux, axés sur les sites touristiques et les stations de ski, les hotels,
les hopitaux, les écoles et les épiceries.

Léntente de service d@lgonquin avec le service public voisin NV Energy,
jumelé a nos installations d@&nergie solaire de Luning et de Turguoise, nous
permet de répondre a I@xigence de la norme du portefeuille d@&nergies
renouvelables de la Californie & mesure que nous fournissons de I&nergie
propre a nos clients. Cette entente réduit également les tarifs fixes pour nos
clients dans la région, tout en nous offrant de futures occasions d@ugmenter
notre capacité de production d&nergie renouvelable.

Le saviez-vous?

Nos installations d@nergie solaire de Luning et de Turquoise
(Nevada) fournissent presque toute la charge diurne de notre
service public californien.

Introduction Environnemental Social |Gouvernance

Annexes

Ql/
N

Financement
d®@bligations vertes

En 2020, nous avons achevé notre
deuxiéme financement « vert », le
premier de nos activités
réglementées. Liberty Utilities
Finance GP1, |&ntité de
financement de Liberty Utilities Co.,
a émis une obligation de

600 millions de dollars de billets de
premier rang non garantis « verts »
en septembre 2020, dont le produit
a servi a financer partiellement le
projet de développement de

600 MW d&nergie éolienne dans le
Midwest. Il s@gissait daine offre
inaugurale de Liberty Utilities
Finance GP1 sur le marché 144a
ameéricain, a laquelle les
investisseurs ont été trés réceptifs.
De plus, en 2020, nous avons mis a
jour notre cadre de financement
vert afin d&largir la surface dé@ction
des entités Algonquin en vertu de
ce cadre, les types de titres que
nous pouvons émettre et latilisation
autorisée du produit.

|lpEC




Réalisations uniques dans le cadre du projet d@&nergie éolienne du
Midwest
Lbexpl oi tati on c éadhendaNorithdorkeRiddeua cgmanencé en décembre 2020, et celle

de Neosho Ridge et Kings Point a débuté au premier semestre de 2021. Ensemble, le nouveau
développement d&nergie éolienne a déja connu de nombreuses réalisations uniques!

- H H H Options de location sur Nous avons collaboré avec la U.S. Army Corp of  Nous avons créé des emplois pour au moins
Eco I 0 g Isation d u Mi dWGSt 50 000 acres, représentant Engineers et la nation Osage, ce qui nous a 750 personnes pendant la construction des trois
) plus de 120 propriétaires permis de dégager la voie pour la construction projets, tout en gérant les répercussions de la
En 2017, notre Groupe des services réglementés a déposé une fonciers tout en protégeant les habitats et le patrimoine pandémie de COVID-19 sur cet effectif.
demande auprés de la Commission du service public du culturel de la nation.

Missouri pour un investissement dans la production d@nergie
éolienne dans un emplacement stratégique. L@pprobation du

nouveau parc éolien a entrainé la fermeture de notre ancienne
centrale au charbon d@sbury prés de 15 ans plus t6t que m
prévu. En mars 2020, cette centrale a été fermée et la U

construction d@ne centrale de production d@nergie éolienne de
600 MW a débuté et son exploitation, réalisée au premier

semestre de 2021. Nous avons utilisé cing grues

LV
i Fermeture de la centrale au
) i o ) - de m'ontage pour |'nstaIIer charbon désbury tout en
La fermeture précoce d@sbury a entrainé la réduction de certaines des turbines les assurant la reconversion et de
plus ddun million de tonnes métriques de eC,O et contribué plus €levées du pays avec la mutation dan grand f§>
considérablement & la réduction de 31 %*des émissions de des pales d? Bk pieds de nombre de ses employés vers
GES par rapport a notre exercice de référence de 2017, et hauteur i cist-a-dire plus des postes dans le secteur de

a une réduction de 38 % de lantensité de nos émissions. MELEES Gl e o Eisilz g L I@nergie éolienne
Liberté! r r J

f{_\l

Plus de 30 navires et Dans le cadre de nos efforts Au 31 décembre 2020, cet
d@nhnombrables trains fournissant du  d@tténuation, la gestion continue de investissement représentait environ
notre propre grotte a chauves-souris, 10 % de notre portefeuille d@ctifs

TR GEES composa_nts . qui abrite quelque 13 000 chauves-
provenant du monde entier aux trois  soyris grises, contribue ala

installations du projet réhabilitation de cette espece
menacée

—

}
(o

> Voir notre vidéo sur les projets d@oliennes

! Le calcul comprend des estimations préliminaires des émissions de I@nnée de référence
pour ESSAL (Chili) et Ascendant (Bermudes), toutes deux acquises en 2020.
Ces estimations annualisées s@ppuient sur les données sur les émissions réelles de ces

entités pendant la période de post-acquisition de 2020. Il faudrait effectuer les calculs Le saviez-vous?
formels de I@xercice de référence pour ESSAL et Ascendant dans le cadre des
communications en matiére d&SG délgonquin pour lannée 2021. En 2020, IGntensité des émissions d@lgonquin comptait

parmi les plus faibles par rapport aun groupe de pairs
représentatif.
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Expansion rapide des énergies renouvelables

On dit souvent que la croissance la plus importante se produit
pendant les périodes de défi et de pression. Nous avons
certainement vécu cet adage en 2020 en poursuivant notre
expansion rapide au cours d@ne année émaillée de
changements de taille et inattendus. En fait, 2020 a marqué le
plus grand programme de construction de toute Idistoire de
I@ntreprise, avec environ 1 600 MW de projets d@nergie
renouvelable i assez pour alimenter en électricité plus de
250 000 foyers i en cours de construction.

Nous croyons que I@nergie renouvelable est une partie
intégrante de la décarbonisation du secteur de |&nergie. En
plusdd uvr e en f@aologsation dé rotrd propre
parc, nous continuons également a collaborer avec nos
clients commerciaux et industriels afin de les aider a
répondre a leurs ambitions en matiére d&nergies
renouvelables. Depuis des décennies, nous jouons notre
réle dans lanstallation de I@&nergie renouvelable en
Amérique du Nord et dans le monde, et sommes impatients
d@ugmenter continuellement cette capacité dans les
années a venir.

Projet d@nergie solaire de Great Bay I

En ao(t 2020, la centrale d@nergie solaire de 43 MW de Great
Bay Il, située dans le comté de Somerset (Maryland), est devenue
opérationnelle.

Centrale d@nergie solaire Altavista

Située dans le comté de Campbell, (Virginie), la centrale d@&nergie
solaire de 80 MW a mis en service 22 MW en octobre 2020 et

31 MW supplémentaires en décembre 2020, soit un total de 53 MW
en 2020. Le projet a fonctionné a plein régime en juin 2021.

Parc éolien de Sugar Creek

En novembre 2020, le parc éolien de 202 MW de Sugar Creek,
situé dans le comté de Logan (lllinois), a été mis en service.

202071 2021 b?

installations d@&nergie
renouvelable achevées
et acquises

Projet d@nergie
éolienne du Midwest

Altavista
\ Great Bay I
43 MW
Maverick Creek
North Fork
Ridge
Texas
Coastal
Légende

Energie éolienne
861 MW ® nerg

) Energie solaire

(51 % calculé
proportionnellement)

Projet d@&nergie éolienne de North Fork Ridge Installations d@nergie éolienne Texas Coastal*

En décembre 2020, le parc éolien de 150 MW de North Fork
Ridge (Missouri) (qui fait partie du projet de développement
éolien du Midwest)aat t ei nt sa date ddexpl

Notre Groupe d@nergies renouvelables a acquis une
participation de 51 % dans un portefeuille de quatre

Parc éolien de Maverick Creek ont une capacité totale de 861 MW.

En décembre 2020, notre Groupe d@&nergies renouvelables a
achevé la mise en place 111 sur les 127 turbines totales de son
parc éolien de 492 MW & Maverick Creek, situé dans le comté
de Concho (Texas). On prévoit que ldnstallation éolienne généere
environ 1920 GWh d&nergie par an’i la majorité de la
production étant vendue dans le cadre de deux contrats d@chat
d@&lectricité a long terme avec des entités de premiere qualité.

1 Conformément a notre méthode actuelle de contréle opérationnel, les installations éoliennes du sud du Texas ne sont pas incluses dans les calculs de données relatifs & nos objectifs ESG pour 2023, comme nous n@xploitons pas les biens en question.

Algonquin Liberty- Rapport ESG de 2021
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installations éoliennes (Stella, Cranell, East Raymond et West
Raymond) de RWE Renewables, une filiale de RWE AG. Ces
installations, situées dans la région cotiére du sud du Texas,



Chevron

-

Partenariat avec Chevron

Algonquin s&ngage a travailler avec ses clients dans tous les
secteurs commerciaux et industriels pour nourrir leurs ambitions de
décarbonisation, tout en tirant parti de notre expérience dans le
déploiement de projets d@nergie renouvelable. En juillet 2020,
Algonquin et Chevron ont annoncé une entente visant & développer
ensemble des projets d@&nergie renouvelable qui fourniront de
I@lectricité a des biens stratégiques dans I&nsemble du portefeuille
mondial de Chevron. Dans le cadre de cette entente de quatre ans,
Chevron prévoit de produire plus de 500 MW de ses besoins
actuels et futurs en électricité a partir de sources renouvelables.
Cette entente accélere l&ngagement déclaré de Chevron a réduire
son empreinte carbone en investissant dans des solutions d@&nergie
renouvelable fiables, évolutives, rentables et soutenant directement
son activité de base. Grace a ce partenariat, nous travaillons a batir
un avenir commun meilleur en développant une énergie abordable,
fiable et toujours plus propre.

Les premiers projets d@&nergie renouvelable devraient étre
situés sur les terres de Chevron ou a proximité, et leur
construction devrait débuter en 2021. Les projets seront axés
sur l@limentation en électricité des opérations de Chevron aux
Etats-Unis dans le bassin permien (TX et NM) et dans
certaines régions a l@xtérieur de I®mérique du Nord. Les
projets seront détenus et développés conjointement par les
deux parties. Algonquin devrait diriger la conception, le
développement, la construction et le fonctionnement des
projets. Chevron achétera I@&lectricité produite par les projets
détenus conjointement en vertu de contrats d@chat
dé&lectricité.

Algonquin

Liberty  Rappor

Arun Banskota
Président et
Chef de la direction

Environnemental

« Ce partenariat tire parti de I@xpertise technique et
opérationnelle d@Algonquin en matiére d@&nergie renouvelable
ainsi que des connaissances de Chevron en matiére de mise a
I@chelle, de gestion des terres et de connaissances locales pour
impulser des solutions d@&nergie plus propres, plus rapides et
plus rentables. Continuer danvestir dans des solutions d@nergie
renouvelable est fondamental pour notre stratégie. En travaillant
avec des champions du développement durable comme
Chevron, nous maximisons l@ffet positif des technologies a
faible émission de carbone que nous proposons aux collectivités
aux Etats-Unis et au Canada, et & l&chelle internationale.

Gouvernance




Augmenter notre empreinte en
services publics réglementés

En 2020, nous avons conclu nos deux premieres
acquisitions internationales de services publics :
Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos
(ESSAL) au Chili et Ascendant Group Limited
(Ascendant) aux Bermudes. La@cquisition d#Ascendant
nous a permis d duvrir la porte a la possibilité de
transposer notre savoir-faire en matiére d@nergies
renouvelables aux Bermudes.

Un million de branchements
clients réalisés en 2020

. Gaz Electricité . Eau et eaux usées

Total de 2019 :
804 000 branchements clients

369 000 267 000 168 000

Total de 2020 :
1 086 000 branchements clients

371 000 306 000 409 000 //%
i

L L |
Bermudes Chili
36 000 230 000

Algoanin @j Liberty‘“ Rapport ESG de 2021

Faire participer les Bermudes a notre
parcours

Nous avons annoncé l@cquisition déAscendant en juin 2019 et,
aprés avoir obtenu toutes les approbations réglementaires aux
Bermudes, nous avons conclu la transaction en

novembre 2020. Ascendant est la société mere de plusieurs
sociétés et marques, dont la plus importante est Bermuda
Electric Light Company Limited (BELCO), le seul fournisseur
d&nergie électrique de Idle. Nous sommes ravis dé@ccueillir plus
de 300 employés d@Ascendant dans la famille Algonquin et de
travailler avec eux pour atteindre les objectifs de
développement durable de ldle. Notre entreprise régionale aux
Bermudes suit Il@&xemple des autres unités commerciales
d@Igonquin en faisant du développement durable un objectif clé
et en harmonisant ses efforts ESG avec nos stratégies et
objectifs a I@chelle de I@ntreprise.

Ldle des Bermudes abrite environ 64 000 personnes qui
dépendent toutes de BELCO, notre entreprise réglementée,
pour alimenter leurs foyers et entreprises. A ldccasion de la
Journée de la Terre, BELCO a annoncé son engagement en
faveur du développement durable, en adressant une lettre
ouverte a ses clients, aux abonnés de ses comptes de médias
sociaux et aux organes médiatiques. Sur le plan
environnemental, BELCO sé@ngage a réduire sa dépendance
aux combustibles fossiles et a passer a 100 % d&nergie

Introduction Environnemental
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renouvelable dans le cadre d@ne initiative appelée B-100.
Comme le plan intégré de ressources (PIR) actuel soutient les
éoliennes extracotiéres du point de vue des économies pour les
clients et de la fiabilité, le parc éolien en mer est évalué de pres
en tant que solution d&nergie renouvelable pour alimenter les
Bermudes en électricité.

En préparation du projet B-100, BELCO a modernisé
activement son réseau, dont la capacité a appuyer une
production renouvelable a grande échelle est actuellement
limitée. En étroite collaboration avec le ministére des Travaux
publics et de Idngénierie des Bermudes, de nouveaux cables
sont actuellement installés dans des canalisations multiservices
qui permettront d@viter de creuser les routes pour remplacer les
cébles dans un avenir proche. Bien que lénfrastructure de
compteurs avanceés ait été retardée en raison des restrictions
imposées en raison de la COVID-19, nous prévoyons toujours
de terminer le déploiement au cours de I&@té 2022. Cette
infrastructure permettra aux équipes de service locales de
prendre acte des pannes immédiatement et contribuera a
garantir une facturation précise, ce qui devrait conduire a une
meilleure expérience client et a une plus grande résilience du
svstéme.

Annexes




Projet primé de véhicules électriques
(VE) & Lake Tahoe

Nous nous sommes associés a un partenaire du Lake Tahoe
Community College (LTCC) pour batir un nouveau centre de
mobilité, un projet de bus électriques dans le cadre de notre
programme d&lectrification des transports. Ce projet unique a
recu le prix Tallac Achievement de 2020 pour son rble dans la
revitalisation et I@mélioration de |&conomie et de la communauté
de South Lake Tahoe. Notre Groupe de services réglementés a
fourni Iénfrastructure de préparation du service des bus
électriques. Au cours de la deuxieme phase de ce projet, nous
fournirons lénfrastructure pour deux bornes de recharge rapide
CC et pour deux bornes a double port disponibles pour la
recharge publique en 2021. Nous sommes fiers de nos
collaborations et réalisations locales, et impatients de continuer a
soutenir notre collectivité a South Lake Tahoe.

> En savoir plus sur le projet de bus électrique

Algonquin . '

Liberty  Rappor

RNG

Projet pilote de biogaz au
Nouveau-Brunswick

Dans I@&nsemble de I@ntreprise, nous explorons
des moyens de décarboniser de maniere
responsable notre portefeuille énergétique et les
services que nous proposons a nos clients. Au
Nouveau-Brunswick, nous étudions la possibilité
d un partenariat avec une installation municipale de
gestion des déchets solides qui produit
actuellement du biogaz sur place. Grace a ce
partenariat, nous avons léntention de purifier le
biogaz déja extrait du sol en GNR a l@ide dane
plateforme modernisée. Une fois le biogaz
transformé en GNR, nous avons lantention de
distribuer les molécules dans notre systeme de
distribution de gaz local, offrant a nos clients une
solution neutre en carbone qui réduit le besoin de
gaz naturel conventionnel.

Depuis sa création en 2019, nous avons réalisé
ddmportants progres dans ce projet. En 2020, nous
nous avons fait appel a un ingénieur-consultant
externe pour produire la conception préliminaire
daune plateforme modernisée de GNR et évaluer le
potentiel de production de GNR du projet. En plus du
travail technique, nous avons collaboré étroitement
avec les gouvernements locaux pour faire progresser
les changements |égislatifs nous permettant de
distribuer des molécules vertes dans notre systeme
de distribution.

Nous sommes fiers des progres réalisés sur ce front
en 2020 et impatients de poursuivre nos efforts pour
offrir des solutions d@&nergie renouvelable a nos clients
dans les années a venir.

Environnemental Gouvernance




SASB GU-540a.4
GRI:  305-5

Emissions de méthane évitées grace a
la modernisation des infrastructures

= Emissions de Mt CH,évitées par rapport & 2017

. Pourcentage du réseau de distribution en acier non protégé ou en fonte

Surmonter le défi du méthane de IEPA
1479

Notre solide programme de remplacement des gazoducs a 1500
fait de grands progres au cours des derniéres années tout en

équilibrant lancidence sur les clients avec le soutien

réglementaire. Dans le cadre du Methane Challenge de 1250
I&nvironmental Protection Agency (EPA), nous nous sommes

engageés a un taux de remplacement des canalisations d@u

moins 6,5 % par an. Toutefois, nous sommes fiers de dire

que nous avons constamment dépassé cet objectif de 2017 a 1000 —
2020. Nous remplagons les conduites principales en fonte et

en acier non protégé par des conduites en plastique au

Massachusetts, au New Hampshire et en lllinois. 750 —

En prévision d&xigences opérationnelles plus strictes dues a
I@volution des initiatives dé@ction climatique avec les 500 —
gouvernements fédéral et locaux, ainsi que dan soutien
réglementaire amélioré, notre plan dé@ffectation de capital

de 2021 comprend 70 millions de dollars danvestissement en

. . . 250 —
capital dans le remplacement continu des conduites.

2017 2018 2019 2020

Le saviez-vous?

Le méthane est lain des gaz a effet de serre
les plus puissants i environ 28 fois plus
fort que le dioxyde de carbone.
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Une partie de notre engagement a étre des
intendants de I@nvironnement consiste a
investir dans nos infrastructures
opérationnelles, nos biens et nos systéemes
internes afin de nous adapter de maniere
proactive aux changements climatiques.

En 2020, nous avons entrepris diverses
activités pour mieux comprendre les risques et
les occasions liés au climat, et formuler des
stratégies visant a améliorer notre résistance
aux changements climatiques dans nos
processus et activités. Notre approche en
matiere de gérance de I@nvironnement
s@ppuie sur une gestion efficace de notre
consommation d@nergie tout en promouvant la
fiabilité et I@bordabilité de I@nergie pour nos
clients.

A|90anin % leerty Rapport ESG de 2021 Introduction Environnemental

Analyses de scénarios climatiques

En vue de mettre a I@ssai de la résilience de notre stratégie
actuelle vis-a-vis de la transition climatique, des risques
matériels et des occasions, nous avons mené une analyse
des scénarios liés au climat. Nous avons engagé des
experts externes pour diriger les parties prenantes internes
de I@nsemble de nos activités (notamment les membres de
I@quipe de direction) en organisant trois ateliers d@nalyse
de scénarios. Durant ces ateliers, nous avons passé en
revue des scénarios de politiques et de technologies aux
différentes issues, et des scénarios reflétant les
conséquences matérielles prévues découlant de lénaction
politique et sociétale face aux changements climatiques.
Ces scénarios ont démontré la relation inverse entre
I@mpleur des actions liées a la transition a court terme et
les effets climatiqgues matériels, prévus et ressentis a long
terme.

SASB WU-450a.4

‘ GRI: 302, 305

climate Change Assessmgnt
in alignment with TCFD guidelines

Building for the Future

Grace aux activités d@nalyse de scénarios et au Rapport
d@&valuation du changement climatique selon les
recommandations du GIFCC qui en résulte, nous avons
appris que nous avons beau jeu de tirer parti des transitions
énoncées dans les scénarios sélectionnés a moyennes et
faibles émissions de carbone grace a son parc de
production d@&nergie renouvelable, de ses solides
connaissances institutionnelles et de sa capacité a élargir
ou a ajuster ses offres de services, au besoin. Nous
sommes également a méme de prendre les mesures pour
fortifier ses infrastructures et accroitre sa résilience dans un
scénario a émissions de carbone plus élevées ayant des
effets plus importants sur le climat.

En savoir plus sur notre analyse des s¢
dans notre rapport Evaluation du cha
climatique 2020

| Gouvernance | Annexes | [:F




Microgrille électrique primée

Le projet de microgille Sagehen au centre de
recherche de I&JC Berkeley, est situé dans la région
de service de Lake Tahoe (Californie). Ce projet
unique est axé sur le renforcement de la résistance
aux changements climatiques, en particulier la lutte
contre les incendies de forét, tout en améliorant la
résilience du systéme. Il comprend 48 panneaux
solaires et 53 kWh de stockage par batterie ainsi
gudn générateur au propane de secours. Une fois
achevé, ce systeme devrait fonctionner avec plus de
95 % d@&nergie renouvelable, réduire les risques
ddncendie de forét dans la région et fournir une
production d&lectricité et un équilibre au systeme. Ce
projet a recu le prix de la reconnaissance de
lannovation industrielle décerné par le Centre
déxcellence de IAssociation canadienne de
I@lectricité.

*

> MICROGRID AVOIDS COVERED CONDUCTOR PROJE!

> En savoir plus sur le microréseau Sagehen

Algonquin

Liberty~ Rapport ESG de 2021

Augmenter |&fficacité
avec l@nergie solaire
communautaire

La construction de notre installation solaire
communautaire a Prosperity est en cours. Une fois
terminée, ldnstallation produira environ

2,25 mégawatts d@&lectricité et nos clients dans le
Missouri pourront s@bonner a une énergie propre et
renouvelable ddci le début de 2021. Mais ce projet ne
se limite pas a I@nergie solaire propre. Lanstallation
solaire est construite sur 60 acres de terres minieres
remises en état a Prosperity (Missouri). Ces terres font
partie du site Superfund que I&PA, I&tat du Missouri
et la collectivité locale s@fforcent de développer et de
rendre & nouveau utiles. Notre installation solaire offre
aux clients de nouvelles possibilités de réduire leurs
codts énergétiques tout en utilisant les terres locales
de maniére productive.

> Voir notre installation solaire communautaire

Environnemental

Gestion résiliente des biens

En 2020, notre Groupe d&nergies renouvelables a
reconnu la nécessité d@dopter un cadre de gestion des
biens et une gouvernance comprenant de nouvelles

politiques. La premiéere de plusieurs nouvelles politiques de

gouvernance de la gestion des biens était la nouvelle
politique de gestion des biens matériels (GBM) mise en
pratique en 2020. Cette politique vise a aligner notre

activité sur les derniers principes de gestion des biens et a

régir nos activités de gestion des biens a I@appui de nos
initiatives stratégiques. La politique confirme et
communique notre engagement envers la gestion des

actifs .physiques et son importance dans la réalisation de

nos objectifs opérationnels, fournit un cadre qui nous

permettra de mettre en Tuvre des

objectifs et de collaborer aux fins d@ne croissance

continue, de l&xcellence opérationnelle et de la durabilité

dans notre approche de gestion des actifs physiques, et
tire parti des regles d@r internes et sectorielles pour

adopter une ligne de conduite systématique, reproductible

et harmonisée de gestion des biens matériels de Liberty

tout au long de leur cycle de vie, tout en améliorant la prise

de décision stratégique, la responsabilisation et la
transparence.

Les principes directeurs discutés dans cette politique mettent

en évidence une documentation plus particuliere, déja mise
en Tuvre r ®ce mme n@nnouaeausplan e

cadr e

stratégique de gestion des biens (PSGB) et dane politique de

planification des immobilisations, tandis que I@&laboration

dane nouvelle stratégie de maintenance se poursuit et sera
mi se en Tuvr e02il us tard en

Gouvernance




Nous visons a gérer nos activités pour éviter
les répercussions sur les ressources
naturelles et la faune. Compte tenu de
I@tendue géographique de nos activités, nous
cherchons a mettre en place des solutions
innovantes pour protéger la faune
environnante. Ces solutions visent la
réduction des répercussions sur
I@nvironnement tout en fournissant des
services efficaces et fiables.

La superficie totale des terres qu@lgonquin
utilise pour les pollinisateurs a augmenté de

29 % en 2020

2020 :
2019 : 325 acres

25,1 acres

Algonquin

% Liberty‘“ Rapport ESG de 2021

Qudest-ce que ce battage?

Les pollinisateurs de tout le pays sont en difficulté, les
abeilles melliferes et les papillons monarques
connaissant laun des déclins les plus inquiétants des

20 derniéeres années. Les compagnies de services
publics sont particulierement bien placées pour optimiser
la santé des pollinisateurs, et ce, dans des étendues de
terres largement non aménagées, notamment les
emprises des lignes de transmission. En 2018, Liberty a
entam® | a mise en Tuvre de
des pollinisateurs dans le cadre de sa responsabilité
sociale des entreprises.

Nos clients peuvent également contribuer a la santé des
abeilles, des papillons, des oiseaux, des chauves-souris
et autres pollinisateurs en augmentant le nombre de
jardins et de paysages favorables aux pollinisateurs dans
leur collectivité.

En savoir plus sur notre priorité au
programme des pollinisateurs!

Introduction Environnemental

Social | Gouvernance
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Régulateurs de croissance des
arbres (RCA)

Le Service de gestion de la végétation d@Algonquin
utilise également des RCA sur certains arbres afin
de réduire la fréquence de coupe loin de nos lignes
électriques. Nous appliquons le RCA dans le sol au
pied de l@rbre; il est ensuite absorbé par l@rbre
tout au long de la saison de croissance. Ce
composé spécialement congu limite la croissance
de la couronne de I@rbre tout en maintenant un

Dans la zone de cébles
Notre Groupe de services réglementés dispose daun programme de gestion de la végétation destiné a assurer la sécurité

et la fiabilité de notre systeme pour fournir de |&lectricité a nos clients. Le Service de gestion de la végétation est chargé
de gérer la végétation sur pres de 7 000 milles de lignes électriques.

Protection de la faune Tracés

Al gonquin a ®gal ement mis
WOW de protection de la faune qui sensibilise les
propriétaires fonciers a l@mprise au sujet des plantes
bénéfiques qui fonctionnent bien dans la zone de lignes

électriques et a proximité dune emprise de transmission.

Ce programme permet aux propriétaires fonciers de se
renseigner sur les bonnes plantes a utiliser pour les
emprises afin qudl y ait un gagnant-gagnant non
seulement pour lénfrastructure de transmission, mais
aussi pour la nature et la faune locale. Grace a la

1 Rowr coatroler darcroigsanoegle la végétation sous et

des deux cotés d@ne structure de transmission,
Algonquin utilise souvent une approche zonée. La
zone située directement au-dessous et a 20 pieds au-
dela des lignes est appelée la zone des fils. Algonquin
encourage la croissance des graminées indigenes et
d@utres espeéces végétales basses. Les zones de
part et d@utre de la structure de transmission sont
appelées zones de bordure, ou les arbustes dispersés
et les arbres nains sont autorisés. Au-dela de la zone

plantation d@&speces indigenes soigneusement de bordure, les plantes de toute hauteur sont gérées
sélectionnées, il est possible d@ider a prévenir les pannes en fonction des risques qué&lles peuvent présenter
de courant tout en favorisant les habitats pour la faune pour les lignes.

comme les cerfs, les pollinisateurs, les oiseaux indigénes

et de nombreuses autres espéces indigenes.

Zone des fils i Méthode de la zone de bordure

arbre stable et équilibré.

Les RCA n@nt aucun effet néfaste sur les
processus critiques naturels dans les arbres, et
les arbres traités ne nécessitent aucun soin
particulier. Les RCA ont satisfait aux normes
rigoureuses établies par IEPA et ont des effets
minimes sur les humains, les animaux ou
I@nvironnement. De plus, les RCA ne
s@ccumulent pas dans les fruits ou les noix, il
nd a donc pas de risque pour la faune.

Leur utilisation est un service que nous fournissons
dans le cadre de I@ntretien normal et sans frais 20 p|

' SO0 4y

Bordure Bordure
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Découvrez notre
diffusion en direct du
nid de balbuzard !

Au début de 2015, Algonquin a déplacé un
nid de balbuzard pécheur de laine de nos
tours de transmission a ce nichoir
nouvellement construit. Le nid du couple
avait été brdlé I@té précédent apres avoir
été en contact avec une ligne électrique
sous tension. Ldncendie a également
endommagé la tour et la ligne de
transmission, interrompant le service
électrique. Ce nouveau nid pour le couple
de balbuzards pécheurs est censé étre
une solution de rechange sire a la
nidification tout en augmentant la fiabilité
du service pour nos clients.

Carriéere Buffalo : protéger I@abitat des
chauves-souris en voie de disparition

En 2019, nous avons acquis la carriere Buffalo, une carriére
de calcaire abandonnée, largement connue comme étant
I@mplacement de reproduction de priorité 1 pour I@spéce
menacée de chauves-souris grises (Myotis griescens).
Chaque année, un nombre important de chauves-souris
grises occupe la colonie de maternité a la carriere, doublant
de taille chague année avant la migration automnale. Durant
cette saison, le nuage de chauves-souris émergeant de ce
site est suffisamment important pour étre enregistré sur un
radar Doppler. Bien que la carriére offre I@quilibre parfait
pour un site de maternité d@té pour chauves-souris grises,
les zones environnantes sont submergées de déchets et de
débris accumulés au fil du temps. En I@bsence totale de
banque de conservation disponible pour les chauves-souris
grises, les Fish and Wildlife Services (USFWS) et le Missouri
Department of Conservation (MDC) américains ont identifié
ce site comme une occasion d@tténuation; Algonquin a
répondu en acquérant le site avec lantention de protéger la
colonie de chauves-souris grises en voie de disparition.

Nos plans de remise en état et d@amélioration de ce site ont
commencé par une journée de bénévolat, organisée par
Liberty en octobre 2020, au cours de laquelle nos employés
se sont réunis avec des partenaires locaux pour éliminer
2,72 tonnes de déchets et de débris. Notre équipe de
gestion de la végétation a également examiné les
possibilités de remplacer les espéces végétales nocives par
une végétation locale favorable aux pollinisateurs, et nous
travaillons a |&laboration d@n plan d@tténuation de ldhabitat
en coordination avec [&JSFWS et le MDC.

Le saviez-vous?

Les chauves-souris jouent un réle clé dans les

La carriere Buffalo offre un écosystéme unique protégeant la
santé et l@venir de la population de chauves-souris grises
en voie de disparition dans le sud-ouest du Missouri. Nous
prévoyons de collaborer avec I&JSFWS et le MDC pour offrir
un habitat unique a des occasions d@&tude avec les parties
prenantes locales et explorer la meilleure fagon de
promouvoir la mobilisation du public de maniere sire.

écosystémes en contrdlant les insectes et en agissant

comme pollinisateurs.
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Nous nous engageons a prévenir et a réduire
les déchets dangereux et non dangereux
produits dans I@nsemble de nos activités en
réutilisant et en recyclant les matériaux afin
de réduire les incidences négatives sur notre
environnement naturel.

Déchets détournés des
décharges et recyclage en 2020

( =)
00,
100582 tonnes de
déchets acheminés

233042 tonnes de
déchets détournés

vers les décharges

0000

Recyclage des

déchets des bureaux :

initiative de batterie

Nous avons récemment effectué
un inventaire de référence de nos
pratiques actuelles de gestion des
déchets dans nos bureaux et nos
installations. L&ain des axes
d@meélioration cernés a partir de
cet inventaire concernait la
gestion des différents types de
piles. Afin d@méliorer nos
processus de gestion des
déchets, nous avons commencé a
mettre au point, en 2020, un
programme de recyclage des
piles, batteries et téléphones
portables. En conséquence, nous
devrions étre en mesure de
recycler environ 200 livres de
déchets par an, contenant des
matériaux récupérables et
réutilisables dans de nouveaux
produits et entrainant une légére
réduction de nos émissions de
GES.

Environnemental

Gestion des déchets

provenant des mises
aniveau des biens de
distribution

Les déchets de construction
provenant de la mise a niveau des
biens de distribution de nos
services publics d@au, d&lectricité
et de gaz sont souvent remis a neuf
et réutilisés. Nous prévoyons de
mener une analyse des écarts pour
déterminer et confirmer les
pratiques de gestion des déchets
de construction des services publics
et quantifier les volumes sur les
lieux et hors des lieux liés a la
production et au détournement. A
partir de cette analyse, nous serons
en mesure de mieux déterminer nos
flux de déchets de matériaux et
dé@tablir des cibles de
réacheminement des déchets
appropriées.

Le saviez-vous?

| GRI:306-1,306 2

Biomasse pour la
gestion de la végétation

Le Groupe de gestion de la végétation,
établi dans installations & Tahoe, tente
d idtensifier ses efforts axés sur
I@limination et laitilisation de la
biomasse générée par nos travaux de
dégagement des lignes et
dé@&nlevement dé@rbres. A ce jour, nous
avons retiré plus de 100 tonnes de
biomasse qui auraient auparavant été
abandonnées sur les terres des clients
ou sur le sol forestier des terres
publiques. Nous avons plus de projets
en cours en ce moment et ce nombre
devrait augmenter rapidement dans la
foulée de notre objectif de 2 100 tonnes
retirées en 2021. Les établissements
qui recoivent ces déchets végétaux les
recyclent a 100 % de diverses
maniéeres. Au nombre des utilisations
finales des matieres, figurent les
copeaux de bois, le compost, le bois de
chauffage et le combustible pour les
centrales de cogénération.

Algonquin a acheminé 60 000 chargements de déchets
végétaux vers des installations de biomasse en 2020

Gouvernance




La collecte des pneus usagés est
bénéfique pour I@nvironnement

Depuis 2009, notre Groupe de services réglementés
propose chaque printemps un événement gratuit de
collecte et de recyclage des pneus pour nos clients
dans la zone de service de Joplin (Missouri). En
collaboration avec la ville de Joplin, les employés
ddlgonquin retirent les pneus des véhicules des
clients et les chargent dans des remorques pour les
transporter ensuite par camion jusqué@ une
installation de traitement prés de Kansas City, ou ils
sont déchiquetés pour créer des combustibles
dérivés des pneus (CDP).

Lautilisation des CDP réduit les risques
environnementaux liés a une mauvaise élimination
des pneus usagés. Les services publics peuvent
utiliser les CDP parce que leurs centrales
électriques fournissent un milieu régulé, qui
comprend des contrdles environnementaux et une
surveillance continue des émissions afin de
protéger I@nvironnement.

En moyenne, plus de 2 000 pneus sont donnés chaque
année lors de I@vénement. Depuis 2012, plus de
42 000 pneus ont été détournés des décharges.

Le saviez-vous?

Avantages de latilisation des combustibles dérivés des pneus

Réduit le nombre de Réduit les moustiques,
décharges illégales de  Idabitat de reproduction des
moustiques et le virus du Nil
occidental

Occupe moins d@space dans
les décharges et élimine les
pneus de I@&nvironnement, pneus
réduisant le besoin de

décharges de pneus

En moyenne, chaque personne aux Bats-Unis produit

un pneu usé par an.

Algonquin Liberty"' 20
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Préserve nos ressources
naturelles en remplacant le
charbon et d@utres combustibles
fossiles



Dans notre avanceée vers notre objectif
d@pprovisionner les gens en énergie et en
eau pour la vie, nous chercherons aréduire
les incidences négatives sur I@au douce et
les nappes d®@au souterraine par la
conservation, les opérations durables, la
réutilisation des eaux usées et la gestion
durable des ressources en eau dans
I@nsemble de nos activités.

Eau totale rechargée

2019 : 2020 :
1823 ML 2433 ML

2 500 ML
<\ ’y P (\ £y P
- 0 ML

Total d®@au recyclée distribué

{2019 : 1 571 ML
. %

I2020 12191 ML

De |@au pour tous

Nous sommes tous responsables de
lantendance de I@au sur les plans
social et environnemental. Les
changements climatiques continuent
de se répercuter sur la disponibilité
d@au facilement utilisable et, chez
Algonguin, nous avons la ferme
intention de donner un acces fiable et
durable a I&eau douce a tous nos
clients. Le secteur de la production
d@&lectricité étant responsable
ddmportants prélevements d&au,
nous réalisons a quel point il est
important de faire partie de la solution
pour tous. Cé@st pourquoi nous
intégrons la technologie verte et I&au
récupérée dans nos activités
quotidiennes. L@adoption de
technologies propres et de pratiques
respectueuses de I@nvironnement
nous aide a étre un chef de file en
matiere défficacité, réduit le stress
sur notre environnement, protége nos
ressources en eau et contribue a
garantir que qudl y aura de l@au pour
des années a venir. De la détection
des fuites dans nos systemes a
I@nergie renouvelable, Algonquin
crée des services écoresponsables et
a faible impact pour nos clients et
I@nvironnement.

Environnemental

® SASB EU-140a.3, WU-240a.4, WU -440a.3, WU -450a.4

I GRI:

Nous mettons a la disposition de
nos clients les connaissances et
outils nécessaires pour
consommer moins dé&au. Utiliser
intelligemment I&au signifie en
consommer moins, tout en
obtenant des résultats identiques
ou meilleurs. Nous encourageons
nos clients 7 util
maniére intelligente en leur
communiquant des informations
et en leur fournissant des outils
pour prendre des décisions
éclairées. Ensemble, grace a une
maintenance proactive du
systeme et a I@adoption de
technologies économes en
énergie et en eau, et les
pratiques exemplaires de gestion,
nous sommes actuellement en
mesure d@meéliorer la fiabilité du
service, tout en protégeant nos
précieuses ressources pour
demain. Grace a une planification
durable, nous sommes tous en
mesure de réduire notre
empreinte environnementale et
pérenniser nos ressources pour
les générations futures.

Gouvernance

303-1, 303 -2

Vérification de l@tilisation
de I@au dans les écoles
avec Arizona Project WET

Le Groupe des services réglementés
d@Igonquin sé@st associé a lérizona
Project WET (APW) et a la Western Sky
Middle School pour effectuer, en

janvier 2020,une vérification de
lautilisation de I@au dans les écoles afin
damstalier de Noeveaux aérateurs pour
conserver I@au. Ce programme, proposé
par IAPW, est dirigé par les éléves qui
installent des aérateurs et calculent la
guantité d@au économisée. La classe de
sixieme année de M™ Renbarger, APW,
et les bénévoles d@lgonquin ont changé
83 aérateurs dans toute |&cole,
économisant ainsi 8 605 339 litres par an!



https://arizona.libertyutilities.com/sierra-vista/residential/smart-water-use/value-of-water.html
https://arizona.libertyutilities.com/sierra-vista/residential/smart-water-use/value-of-water.html

Début de notre aventure au Chili

En septembre 2020, nous avons annoncé notre intention
dé@cquérir Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos
SA (ESSAL), un fournisseur d&au potable et
dbdassai nieasxesaespossédant environ

230 000 branchements clients dans le sud du Chili. A la
conclusion de I@cquisition et des transactions connexes,
Algonguin a détenu une participation majoritaire dans
ESSAL et fierement accueilli plus de 400 de ses employés
au sein de sa famille. L&cquisition de notre premier service
public dé&au international démontre notre capacité a
pénétrer de nouveaux marchés cibles, tout en établissant
une base dans une région économique favorable et en
croissance pour saisir de futures occasions en matiére
d&@au, d&nergie propre et de services publics.

Chez Algonquin, nous nous engageons a assurer une
transition réussie et transparente, dans le cadre de laquelle

les clients d&SSAL continueront de recevoir un service sdr,
fiable et rentable. Nous soutenons également! 6 act i on
civique dESSAL. L&quipe ESSAL collabore étroitement

avec les localités, faisant T uvr e de p®dagogi
environnementale sur les ressources aquatiques du Chili,
notamment des tournées des usines de production et
dé@ssainissement et des discussions avec les étudiants. De
plus, elle apporte un soutien permanent aux initiatives
sportives, culturelles et sociales dans les territoires ou elle

est implantée, avec l@mbition d&tre reconnue comme une
entreprise citoyenne tournée vers le développement des
collectivités locales. Nos deux sociétés ont beaucoup de
connaissances et de compétences a échanger, et nous
sommes tous ravis du début de notre aventure ensemble.

Arun Banskota
Président et « En tant que premier service public d@au

chef de la direction international d@lgonquin, ESSAL devrait
tirer avantage de nos compétences de
base en exploitation responsable des
services publics, de nos pratiques
exemplaires en matiére de sécurité,
déxcellence opérationnelle et
ddnnovation. Nous sommes exaltés par
cette possibilité de répondre aux besoins
en eau de nos clients chiliens. »
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Responsabilité sociale
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La santé et la sécurité publiques ont
toujours été la priorité des priorités pour
Algonquin, et cette priorité a été amplifiée
en 2020 a mesure que la pandémie de
COVID-19 s@ggravait. Indépendamment
des facteurs externes, nous nous efforcons
de gérer nos actifs et nos activités d@ne
maniére qui protége la santé, la sécurité et
le bien-étre de toutes les parties prenantes En 2020, nous avons poursuivi le remplacement des
dans les collectivités que nous servons. principales conduites de gaz dans toute notre région de
I@&Est. Les conduites en acier et en fonte vieillissants sont
plus sensibles a la corrosion et a la rupture et par
conséquent, aux fuites causées par des événements
météorologiques comme le gel, les inondations et
I@rosion du sol. En conséquence, nous remplagons
certaines parties de nos conduites de gaz en acier et en
fonte par des conduites en polyéthyléne, une solution de
rechange au plastique souple et durable. Dans le cadre
de cette mise a niveau de la sécurité, nous déplacons
également de nombreux anciens services de gaz et
compteurs, situés dans les batiments de nos clients, vers

Remplacement des conduites

principal de gaz :

des emplacements extérieurs plus sars.

Cette initiative permet a nos techniciens dé@ccéder plus
facilement aux compteurs en cas d@irgence et stharmonise
mieux avec les lignes directrices et exigences en matiére de
sécurité locales, étatiques et fédérales. Nous réduisons
ainsi le risque de fuites de gaz et d@missions fugitives de
méthane, améliorant la santé et la sécurité de nos
collectivités tout en réduisant nos émissions de portée 2.
Nous sommes heureux d@nnoncer que les remplacements
sont terminés dans nos territoires en Géorgie et que des
initiatives sont engagés pour accélérer le remplacement
dans d@utres endroits de la région de I&Est.

Annexes | I:P G @ @ 55
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Atténuation des feux incontrolés

En raison de la végétation dense et des broussailles

séches en Californie, nous avons di prendre des

mesures pour atténuer le risque ddncendies de forét

pouvant nuire aux collectivités que nous servons.

Notre plan dé@tténuation des incendies de forét

repose sur trois piliers pour nous guider dans la

sécurité de nos collectivités, en particulier les zones

forestiéres environnantes désignées comme zones a

risque ddncendie élevé ou extréme. Le premier pilier

est la gestion de la végétation, qui vise a éliminer les

combustibles sous les lignes électriques et autour. Le

deuxieme pilier est le renforcement des

infrastructures, qui concerne la mise a niveau et/ou le

remplacement des infrastructures susceptibles de

provoquer une étincelle ou un allumage. Le troisieme

i généralement utilisé en dernier recours 7 est la Gestion de la végétation Coupure de courant préventive
coupure de courant pr®ventive,

lorsque les conditions météorologiques constituent un Nos équipes sont déployées toute I@nnée dans Notre dernier recours consiste & exécuter une coupure
risque déncendie extréme et que la coupure du nos régions vulnérables pour inspecter les de courant préventive (CCP). Il s@git dune procédure
courant de la totalité ou daine partie du réseau arbres et la végétation a proximité des lignes de sécurité utilisée par les services d@lectricité pour

. ) S . . électriques. Nos arboristes sont facilement ali jon é i I $ i
électrique est considérée comme une précaution _ q _ ! _ couper Imllmentatlon electnque.de maniére préventive
i ) . ) i disponibles pour inspecter un probléeme de ligne en cas de risque accru que les infrastructures
nécessaire pour éviter un incendie. > . o o : > . : : o
électrique lié a la végétation lorsque des clients électriques déclenchent un feu incontrélé. De plus en
pensent qudl y a danger pour lénfrastructure plus fréquente, la mise hors tension est favorisée par la
électrique a proximité. California Public Utilities Commission (CPUC) en tant

que pratiqgue exemplaire de sécurité.
Le saviez-vous?

Les changements climatiques entrainent
une hausse de la fréquence et de la durée
des feux de forét.

Annexes | I:P
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Fiabilité énergétique

En tant que fournisseur de services
essentiels, répondre aux besoins
énergétiques de nos clients en atténuant la
fréquence et la durée de nos interruptions de
service fait partie intégrante de nos activités.

La diminution de la fréquence et de la
durée des interruptions de service
renforce la confiance des clients

IFMI

Indice de fréquence moyenne danterruption
2019 S | 4
2020 s 1,0

IC

Indice de continuité

2019 S 19,0
2020 s 115,9

IDMIC

Indice de durée moyenne danterruption par client
2019 e 1 61,2
2020 s 114,8

Algoanin % Liberty Rapport ESG de 2021
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Amélioration du rendement

En 2020, nous avons réalisé de solides améliorations en
fiabilité, notamment en ce qui concerne celle de notre
réseau électrique, les taux de fuites dé@au et landice de
performances opérationnelles de notre parc de
production d@&nergie renouvelable. La majorité de nos
indicateurs de fiabilité pour I&lectricité, le gaz et I@au ont
atteint ou dépassé nos objectifs. De plus, en 2020,
Algonquin a battu un record en matiére donvestissement
annuel dans les infrastructures en consacrant

600 millions de dollars au remplacement des
infrastructures vieillissantes et a la construction de
capacités supplémentaires (p. ex., de nouveaux puits,
installations et sous-stations) afin de rendre nos
systemes plus fiables pour nos clients.

Environ 3 000 gardiens de la
faune ont été installés pour
se protéger contre les
pannes induites par les
animaux.

Introduction

‘ Social ‘ Gouvernance

Projet de protection de la faune

L&quipe dénnovation dédlgonquin a lancé notre projet
de protection de la faune, installant des dispositifs sur
les transformateurs sur les poteaux et les colonnes
montantes, et enfin, améliorant la fiabilité pour nos
clients. Les housses de protection pour animaux
sauvages sont congues pour empécher les animaux,
comme les écureuils et les oiseaux, dé@ntrer en contact
avec les transformateurs sur les poteaux électriques.
Labijectif? Eviter les dommages a la faune causés par le
contact avec notre matériel électrique et réduire le
nombre de pannes causées par lonteraction de la faune.

Notre équipe de fiabilité du systéme a analysé les

données sur les pannes pour déterminer les lieux ou les
pannes causées par les animaux sont élevées. A l@ide

de cartes intelligentes, le groupe a accompli des travaux
importants pour améliorer I@xpérience de nos clients.
Lanitiative a initialement®t ® mi s e dahsldrégers s a i
d ©zark; elle sera appliquée au reste du systéeme tout au

long de 2021.

Le saviez-vous?

La faune est la deuxiéme cause de
pannes d@lectricité, apres les
intempéries.

Annexes
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0 SASRB EU-240a.4, GU -240a.4, WU -240a.4

GRI:  102-21, 102 -43

Quartile supérieur en
service ala clientéle

s .
EX p e I' | e n C e Nous mesurons notre la satisfaction de

. nos clients” | 0 a iemgeétedlee | 6
C I len t et satisfaction des clients JD Power, et
sommes heureux de vous informer que
i+ A cet indice a augmenté de 21 points de
ab O rd ab I I I te 2019 a 2020. Cette hausse refléte les

progres solides vers le quartile
supérieur en satisfaction des clients,
qui es l@n de nos neuf objectifs ESG.

Les clients smadelal e
longévité de notre entreprise; nous
nous échinons a leur proposer des Nous reconnaissons a quel point la

solutions d@nergie et d@au sdres, fiabilité du service est importante pour
nos clients et avons mis les bouchées

sécurisées, fiables, économiques et .

L ) doublespour mettre en 1Tuvre des
durables qui répondent ou depassent améliorations dans ce domaine, ce qui
leurs besoins et leurs préférences. nous a permis de dépasser nos

objectifs de fiabilité en matiere
d&lectricité, de gaz et d@au.
Economies réalisées par les

clients finaux grace aux mesures

d@fficacité

\ I 7/
_ _ L@ndice de satisfaction des
P N clients J.D. Power a augmenté

de 21 points de 2019 a 2020.

el

Bectricit é: Gaz: Eau:
19 042 MWh 195 890 MMBtu 75213 m®
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Programme Client d@bord destiné afournir les outils
nécessaires pour améliorer durablement la mobilisation
des clients

Nous sommes impatients de poursuivre notre programme Client d@bord et apprécions
sincerement le dévouement, I@gilité et la résilience dont nos équipes ont fait preuve a
mesure que nous avangons ensemble dans cette aventure.

Client d@bord

AN Planification du
Le programme Client d@bord d@lgonquin i un ensemble I1Im réseau de distribution
desix projetsi pl ace |l es clients au cfi o
activité. Notre objectif est de mettre a la disposition de / S ~ \I
nos employés les outils et capacités dont ils ont besoin

pour offrir l@&xpérience exceptionnelle que nos clients

méritent 1 qudl s@gisse de créer des solutions

énergeétiques durables ou d@ssurer des interactions Expérience client Prévisions et analyses
transparentes avec les clients. perpétuelle de la charge

La résilience et I@gilité ont été les moteurs du lancement N @

de nos projets Client d@bord. Le lancement et le
déploiement continu de notre projet danfrastructure de
compteurs avancés ont abouti a lénstallation de plus de
170 000 compteurs intelligents dans la région. Nous
avons également lancé Employee Central, Ariba (notre

solution Procure-to-Pay) et, dans le cadre de notre projet @
eCustomer, Kubra EZPay, un nouveau systéme de

paiement intégré que nos clients peuvent utiliser pour Réglements et

effectuer des paiements uniques en ligne ou par facturation raccordement des
téléphone. Il s@agitdauine a ¢ t i o n qui rati®malisenos ressources énergétiques

processus de facturation pour une expérience client plus \ distribuées
fluide. %

Nous apprécions sincérement le dévouement et I@gilité

démontrés par nos équipes dans le déploiement de Client Gestion et maintenance
dé@bord, notamment la deuxiéme version du systeme continue des biens
ddnformation géographique (SIG) pour tous nos services

d@au et les déploiements restants du systéme pour le gaz

dans toute I@ntreprise Nous allons commencer le

déploiementSIGpour | 6 @hodemiser lescsyster@es

de gestion des pannes de nos services publics d&lectricité et

introduire l®util de planification SAP Analytics Cloud pour

Mobilisation et
adhésion des
clients

Inscription et

normaliser et intégrer nos processus de planification et
dé@nalyse financieres dont nous nous servons pour évaluer,
gérer et déclarer le rendement a I&chelle de I@&ntreprise.
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/Recrutement et
maintien en poste
des talents

Chez Algonquin, nous croyons que la promotion
d@n changement social positif commence de
lGnhtérieur. C@st pourquoi Nous nous engageons
a attirer des talents de classe mondiale et &
assurer leur épanouissement personnel et
professionnel afin quds puissent donner le
meilleur d@ux-mémes au travail, et faire avancer
de maniére significative notre objectif et notre
stratégie commerciaux.

Roulement de |@ffectif en 2020

LOLOLE

2019 : 9,68 %
Lo L

2020 :7,40 %

&
o6

-~

|

B
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Recrutement et intégration virtuels

-

La partie la plus importante du maintien d@n effectif
hautement performant est de recruter et de maintenir en
poste les meilleurs talents. Nous savons que la

concurrence pour les talentsestr ®e |l | e et

entreprise ne peut prospérer que grace asamain-d 6 T u.v r e

Cette compréhension a été encore renforcée par la
pandémie de COVID-19, au cours de laquelle nos méthodes
de travail ont été bouleversées.

En 2020, notre équipe dé@cquisition de talents est
passée a un processus d@mbauche entierement virtuel
a cause de la pandémie. Cette transition était
accompagnée de défis, notamment le manque
ddnteractions en personne et le « facteur humain » du
contact avec les nouveaux candidats. Toutefois, nous
sommes fiers de dire que nous avons embauché et
intégré virtuellement plus de 400 nouveaux employés.
Afin de donner la priorité a la sécurité et au bien-étre de
nos nouveaux employés, nous avons adopté certains
processus pour remettre le matériel nécessaire
(ordinateurs portatifs, téléphones, etc.) au domicile ou
aux postes de travail a distance de nos employés, pour

leur éviter toute exposition liée a un déplacementj us qu 6~

nos bureaux.

Total des employés embauchés en 2020

qudune

A cause des secousses causées par la pandémie, le
télétravail est devenu la norme dans le monde entier. En tant
que fournisseur de services essentiels, nos employés
n@taient pas tous en mesure de travailler a distance. Notre
respect et notre gratitude a I@gard de leur engagement a
continuer de faire du bon travail sur le terrain sont immenses.
Pour les employés admissibles au télétravail, nous avons
adopté des pratiques exemplaires pour nous assurer qudls
disposent du soutien nécessaire pour accomplir leur travail a
distance et qudls se sentent toujours en rapport avec leurs
collegues. Nous avons organisé des réunions virtuelles, des
jeux-questionnaires a lteure du repas, des séances de
collation-apprentissage et des ateliers éducatifs pour
continuerar e nf or c e réquipe Engrgpaiation d &
réintégration de nos bureaux, noust uvr ons asa&si
élaborer une politique officielle de travail a domicile qui offrira
a nos employés la flexibilité et le soutien nécessaires pour se
refondre efficacement dans un monde postpandémique.

QAARRARRARAARARAARA

2019 : 320

RARARRRRRAAARRARRAAARRARARAA

2020 : 458

d ¥%me n
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Engagement envers nos anciens
combattants

Chez Algonquin, nous soutenons les militaires en service
actif, les anciens combattants et leurs familles. Nous
reconnaissons leurs sacrifices pour notre liberté et sommes
fiers de soutenir plus de 25 organismes d@nciens
combattants. Depuis 2010, nous avons embauché

62 anciens combattants et sensiblement progresser dans
nos initiatives pour les soutenir.

Nous faisons la promotion de notre entreprise aupres des
anciens combattants en participant activement a des salons
de I@mploi organisés a leur profit. De plus, nous proposons
une politique relative aux employés appelés au service actif
qui maintient la rémunération et les avantages sociaux des
employés pendant le déploiement. Cette politique garantit
que nos employés n@nt pas a composer avec des
difficultés financiéres lorsqudls passent a la solde et aux
prestations militaires et pour qudls soient rassurés de savoir
que leur famille est prise en charge.

~—
Une transition juste

La fermeture anticipée de la centrale au charbon
d@sbury en mars 2020 a entrainé la transition de bon
nombre d@&mployés d@sbury a des postes dans
I@nergie éolienne, et la réutilisation des installations
de maintenance d@sbury pour les parcs éoliens.

Algoanin % Liberty“ Rapport ESG de 2021

Himination des préjugés inconscients dans nos processus d@mbauche

Recruter des talents de premier ordre qui refletent notre
culture de travail inclusive et y contribuent nécessite une
approche d@mbauche globale fondée sur lantégrité et la
compassion, et exempte de préjugés inconscients. Notre
équipe d@cquisition de talents sé@fforced 6 ® | ilesi ner
préjugés du processus d@mbauche grace a un
processus en huit étapes qui commence par le
remplacement du filtrage téléphonique traditionnel par
des entretiens vidéo unidirectionnels. Nous comprenons
que les entretiens téléphoniques peuvent laisser de la
place aux préjugés inconscients des recruteurs qui
peuvent influer sur leurs perceptions du candidat; le
recruteur, le gestionnaire recruteur et le chef d@quipe
peuvent revoir ensemble les entretiens vidéo
unidirectionnels enregistrés et étudier la pertinence
d@&mbaucher le candidat. Aprées cette étape, un entretien
avec un comité i constitué de plusieurs personnes i
réduit davantage les éventuels préjugés inconscients;
ainsi, le candidat est interviewé par un groupe plus
important de personnes qui lui posent des questions
comportementales, situationnelles et techniques.

Valerie Williams
Chef de projet principale, Informations et
solutions pour clients

Cet entretien est suivi daune discussion sur lontégrité, la
diversité, I@quité et lanclusion.

Pour nous assurer que la diversité, I@quité et
lanclusion, ainsique | 6 ®| i mespejugéo n d
inconscients, restent” | 0-garde detnos décisions
d@&mbauche, nous avons lancé un programme de
formation aux entretiens a léntention de nos cadres afin
de nous assurer qudls comprennent notre modele

d @mbauche et d éntretien. Cette formation comprend
un échange sur ldmportance des entretiens en comité
afin de réduire le risque de décisions d@mbauche
biaisées, ainsi que sur les actions a faire et a ne pas
faire relativement aux questions d&ntretien.

Lantégration du processus d@mbauche qui réduit les

préjugés inconscients et met la diversité, I@quité et

lanclusion au premier plan nous permet de nous assurer
qu@au-delad 6avoir | es,ntwsmcsutoms®tf | e x e s
maintenons en poste les talents qui peuvent contribuer de
maniére significative a la création d@ne culture de travail a
laquelle tous les employés sadentifient.

« Je me suis jointe a Liberty en tant que nouvelle
employée en novembre 2020, et savoir a quel point
la diversité et lénclusion étaient importantes pour
I@ntreprise a été I@n des facteurs qui mént
poussée a rejoindre |@&quipe. Depuis mon arrivée,

j@i vécu diverses expériences qui ont prouvé a maintes reprises qudlgonquin préche par
I@xemple lorsqudl s@git de prendre des engagements authentiques en matiere de diversité et
danclusion, et de créer une place pour les femmes de couleur dans des réles de direction. »

Introduction

‘ Social ‘ Gouvernance
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(" Santé et sécurité

des employés

La santé, la sécurité et le bien-étre de nos
employés sont de la plus haute
importance pour nous. Nous nous
engageons a créer et a maintenir une
culture de sécurité axée sur la santé
mentale, émotionnelle et physique de nos
salariés et contractuels.

Améliorations de la sécurité en
2020

Le taux de

blessures 12 %

déclarées a accident s de

diminu é de véhicule

29 9% automobile
signalés

108 %

observations

sécurit é

Algonquin % Liberty- Rapport ESG de 2021
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ﬂ GRI: 403

La sécurité est plus qum nsim p|e A Notre Qroupe QQnergies renouve.lat_xles arecu le prix de
. . . , I3 merican Wind Energy Association de 2020 pour
indicateur chiffre |@xcellence en sante et securite, ce qui fait de nous
. . o I@ne des huit entreprises reconnues pour avoir fait de la
Chez Algonquin, ces mesures jouent un réle important dans P . .
I@tteinte de I@xcellence en matiére de sécurité. Nous securite une valt::-ur fond’amt.erltale etfait acflvement
reconnaissons que pour étre un chef de file en matiere de avancer. la santé et la sécurité des employés dans
sécurité, nous devons connaitre notre rendement habituel, I@hdustrie.
savoir ol hous en sommes actuellement et ce que nous A Pour la deuxiéme fois, nous avons regu le Prix du
espérons réaliser. Les données et la transparence sont National Safety Council, grace a lémpressionnant
essentielles pour saisir notre engagement envers la sécurité et bilan de notre région du Centre, qui a accompli
asseoir la résilience et la viabilité de notre entreprise. Afin de 3 000 000 ddheures sans accident avec arrét de travail.
maintenir I@xcellence en matiere de sécurité, nous devons nous
concentrer sur des indicateurs avancés, cést-a-dire des A Notre service public de gaz du Nouveau-Brunswick a
mesures proactives qui suivent les efforts de prévention et recu le prix en matiere de sécurité de 2020
peuvent &tre notées et enregistrées avant quane blessure ne se (SAFE)pour reconnaitre notre dévouement
produise. En signalant les quasi-accidents, en relevant les e>’<cepti’onnel et profondément enraciné envers la
fautes a temps et en faisant des observations de sécurité, nous securite.
sommes en mesure ddautiliser des analyses prédictives pour A Pour la troisiéme année consécutive, Algonquin a été
déterminer ou nous courons le plus grand risque de blessure et reconnue par lAmerican Gas Association pour le
Nous assurer que nous pouvons atténuer ce risque. rendement de ses employés en matiere de sécurité et
le taux de blessures enregistrables. Le prix Industry

Cet engagement est plus critique que jamais en 2020, a cause Leader Accident Prevention Award de 2020
de la pandémie de COVID-19 et de certains phénomenes récompense Algonquin pour avoir atteint un taux
météorologiques séveres touchant plusieurs de nos sites. Non dancidence des| o u ralssendefile restriction inférieur
seulement nos équipes ont continué de respecter nos normes a la moyenne de Idndustrie pour 2020 dans la catégorie
de sécurité dans ces conditions difficiles, mais dans plusieurs des services publics mixtes moyens.
cas, elles ont dépassé les indicateurs chiffrés de rendement
précédents et atteint des niveaux records.

Tim Deppmeyer

Directeur principal,

ESS « Chez Algonquin, l@&ine de nos facons dantégrer la sécurité dans nos

Introduction Environnemental

Gouvernance

activités quotidiennes consiste a utiliser des moments de sécurité. Nos
équipes commencent leurs réunions en partageant un moment de sécurité
avec leurs collégues i un témoignage sur un quasi-accident, un ami

qui né@ pas pris les bonnes précautions ou un conseil préventif a garder ~
sur le terrain, pendant la saison ou dans votre vie personnelle. Commencer la conversation par
un moment de sécurité n@st pas seulement un point & I@rdre du jour i cést représentatif de
ce que nous sommes, et de notre engagement a nous protéger les uns les autres ».

| 6 ausbpreau, t
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Diversite, equité et
Inclusion

Nous reconnaissons qu@ne culture
organisationnelle inclusive, ol chacun se sent
valorisé et entendu, fera d@lgonquin une
entreprise plus forte et plus résiliente. Nous
reconnaissons aussi que des équipes diverses
produisent de meilleurs résultats
organisationnels et s@ttachent a promouvoir
une culture d@quité et ddnclusion, ou les
employés regoivent un traitement juste et
équitable, ou les perspectives diverses sont
célébrées et ol tous les membres de I@quipe
ont un sentiment d@ppartenance. Notre
parcours continu vers la diversité, I@quité et
Ianclusion traduit cet engagement, et nous nous
efforcons de faire évoluer en permanence notre
démarche dans ce domaine pour refléter
I@nclusion de nouvelles perspectives a mesure
_/ que nous faisons croitre notre entreprise. Bien
que nous reconnaissions qua reste du pain
sur la planche, nous sommes fiers des progres
que nous avons réalisés jusquQ présent.

Construire un effectif inclusif

En 2020, notre conseild 6 a d mi n iémit congposé aen
33,3 % de femmes, conformément & Iun de nos neuf
objectifs ESG. Les femmes représentaient également
37,5 % de notre équipe de direction, 32,2 % des postes de
direction et 32,8 % de notre effectif total. Nous sommes

M

Formation pour un avenir plus inclusif

Forts de nos efforts soutenus visant a créer un lieu de travail
plus inclusif, nous avons formé la plupart de nos cadres
supérieurs a la lutte contre les préjugés inconscients et les
avons sensibilisés aux facons dé@ncourager la diversité des
opinions et idées au sein de leurs équipes. En nous appuyant

fiers de vous dire que nos efforts pour améliorer] 6 ®g a | i t ® notre politique en matiére de civilité sur le lieu de travail, nous

des sexes au sein de notre entreprise ont été reconnus par
Idndice d&galité des sexes de Bloomberg en 2019. Nous
sommes impatients de poursuivre nos efforts pour
améliorer la représentation des sexes dans l&nsemble de
notre entreprise.

Toutefois, le sexe nést quan élément de la diversité,
souvent le plus facile a suivre et a mesurer. Nos objectifs
en matiére de diversité, d@quité et danclusion consistent a
élargir notre portée et a envisager des fagons de nous
assurer que tous les employés i actuels et futurs i ont des
chances égales de décrocher un poste. Nous
encourageons nos employés a utiliser volontairement notre
outil d@uto-identification interne pour nous permettre de
mieux déterminer la diversité de notre effectif et de la
suivre au fil du temps, et de travailler a créer un milieu de
travail plus inclusif pour tous les membres de I&quipe.

33,3%

de notre conseil

Les femmes

rep I'éS en ten tx d@dministration

avons lancé aussi un programme dé@pprentissage en ligne
obligatoire pour former nos employés a la fagon de cultiver un
milieu de travail exempt de discrimination et de harcélement.
Dans un esprit d@pprentissage continu, nous nous sommes
associés a des consultants experts pour organiser des ateliers
virtuels sur la diversité, I@quité et lanclusion axés sur le
repérage et| 6 ®| i nudespeéjugéwintonscients. Ces
actions nous ont permis de comprendre et de valoriser
diverses perspectives et expériences, et nous sommes
impatients de continuer & appliquer nos apprentissages a
mesure que nos efforts de diversité, d@quité et dénclusion
évoluent.

Le saviez-vous?

26,3 % des postes liés aux sciences, ala
technologie, alingénierie et aux
mathématiques (STEM) a Algonquin sont
occupés par des femmes

37,5% 32,2% 32,8 %
de notre équipe de des réles de de notre
la haute direction direction effectif total

Gouvernance Annexes
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Conseil de la diversité et
I@clusion et GRO des employés

Créé en 2018, notre Conseil de la diversité et de
lanclusion réunit des représentants de I&nsemble de
notre entreprise, chargés de prendre en main notre
engagement dans ce domaine. Le conseil a pour
mandatd 6 e n ¢ a d r e de mdige nosanitiatives
d@quité culturelle et de promouvoir I@&galité des
chances en milieu de travail. Dirigé par notre chef des
ressources humaines, le Conseil de la diversité et de
lanclusion établit un solide fondement pour
qudlgonquin élaboreetmet t e en Tuvr e
programmes appropriés pour résoudre les problémes
dans ce domaine dans l@&nsemble de I@ntreprise.

Le Conseil de lanclusion et de la diversité a soutenu la
création de trois groupes de ressources
organisationnelles (GRO), dirigés par les employés,
quii u v r aprdmouvoir l@pprentissage permanent
et a créer un espace slr pour partager et comprendre
diverses idées et expériences. Bien que nos GRO
soient récemment formés, nous sommes fiers que nos
employés fassent corps pour encadrer nos efforts de

ROXN
QS
@

Lean In:

La mission de notre GRO Lean In était
de donner aux femmes les moyens
détre elles-mémes et de leur fournir
un milieu favorable ou elles peuvent
s@panouir et étre soutenues par leurs
pairs et alliés. Ce GRO offre des
occasions d@pprentissage, organise
des ateliers de réseautage et
d@ducation, et anime des cercles
Lean In en tant qué@spaces sdrs ou
chacun se sent a l@ise de patrticiper et
de discuter des obstacles et occasions
en vue de les surmonter. La pandémie
de COVID-19 a posé des défis a la
longévité de notre programme Lean
In, mais nous sommes fiers des
progres réalisés

kf Kirsten Olsen

Chef des
ressources

en 2020. Nous avons scellé des
partenariats entre les responsables
des cercles Lean In pour créer des
cercles régionaux virtuels, et nos
responsables Lean In actuels, ainsi
que notre promoteur de projet, se
sont réunis pour créer le comité Lean
In Algonquin, qui supervise les
activités et examine les occasions
dé@xpansion et de croissance dans ce
domaine. Nous avons actuellement
neuf cercles Lean in actifs dans nos
bureaux aux Etats-Unis et un & notre
siege social au Canada.

ﬂ GRI: 404, 405
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Amis de Liberty

La mission de notre GRO Amis de
Liberty est de favoriser un lieu de
travail confortable et sOr pour que les
employés puissent se mettre en
rapport, tout en mettant l@&ccent sur
lanformation et la représentation de la
communauté LGBTQA+. Dans un
esprit déntersectionnalité, nous
reconnaissons que l@rientation
sexuelle, ladentité de genre et
I@xpression de genre peuvent étre
influencées par divers facteurs,
notamment la race, l@rigine ethnique,
le sexe, la culture, I@ge, les capacités,
le statut, la classe et la foi. Ce GRO
vise a promouvoir la sensibilisation et
a réduire les préjugés contre la
communauté LGBTQIA+ au moyen
d@&vénements d@pprentissage, de
célébrations culturelles et ddccasions
de réseautage.

« Le parcours vers une société plus équitable est un parcours que nous

diversité, d@quité et danclusion, et nous nous
sommes impatients de voir ces initiativess 6 i mp|l ant er
et évoluer pour refléter les besoins de nos employés.

humaines devons emprunter ensemble. Malgré les défis posés par la pandémie de

COVID-19,j e sui s r e mp |de wir Hemploy§s sersautier pour
atteindre ce but. Par la participation a notre GRO de diversité, d équité et

d ifclusion, dirigé par les employés i notamment notre tout nouveau GRO EDGE pour les employés de
di verses origines ethni quessur Il6&aanuitnoantoinoins adtei otha b

marginalis®s ou |l a participation " des possijlesil
membres de notre équipe ont fait preuve de dévouement a suiviel 6 appr ent i s safay@isec
des résultats positifs en matiere de diversité, d @quité et d idclusion ™ | 6 ®de Imatré dnteeprise.
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EDGE

(Groupe des employés d@thnicité diverse)

EDGE est le plus récent ajout & notre cohorte de GRO.
Sa mission consiste a créer et a entretenir un cadre
inclusif dans un milieu d@ppartenance, d@cceptation,
d@&mpathie et de respect sir pour nos employés et alliés
ddrigines ethniques diverses et les personnes
marginalisées.

L 6 a n 20@Denous a beaucoup appris sur le racisme
systémique et les inégalités sociales auxquels sont
confrontées les populations marginalisées et racialisées
en Amérique du Nord et dans le monde. Face aux
problemes sociaux actuels, nos employés ont cerné le
besoin d@ne plateforme pour se réunir et échanger des
témoignages, écouter et apprendre, recenser et endiguer
les préjugés de maniere sensible, et consolider notre
engagement envers la diversité, |@quité et lanclusion.

En conséquence, EDGE a été officiellement lancé en
décembre 2020 avec des réunions mensuelles faites
de célébrations culturelles, de matériel pédagogique
et de lumiere faite sur les membres qui offrent aux
employés l@ccasion de raconter leurs histoires au
reste du groupe. Nous organisons également des
séances en petits groupes pour discuter de divers
sujets dadntérét sur la race et I@thnicité dans un
endroit sdr, et proposer des solutions a tous les
obstacles rencontrés par nos membres.

En collaboration avec nos membres du GRO EDGE, nous
avons élaboré un ensemble d@bjectifs pour 2021, axés
sur la fourniture d@n espace sir pour un dialogue
constructif, la création ddccasions de mentorat et de

Algonquin
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perfectionnement des talents, la célébration de nos
diverses cultures et traditions, I@mélioration des
compétences culturelleset] 6 ®| i nuespejugé n
inconscients, la contribution a la prise de décisions a

| 6 ® glampaitants programmes, initiatives et
politiques a l@&chelle de I@&ntreprise, et le soutien a
lanclusion chez Algonquin et dans les collectivités que
nous servons. Pour faire avancer ces objectifs,
certains membres d&DGE se sont portés volontaires
pour former notre programme EDGE Connect et notre
programme Edge Circle, lancés en 2021 dans le but
dffrir des possibilités de mentorat et de mise en
relation entre des employés d 6 e t h diviersej an®
que dé&ncourager un dialogue constructif & I@&chelle
locale.

Nous sommes fiers des progres réalisés par le
GRO EDGE en si peu de temps, et impatients de
poursuivre nos efforts de diversité, d@quité et
danclusion pour favoriser lénclusion, lénnovation et
I@mélioration du bien-étre des employés dans les
années a venir.

Introduction Environnemental

Lean In et EDGE
Table ronde : soutenir les personnes

autochtones, noires, et de couleur
(PANDC)

Dans un esprit de collaboration et déntersectionnalité, nos GRO
Lean In et EDGE se sont réunis en décembre 2020 pour
organiser une table ronde ouverte et honnéte, mettant en vedette
des femmes PANDC de I@nsemble de notre entreprise, sur la
meilleure fagon de favoriser une culture de collaboration et de
soutien permettant aux femmes PANDC de se sentir incluses,
accueillies et dotées de I@galité des chances de s@&panouir.

Nos panélistes ont discuté du sens de la diversité, de |I@quité et
de lanclusion pour eux, de la fagon dont léntersection de la race et
du sexe peut fagonner les expériences en milieu de travail, de ce
a quoi ressemblent un dirigeant et une équipe inclusifs, et de la
fagon dont Algonquin peut s@ssurer que les femmes PANDC
sont bien représentées dans le vivier de promotion. A la suite de
notre table ronde, les membres du public ont participé a des
séances en petits groupes pour discuter de la fagon d&tre des
alliés plus inclusifs des femmes PANDC.

Nous reconnaissons que, méme si le fait d@voir les bonnes
politiques, les bons programmes et les bons processus fait partie
intégrante de notre parcours de diversité, d@quité et danclusion,
et de la promotiond 6 i n c ipasiives; rous devons également
nous engager dans des occasions pratiques qui favorisent
l@pprentissage continu et la sensibilisation de tous les employés
d@Igonquin. Ce né@st quén travaillant ensemble que nous
pouvons créer une culture qui permet a chaque employé de payer
de se donner a fond et de sentir qudl est valorisé. Des
événements comme ce comité permettent & notre effectif
diversifié de se réunir et d&n savoir plus sur des expériences qui
peuvent étre différentes des leurs, d@&ntendre de nouvelles
perspectives et de collaborer a la création daune meilleure
Algonquin pour nous tous.

Gouvernance




Relations avec les
Autochtones

Nous reconnaissons I@nportance
d®@onorer et de respecter les peuples
autochtones, leurs cultures, leurs
histoires, et leurs traditions, dans les
collectivités que nous servons en
Ameérique du Nord et a I@tranger. Nous
nous donnons pour mission d@tablir et
d@ntretenir des relations privilégiées
avec les communautés autochtones en
nous engageant activement aupres de
nos parties prenantes autochtones, en
respectant leurs intéréts et en scellant
des partenariats avec elles dans le cadre
de projets qui créent des incidences
positives pour nous deux.

Algonquin % Liberty: Rapport ESG de 2021

Comité sur les relations avec les
Autochtones

Chez Algonquin, nous reconnaissons qudl est urgent de
s@ttaquer au traitement historique et actuel des
communautés autochtones, et sommes déterminés a
établir et a entretenir des relations privilégiées et a
engager un dialogue positif avec nos parties prenantes
autochtones, tout en respectant leurs intéréts. En 2021,
nous visons a former un comité des relations avec les
Autochtones au Nouveau-Brunswick dont les objectifs
sont les suivants :

A Comprendre ldistoire, les valeurs et les
cultures des peuples autochtones

A Comprendre lémportance de tenir un
dialogue constructif avec les peuples
autochtones

Introduction Environnemental Social Gouvernance

0 GRI: 102-12, 411

A Explorer les possibilités d@pprentissage
sur la sensibilisation a la réconciliation
avec les Autochtones pour tous les
employés

A Améliorer notre communication et nos
relations avec les peuples autochtones

Nous sommes reconnaissants des partenariats que
nous entretenons avec nos parties prenantes
autochtones et reconnaissons qudl y a encore du
travail a faire a cet égard. Nous continuerons de
communiquer avec les communautés autochtones,
de les mobiliser et de les consulter tout en pronant
une meilleure sensibilisation au sein de notre
entreprise.
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GRI: 203-1

Investissement dans le service a

la clientéle
Le plan stratégique d@®lgonquin se poursuit avec la principalement sur la base des technologies, nous
dynamique danvestissement de 2020, guidée par nous concentrons sur l@&xpérience client afin de
une modernisation du réseau axée sur le client. La fournir une valeur supérieure a celle que nos clients
modernisation du réseau est le processus de mise pourraient recevoir dan concurrent qui offrirait, par

I n V es tl S S e m e n t d an S a niveau des infrastructures actuelles et ldntégration exemple, un systeme « derriere le compteur ».

de nouvelles technologies pour rendre le réseau

| es I n f r aSt ruc t ures et « plus intelligent ». Ce réseau intelligent permet une Notre programme de modernisation du réseau doit

communication bidirectionnelle entre les services s@ppuyer sur les connaissances et l@xpertise de
réS I | I ence publics et les clients, et la détection le long des I&nsemble de I@ntreprise pour optimiser les plans de
lignes de transmission. Nous investissons ressources intégrés des services publics et les
Afin de renforcer la résistance aux aujourddui dans la modernisation du réseau afin de programmes démmobilisations afin de moderniser
changements cIimatiques et de veiller ace garder une longueur d@vance sur les enjeux de stra.t.églquement le r§§eau et. ac‘c.roTtre la f|ap|l|té, la
fiabilité potentiels. Néanmoins, au lieu de concevoir résilience, I@bordabilité, la viabilité et lantelligence dans

gue nos collectivités demeurent protégées,

nous cherchons & moderniser nos - :
infrastructures tout en recherchant des moyens 4,1 milliards de dollars d@nvestissement

innovants de fournir des services d@nergie et organique prévu de 2021 a 2025

notre secteur en évolution rapide.

d®@au fiables et résilients a nos clients.
 —
En millions USD @
= @ \ ’ i o__o FS O |_.| O
I
444 $ 2,9 milliards de dollars 0,9 milliard de dollars 0,3 milliard de dollars dans la
1 352% dans la securité et la en qualité, en efficacité croissance de la clientéle
. UEBHIE et en choix A Croissance interne de
A Remplacement des A Client d@abord la clientéle
infrastructures - > A o
A t
d6®| ecdegazeti t ® A Modernisation du réseau cquisitions
0% dé@au A Microréseaux
2017 2018 2019 2020 A Véhicules électriques

et villes intelligentes

Algonquin a augmenté ses
investissements dans la modernisation
et la résilience du réseau de plus de 40 %
entre 2017 et 2020.
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Installation de bornes de
recharge dans le Missouri

Nous sommes toujours ravis dé@ntendre parler de
jeunes de la région qui vivent une passion pour
I@nvironnement et leurs collectivités, et qui
s@ngagent dans l@mélioration de I@&fficacité
énergétique. Algonquin est fiere d@voir aidé un éléve
d 6 un e s&onddirea Carl Junction (Missouri) a
diriger lénstallation de deux bornes de recharge pour
véhicules électriques dans son école! Nicolas a
engagé la conversation et mené des recherches sur
ce qudmplique lanstallation d@ne borne de recharge,
avant de collaborer avec le personnel de I@&cole et
Algonguin pour faire de sa vision une réalité.
Algonguin a eu Ihonneur dé@ssister & une cérémonie
ddnauguration pour célébrer ce travail acharné et
cette détermination a rendre l@utilisation des véhicules
électriques plus accessible aux éleves et aux
professeurs de Carl Junction.

Nous proposons
actuellement de
111 ports de charge
de VE publics.

Evoluez avec nous i nous passons au

vert! Apprenez-en davantage sur
I@cologisation de vos véhicules!

Investir dans I@hfrastructure de
|@au de Cordes Lakes

Avant I@cquisition du réseau de distribution d@au de Cordes Lakes en
Arizona en mars 2019, le systéme d@au a connu des problémes de
fiabilité de service qui se sont régulierement répercuté sur le quotidien
des clients. En raison des graves conditions de sécheresse dans cette
zone de service particuliere, nos clients a Cordes Lakes connaissaient
des pénuries déau, en particulier en été. A l@cquisition, nous nous
sommes mis au travail rapidement pour réparer et mettre a niveau le
systeme en obtenant un approvisionnement en eau adéquat, en
améliorant les infrastructures existantes, en nous procurant
I@quipement approprié pour accélérer le temps de réponse et en
informant nos clients sur les pratiques exemplaires de conservation de
I@au.

En moins d@n an, nous avons construit I&un de nos premiers grands
projets a Cordes Lakes, connu sous le nom de Well 7. Une fois mis en
service, ce puits a commencé a fournir jusqu@ 108 gallons dé&au par
minute. Les clients de Cordes Lakes jouissent aujourddui daune source
d&@au de qualité pour répondre aux problémes de pénurie dé&au.
Labjectif du Well 7 vise a réduire, voire a éliminer, les restrictions liées
a la sécheresse ou a latilisation de I@au a cause de lénsuffisance des
infrastructures. En plus du Well 7, nous avons ajouté deux nouveaux
réservoirs de 5 000 gallons dé&au, élargi un programme dé&ntretien
préventif et amélioré les options de paiement pour nos clients afin
danclure la facturation sans papier.

Chaque amélioration apportée au réseau de distribution d@au de
Cordes Lakes vise a améliorer la fiabilité du service, a assurer la
sécurité de Ieau et a augmenter la satisfaction de la clientéle. En moins
de deux ans, nous avons réalisé de grands progrés dans I@mélioration
du réseau pour que nos parties prenantes et nos collectivités puissent
continuer a recevoir les services déau de qualité, fiables et salubres

\ qudls méritent.

Améliorer les

infrastructures au Chili

Au cours de l@nnée 2020, ESSAL a
réalisé des investissements de plus de

19 milliards de pesos, soit prés dan
million de dollars américains, pour
I@xpansion, le remplacementetl 6 ent r e
des infrastructures et réseaux, dans le but
d 6 a s sliexceklence opérationnelle des
services quélle fournit a la collectivité.
Comme dé@utres entreprises dans le
monde, la pandémie de COVID-19 a posé
de nombreux défis a ESSAL, mais
I@ntreprise a su les relever, en adoptant
des mesures pour protéger la santé de
ses employés et en veillant a ce que les
clients continuent a recevoir les services
d@au essentiels. Nous progressons bien
et prenons des mesures pour veiller a ce
que notre présence dans ce magnifique
pays respecte notre promesse
déxcellence du service a la clientele.

Gouvernance Annexes
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Soutien
communautaire et
développement
économique

Chez Algonquin, nous sommes fiers de
penser mondialement et d@gir localement.
Notre engagement envers nos clients et les
collectivités ol nous évoluons remonte aux
racines mémes de la fondation de notre
entreprise, et nous continuons & nouer un
lien de confiance avec les milliers de
personnes qui comptent sur nous pour leur
procurer des services essentiels et agir en
tant quéntreprise citoyenne. Nous nous
engageons a souteniretaf ai re doéi
investissements dans le développement
communautaire de maniére a stimuler la
croissance sociale, culturelle et économique
locale.

Le saviez-vous?

Les employés d@lgonquin ont
contribué plus de 3375 heures de
bénévolat en 2020.

m

Dons communautaires

La pandémie de COVID-19 a eu des effets néfastes sur nous
tous, tant sur le plan individuel que collectif. Nous croyons
guén cas de besoin, notre devoir envers les collectivités que
nous servons va au-dela de la fourniture de services
essentiels a nos clients. Il s@git aussi de soutenir les
personnes touchées par la pandémie et celles qui travaillent
pour nous en prémunir. En avril 2020, Algonquin a annoncé
un don de 500 000 $ pour soutenir les collectivités ou nous
vivons et travaillons. Les fonds ont été réservés a différents
organismes communautaires, a des partenaires locaux et a
des clients qui en avaient besoin. La décision de distribuer

tous les employés d@lgonquin ont été invités a formuler des
recommandations sur les meilleures utilisations de nos fonds
et a s@ssurer que nous aidons les personnes qui en ont le
plus besoin.

Forts de notre engagement a aider nos collectivités pendant
la pandémie, nous avons aussi pris engagement de distribuer
notre excédent d&PI aux travailleurs de la santé aux
premiéres lignes de la lutte. Aprés avoir pris contact avec des
établissements locaux et des premiers intervenants pour

P O I gtefniet qSi en avait le plus besoin, nous avons trouvé
plusieurs services volontaires de lutte contre les incendies
dans les zones rurales qui n@vaient pas un accées immédiat
aux fonds étatiques et fédéraux. Au total, nous sommes fiers
dévoir fait don de plus de 20 000 masques pour que nos

\ héros puissent continuer a faire leur travail en toute sécurité.

ﬂ GRI: 203 -2, 413

Le saviez-vous?

En 2020, Algonquin a versé 18 millions de
dollars en ententes de contribution
communautaire, en location de terrains et
en taxes municipales.

Notre aide communautaire liée a la COVID-19 faisait partie
dane contribution plus importante de deux millions de
dollars remise a nos collectivités locales. L 6 a n 20®0ea
également été notre année de collecte de fonds la plus
percutante a ce jour, soit plus de 200 000 $ amassés dans le
cadre de notre campagne en milieu de travail de Centraide.
Dans I@sprit de notre modéle « Penser mondialement, agir
localement », ces fonds ont été répartis entre les localités ou
nous vivons et travaillons et ont servi a fournir une aide
essentielle aux personnes qui en avaient le plus besoin.
Notre campagne Centraide de 2020 a été une autre victoire

des fonds © é¢hélle locale n@ pas été prised ans | 0 a b s ogour Algonquin et nos collectivités i Prafull Koli,

responsable de la transformation, a recu un prix Champions
du changement pour son exemplarité, son dévouement, sa
passion et sa ténacité a inspirer ses collegues a s@ngager
dans leurs collectivités et a faire acte de générosité. Nous
sommes fiers de cette reconnaissance et de la solidarité
exprimée par nos employés pour favoriser un changement
positif.

> Investissements et revenus locaux

Produire jusqu@ 600 MW d@nergie éolienne propre dans la région
du Midwest aux Bats-Unis signifie plus d@n milliard de dollars
danvestissement. De plus, les propriétaires fonciers obtiennent une
nouvelle source de revenus stables et les localités regoivent des
recettes fiscales.
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