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Exploitation des 

terres et biodiversité 
Nous visons à gérer nos activités pour éviter les 

répercussions sur les ressources naturelles et la 

faune. Compte tenu de lΩŞtendue géographique 

de nos activités, nous cherchons à mettre en 

place des solutions innovantes pour protéger la 

faune environnante. Ces solutions visent la 
réduction des répercussions sur lΩenvironnement 

tout en fournissant des services efficaces et 
fiables. 

La superficie totale des terres quΩAlgonquin 

utilise pour les pollinisateurs a augmenté de 

29 % en 2020 

 
 
 
 
 
 

Quôest-ce que ce battage? 
 

Les pollinisateurs de tout le pays sont en difficulté, les abeilles 

mellifères et les papillons monarques connaissant lΩun des 

déclins les plus inquiétants des 20 dernières années. Les 

compagnies de services publics sont particulièrement bien 

placées pour optimiser la santé des pollinisateurs, et ce, dans 

des étendues de terres largement non aménagées, notamment 

les emprises des lignes de transmission. En 2018, Liberty a 
entamé la mise en ǆuvre de projets pour la protection des 

pollinisateurs dans le cadre de sa responsabilité sociale des 

entreprises. 

Nos clients peuvent également contribuer à la santé des 

abeilles, des papillons, des oiseaux, des chauves-souris et 
autres pollinisateurs en augmentant le nombre de jardins et de 
paysages favorables aux pollinisateurs dans leur collectivité. 

Dans le présent rapport, les communications 
GRI et SASB sont étiquetées pour indiquer 
que le contenu est conforme aux normes 
correspondantes. 
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Introduction 

Lettre de Ken Moore, président du conseil dΩadministration1 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En 2021, les femmes 

constitueront 37,5 % de notre 

conseil dΩadministration et 40 % 

de notre équipe de haute 

direction. 

Le développement durable continue dΩêtre une priorité 

intégrale dΩAlgonquin Power & Utilities Corp. 

(Algonquin ou la société) et les enjeux 

environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) 

font partie dΩune stratégie organisationnelle cohérente 

que nous cherchons continuellement à améliorer. 

Cette année, nous avons prouvé que le développement durable 

est notre priorité, et ce, en lançant dôimportantes initiatives ESG 

comme notre nouvel objectif de carboneutralité dôici 2050 à 

lôéchelle de lôentreprise. Cet objectif renforce notre détermination 

à influer positivement sur le climat et à saisir les nouvelles 

occasions présentées par le changement climatique. En outre, 

cette année, nous avons harmonisé directement la rémunération 

avec le rendement en matière de développement durable; avec 

notre régime dôincitation à court terme (RICT) pour les employés 

admissibles; en améliorant la représentation des femmes dans 

les postes de direction; en adoptant une nouvelle vision pour 

Algonquin fondée sur nos trois piliers stratégiques de croissance, 

dôexcellence opérationnelle et de développement durable; en 

améliorant davantage notre intégration régionale des questions 

de développement durable au moyen de nos conseils régionaux 

de développement durable, pour nôen citer que quelques-uns. 

Sur fond dôinvestissement perpétuel dans lôamélioration de la 

qualité et de la quantité des données ESG, ainsi que dans 

lôamélioration des communications et de la mobilisation en 

matière de développement durable, nous observons la 

matérialisation des avantages par lôamélioration du rendement 

des cotes ESG et des retours positifs des intervenants, et dans le 

cadre de projets majeurs qui réduisent les émissions de GES 

dôAlgonquin. En continuant dôatténuer les risques associés au 

changement climatique et en cernant les possibilités qui en 

découlent, nous continuerons à remplir les attentes de nos clients 

concernant la qualité, la fiabilité et lôabordabilité. 

Chez Algonquin, nous demeurons fidèles à notre engagement envers 

notre objectif dôapprovisionner les gens en énergie et en eau pour la 

vie, et continuons de nous positionnons comme chefs de file dirigeants 

en matière de développement durable dans les secteurs de lôénergie 

et des services publics. Nous sommes conscients que ces efforts sont 

principalement dus à nos employés talentueux et dévoués. Lôannée 

dernière, ceux-ci ont fait preuve dôexemplarité, de talent et de capacité 

à surmonter les défis posés par la pandémie, les répercussions du 

changement climatique et les iniquités sociales. Plusieurs de nos 

employés se sont non seulement adaptés à de nouvelles conditions 

dans leur vie professionnelle, mais aussi ont assumé de nouveaux 

rôles à titre de gardiens, dôenseignants et de prestataires de services 

pour leurs familles et leurs amis. Je suis fier des employés dôAlgonquin 

qui ont fait preuve de détermination, dôambition et dôengagement afin 

de mener à bien les activités commerciales essentielles à notre 

mission. Au nom du conseil dôadministration, je tiens à remercier 

chacun dôeux pour leur dévouement et leur résilience. 

 
Aujourdôhui, plus que jamais, il faut garder à lôesprit lôimportance de 

faire progresser nos engagements en matière de développement 

durable, non seulement pour développer et donner de lôessor à notre 

entreprise, mais aussi pour bâtir un meilleur avenir pour les gens et 

la planète. En faisant notre chemin sur la voie du développement 

durable et en progressant vers lôatteinte de nos objectifs, je suis 

convaincu que nous continuerons à créer un avenir prometteur pour 

les parties prenantes et les localités que nous servons, tout en 

fournissant les produits et services qui répondent ou dépassent les 

besoins et les attentes de nos clients. 

 

Cordialement, 

 

 

 
Ken Moore 

Président du conseil dôadministration 

1 Les informations contenues la présente lettre sont valables au 30 septembre 2021. 



5 Rapport ESG de 2021 Environnemental Social Gouvernance Annexes Introduction 

 
  

 

Introduction 

 
 

Lettre dΩArun Banskota, président et 

chef de la direction1
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nous sommes fiers dΩavoir établi 

un objectif de carboneutralité 

dΩici 2050 pour les émissions de 

portée 1 et de portée 2 dans 

lΩensemble de nos activités 

commerciales. 

Un état dΩesprit axé sur le 

développement durable et 

lΩentrepreneuriat promeut la résilience 

dans les collectivités et assure un 

avenir centré sur lΩénergie propre. 

 
Il y a 33 ans, nous avons créé notre entreprise en 

entreprenant de petits projets dΩénergie 

renouvelable. AujourdΩhui, nous jouons un rôle de 

plus en plus important du fait que nous 

approvisionnons lΩénergie renouvelable et les 

services dΩénergie et dΩeau essentiels à plus dΩun 

million de clients répartis sur plusieurs pays. Notre 

objectif dΩapprovisionner lΩénergie et lΩeau pour la 

vie favorise continuellement la progression de nos 

activités renouvelables et réglementées, le maintien 

de lΩexcellence opérationnelle sur lΩensemble de 

nos biens et les solutions durables proposées à nos 

intervenants. Je suis heureux de faire part, dans le 

présent rapport ESG de 2021, des points forts de 

nos initiatives et nos influences positives dans le 

cadre de notre pilier stratégique du développement 

durable. 

Transition vers une économie à 
faible empreinte carbone 

 
Dans le cadre de notre Rapport sur le développement durable de 2019, 

nous avons défini neuf objectifs pour 2023 qui répondent aux indicateurs 

chiffrés en matière dôESG. Chez Algonquin, nous avons réduit les émissions 

de GES dôenviron 31 %2 depuis 2017 et éliminé plus dôun million de tonnes 

métriques dôémissions de GES ï nous sommes donc en bonne avance par 

rapport à notre objectif de 2023. Notre objectif pour 2023 dôajouter 

2 000 MW supplémentaires dôénergie de sources renouvelables à notre 

portefeuille est en bonne voie avec lôachèvement de la construction de 

centrales produisant 1 418 MW en énergies renouvelables depuis 2019. 

Nous nous investissons aussi à fond pour atteindre notre objectif de 75 % 

de capacité de production dôénergie renouvelable. Notre intensité 

carbonique de 2020 de 0,0013 t de CO2e par dollar de revenu est parmi les 

plus faibles de notre industrie, et nous nous engageons à maintenir notre 

position en tant que chefs de file de la durabilité environnementale. 

 
Nous possédons et exploitons des biens diversifiés dans le domaine 

de lôénergie et de lôeau, répartis sur plusieurs zones géographiques, ce 

qui nous permet de résister au changement climatique. À titre de 

fournisseur de solutions pour la transition vers une économie à faible 

émission de carbone, nous sommes fiers de saisir de nouvelles 

possibilités de concevoir des solutions dôénergie propre pour nos 

clients, nos partenaires et nos communautés. 

 
Notre entreprise, au cours de ses 33 années dôexistence, nôa jamais ajouté 

au stock mondial dôémissions de carbone en développant des centrales 

thermiques à charbon. Nous sommes fiers dôêtre de bons régisseurs des 

infrastructures dôénergie et dôeau. En faisant appel à notre vaste expérience 

acquise grâce à notre initiative dôécologisation en matière dôintégration des 

énergies renouvelables dans la base de tarification, nous sommes à même 

de proposer des solutions qui réduisent les coûts à long terme pour les 

clients, offrent des occasions de croissance aux investisseurs et respectent 

notre engagement de développement durable pour la planète. 

 

1 Les informations contenues dans la présente lettre sont valables au 30 septembre 2021. 

2 Le calcul comprend des estimations préliminaires des émissions de lôannée de base pour ESSAL (Chili) et Ascendant (Bermudes), acquises chacune en 2020. Ces estimations annualisées sont fondées sur les données dôémissions réelles de 

ces entités pendant la période suivant leur acquisition en 2020. Il faudrait effectuer les recalculs formels de lôannée de référence pour ESSAL et Ascendant dans le cadre des informations ESG dôAlgonquin pour lôexercice 2021. 

SASB : EU110a.2  

GRI : 102 -14, 102 -15, 102 -21, 102 -29, 102 -43, 102 -46, 102 -47, 102 -49  
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Mettre les personnes au premier plan 
 

Nous avons récemment réalisé un investissement de 

1,1 milliard de dollars dans le Midwest qui reflète les 

avantages de notre programme dôécologisation. Nous 

avons mis hors service notre seule centrale thermique à 

charbon, en mars 2020 (avec environ 15 ans dôavance 

sur le calendrier) et lôavons remplacée par une nouvelle 

centrale éolienne de 600 MW. Par conséquent, nous 

avons réduit les émissions de GES dans le Midwest de 

33 % entre 2017 et 2020. Nous avons ajouté aussi une 

nouvelle centrale solaire au Nevada (pour nos clients en 

Californie) qui a réduit de 38 % les émissions de GES de 

2017 à 2020 liées aux activités de notre compagnie 

dôélectricité californienne. 

 

Nous nous sommes engagés à avancer vers une 

économie décarbonée. Notre vaste expérience dans la 

gestion des biens de services publics, combinée à 

notre expérience dans le développement des énergies 

renouvelables, nous positionne en tant que chefs de 

file en gestion des infrastructures énergétiques. 

 
Notre objectif de carboneutralité dôici 2050 pour les 

émissions de portée 1 et 2 dans lôensemble de nos 

activit®s commerciales est au cîur de nos 

engagements environnementaux. Nous avons fixé 

notre objectif après avoir effectué un contrôle 

approfondi des biens de notre portefeuille, et nous 

sommes donc convaincus de pouvoir lôatteindre. À 

mesure que nous progressons sur la voie de la 

décarbonisation, nous évaluerons les possibilités 

dôaccélérer les échéanciers et dôélargir la surface 

dôaction de cet objectif. 

Nous sommes en avance sur notre objectif « E » et nous 

continuons à avancer sur les fronts « S » et « G ». En 2020, 

nous avons lancé une nouvelle marque pour Liberty, notre 

groupe dôexploitation, centr®e sur nos cîurs rayonnants. Au 

cours de mes 18 premiers mois chez Algonquin, jôai 

découvert que lôimage de cette marque est le reflet 

authentique de nos employés, de leur attention et des efforts 

supplémentaires dont ils font quotidiennement preuve pour 

remplir notre mission essentielle dôapprovisionner les gens 

en énergie et en eau pour la vie. 

 
LΩannée 2020 a été la plus importante pour ce qui est 

de la collecte de fonds et du soutien communautaire. 

En effet, nous avons amassé plus de 200 000 dollars 

dans le cadre de notre partenariat avec Centraide. Ce 

nΩest quΩun exemple parmi tant dΩautres des efforts 

investis par nos employés pour prêter concours aux 

localités dans lesquelles nous vivons et faisons des 

affaires. 

 

Être une entreprise citoyenne, côest aussi mettre les gens au 

premier plan. Je suis fier des grands progrès que nous avons 

réalisés en équité, diversité et inclusion (EDI). Notre Conseil 

de la diversité et de lôinclusion a augmenté le nombre de 

groupes de ressources organisationnelles (GRO). Les 

employés peuvent se joindre à ces GRO et se réunir dans 

des espaces sûrs pour faire part de leurs histoires et créer de 

nouveaux liens. Nous pensons que tout le monde mérite 

dôacquérir un sentiment dôappartenance. Nous sommes donc 

ravis de voir nos employés de sexe féminin, LGBTQIA+ et 

dôorigines ethniques diverses rejoindre ces GRO et faire 

passer notre ambition en matière dôEDI à une vitesse 

supérieure. 

Donner la priorité aux personnes consiste à donner un 

coup de pouce à nos employés lorsque nos priorités 

opérationnelles changent. Dans notre cheminement vers 

une économie à faible émission de carbone, nous tenons 

à ce que la transition soit juste et équitable dans 

lôensemble de nos activités. Nous offrirons des 

possibilités de remise à niveau aux employés qui auront 

à assumer des rôles plus écologiques, influant 

positivement sur leurs propres collectivités. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nos employés dirigent cinq conseils de 

développement durable, représentant les 

divers secteurs de notre entreprise. Les 

membres de ces conseils se réunissent pour 

concevoir des plans locaux qui sΩharmonisent 

avec les objectifs ESG de notre entreprise et 

font progresser nos engagements en matière 

de développement durable. 
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Une gouvernance de bonne foi 
 

La réalisation de notre objectif dΩapprovisionner les gens 

en énergie et en eau pour la vie dépend de notre capacité 

à favoriser des bienfait environnementaux et sociaux. 

Nous sommes conscients que la progression efficace de 

cet objectif dépend dΩune bonne gouvernance dans 

lΩensemble de notre entreprise, ce qui nécessite une 

écoute attentive de la part des parties prenantes : nos 

employés, nos clients, nos investisseurs, les organismes 

de réglementation et nos concitoyens. 

 
Côest exactement ce que nous avons fait au début 

de 2021. Nous avons procédé à une nouvelle évaluation 

de la matérialité ESG, une évaluation fondée sur un 

mobilisation solide et totale des intervenants, afin de 

cerner les priorités de notre entreprise et de ceux qui 

travaillent pour nous, font des affaires avec nous et 

comptent sur nous. Nos intervenants 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tout au long de la pandémie de la COVID-19, 

les employés dΩAlgonquin ont fait preuve de 

résilience et dΩinnovation tout en apprenant à 

sΩadapter à ce nouveau quotidien. JΩexprime 

ma fierté et ma reconnaissance envers les 

progrès incroyables réalisés à travers 

lΩentreprise, malgré les défis individuels et 

inédits auxquels nous faisons toujours face. 

se sont adressés à nous, et nous avons tendu lôoreille. Je 

vous invite à consulter les résultats de la mobilisation des 

intervenants à partir de la page 26. Je suis fier de 

lôengagement de nos employés qui restent à lôécoute de nos 

intervenants et agissent en fonction de leurs demandes. Je 

suis impatient de mettre leurs idées en action au cours des 

prochaines années. 

 
Notre évaluation de la matérialité ESG de 2021 a 

guidé lΩélaboration et le choix de contenu du présent 

rapport, et nous sommes heureux des retours et de 

la transparence en ce qui concerne les intérêts de 

nos intervenants, et ce, tout en faisant avancer les 

initiatives liées au développement durable qui 

influent positivement sur les personnes que nous 

servons. 

 
Une bonne gouvernance ESG comprend lôintégration du 

développement durable à lôéchelle de lôentreprise. Je suis 

impressionné par lôengagement et lôenthousiasme de nos 

employés dans différentes unités fonctionnelles et différents 

zones géographiques. Ils ont fait corps pour former des 

conseils régionaux en matière de développement durable et 

pratiquer notre devise de « penser mondialement, agir 

localement » en harmonisant des plans de développement 

durable régionaux avec nos ambitions ESG. 

 
Intégrer le développement durable dans notre stratégie 

suppose lôintégration de la gestion des questions ESG dans 

nos pratiques commerciales. Nos analyses de scénarios 

climatiques en 2020 ont confirmé que nous sommes sur la 

bonne voie pour atténuer les risques et profiter des 

possibilités offertes par le changement climatique. 

En 2021, nous avons pris de nouvelles mesures pour 

intégrer ces connaissances dans nos processus et 

stratégies dôentreprise. 

 
Nous prévoyons de faire évoluer nos réponses aux 

directives du Groupe de travail sur lΩinformation 

financière relative aux changement climatiques 

(GIFCC) et dΩaméliorer nos compétences 

environnementales, en mettant en place et en 

concevant des solutions contre le changement 

climatique. 

 
Ce fut un honneur dôassister et de participer à lôexpansion 

rapide de notre stratégie de développement durable et au 

déploiement de solutions ESG innovantes et durables. 

Certes, nous ignorons ce que lôavenir nous réserve, mais 

nous connaissons nos points forts : passer à une énergie 

propre, être un artisan du changement au profit de nos 

populations et de notre planète, et approvisionner nos 

clients en une énergie et une eau fiables et abordables. 

 
Les contours de notre voie sont bien définis et je 

suis convaincu quôà mesure que le monde évolue 

vers une transformation décarbonée, notre 

parcours de développement durable continuera à 

évoluer avec lui. 

 
 

 
 
 

Arun Banskota, 

Président et chef de la direction 

https://d.docs.live.net/731125130524a576/Interlingua/Translation%20Folder/2021/Liberty%20Algonquin/ESG%20Report/Unknown%20Url


8 Rapport ESG de 2021 Environnemental Social Gouvernance Annexes 

  
 

Introduction 

 
 
 

3 250 000 

 
3 000 000 

Transition vers la carboneutralité pour 2050 

Notre transition vers la carboneutralité pour 2050 part de lôanalyse effectuée sur les 

biens dôAlgonquin et intègre les possibilités de réduction des émissions, tout en 

supposant un environnement réglementaire favorable ainsi que la viabilité 

commerciale des technologies émergentes. 

 

 

La transition vers la 
carboneutralité 
pour 2050 

 
 

 
2 000 000 

 

 
Réduction de 31 %1

 

2017 ï 2020 

Nous continuons à amplifier nos objectifs ESG en 

annonçant notre prochain engagement en matière 

de développement durable : atteindre notre 

objectif de carboneutralité pour les émissions 

de portée 1 et 2 produites par lΩensemble de nos 

activités dΩici 2050. Cet objectif est profondément 

ancré dans notre objectif dΩapprovisionner les gens 

en énergie et en eau pour la vie, et constitue un 

excellent exemple de notre stratégie en action. 

 

1 000 000 

 
 
 
 
 
 
 
 

0 

Objectifs 
intermédiaires 

2017 ï 2023 

 

 

Possibilités de réduction, évolution de la technologie, politiques et 

règlements favorables et cycles de vie des biens 

2020 ï 2048 

Application des technologies 

émergentes 

2040 ï 2050 

Bien que notre objectif de carboneutralité soit nouveau, nos 

engagements écologiques font partie intégrante de notre 

activité depuis notre création, en 1988. Au cours des 

33 dernières années, nous avons démontré encore et 

 

toujours comment nous continuons à repousser les 

limites de la transition. Participer activement à la 

transition vers un avenir énergétique à faibles 

émissions de carbone signifie que nous recherchons 

régulièrement des occasions de développer notre 

entreprise tout en nous appuyant sur nos décennies 

dôexpérience pour continuer à réduire les émissions et 

à assumer notre rôle dans lôimpact positif du 

changement climatique. 

Chez Algonquin, nous sentons que nous avons beau 

jeu dôatteindre notre objectif de carboneutralité en grâce 

à nos solides antécédents en décarbonisation, à notre 

vaste expérience en gestion des services publics 

réglementés et à notre expertise inégalée dans le secteur 

des énergies renouvelables. Dans ce rapport, vous 

trouverez de nombreux témoignages incroyables qui 

soulignent nos efforts et nos capacités de transition. 

 
Les objectifs intermédiaires que nous nous sommes fixés 

jusquôen 2023 démontrent notre engagement envers le 

développement durable et les progrès que nous avons 

réalisés à ce jour. Forts de notre transition vers la 

carboneutralité, nous avons lôintention dôétablir des objectifs 

intermédiaires supplémentaires à mesure que nous 

définissons des objectifs appréciables harmonisés avec notre 

stratégie commerciale, qui tiennent compte de lôincidence de 

nos plans sur nos parties prenantes. 

 

Durant notre transition vers la carboneutralité, nous sommes 

guidés par notre objectif et motivés par le dévouement de nos 

employés. Nous sommes fiers dôannoncer notre objectif de 

carboneutralité et sommes impatients de poursuivre cette 

aventure vers un avenir plus vert pour tous. 

1 Le calcul comprend des estimations préliminaires des émissions de lôexercice de référence pour ESSAL (Chili) et Ascendant (Bermudes), acquises toutes deux en 2020. Ces estimations annualisées sôappuient sur les données sur les émissions réelles de ces entités pendant la 
période de post-acquisition de 2020. Il faudrait effectuer les calculs formels de lôexercice de référence pour ESSAL et Ascendant dans le cadre des communications en matière dôESG dôAlgonquin pour lôannée 2021. 

SASB : EU-110a.3, WU -450a.4  

GRI :    GRI : 305  
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Objectifs intermédiaires de carboneutralité
1 

(au 31 août 2021) 

 
 
 
 

 
75 % de lΩélectricité produite à partir de sources 

renouvelables dΩici la fin de 2023 

Réduction des émissions de GES dΩun million de 

tonnes métriques par rapport aux niveaux de 2017 
Ajout de 2000 MW dΩénergies renouvelables 

entre 2019 et la fin de 2023 

 

 
   

 

63  % 1 122  566  tonnes m étriques  1,418  MW 

 

 

 

Occasions de carboneutralité 

et innovations technologiques 

 

 

Écologisation du parc 

Transition vers la production 
dΩénergie renouvelable 

Chauffage aux combustibles verts 

Introduire le gaz naturel renouvelable (GNR) et 
lôhydrogène vert dans notre réseau de distribution 

Captage des émissions fugitives 

Intégrer des technologies 

innovantes 

 
 
 

 

Réduction des fuites des 

canalisations 
Mise à niveau et 

remplacement des 
infrastructures 

Évitement des pertes de 

transmission et de 
distribution 

Mise à niveau et remplacement 

des infrastructures 

Remplacement de 

lΩélectricité du réseau par de 

lΩélectricité renouvelable 

Amélioration des solutions « derrière le 
compteur » 

Engagement réglementaire 
Collaborer avec les gouvernements 
et les organismes de réglementation 
afin de mettre au point des plans de 
ressources intégrés (PRI) efficaces 

 
 

1 Nous prévoyons de fixer et dΩannoncer des objectifs intermédiaires à mesure que nous progressons dans nos travaux, en affirmant que la transition vers la carboneutralité répond aux besoins de nos parties prenantes.

 
 

Achevé, 

1 418  MW 

 

Construction, 

414  MW 

 

 

0 % 50 % 75 % 0 500  000 1 000  000 

Atteint 

0 1 000  MW 2 000  MW 
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Réponse à la COVID-19 

En tant quôexploitant de réseaux de distribution dôélectricité, 

dôeau et de gaz et producteur dôélectricité, Algonquin offre 

des services essentiels aux collectivités du Canada, des 

États-Unis, des Bermudes et du Chili, ce qui confère à notre 

entreprise une position vitale. Nous nous sommes efforcés 

de garantir que nos services publics se poursuivent sans 

interruption depuis lôimposition des mesures de santé 

publique prises pour lutter contre la pandémie de COVID-19. 

Nous sommes fiers et reconnaissants de lôengagement de 

nos employés à lôégard de leur sécurité mutuelle et celle de 

nos clients, tout en assurant le fonctionnement de nos 

principaux services tout au long de cette période difficile. 

 
À la date de publication de ce rapport, environ 65 % de 

nos employés travaillaient à distance. Nous continuons 

de surveiller de près les secousses de la COVID-19. 

Nous avons formé un groupe de travail chargé de la 

 
 
 
 
 

la remobilisation de nos effectifs afin de planifier la réintégration 

progressive des employés dans leurs bureaux dès que côest 

possible sur le plan sanitaire. Ce groupe de travail évalue lôétat 

de pr®paration de nos installations et met en îuvre des 

protocoles de sécurité supplémentaires pour soutenir les 

activités de retour. 

 
Malgré les écueils posés par la pandémie de COVID-19, nos 

équipes ont fait corps et démontré les niveaux des plus élevés 

de résilience, de patience, de collaboration et dôagilité. Nous 

sommes reconnaissants à nos employés dôavoir accordé la 

priorité à leur sécurité et leur son bien-être, ainsi quôà celles de 

leurs familles et de leurs collègues, sôadaptant à la « nouvelle 

normalité » du télétravail et préparant notre retour au bureau. 

Nous savons que la meilleure façon de se protéger 

mutuellement et de surmonter la pandémie est de se faire 

vacciner. Nous sommes également impatients dôaccueillir les 

membres de notre équipe dans leurs bureaux de la manière la 

plus sûre. Durant cette pandémie, nos clients ont fait preuve de 

résilience et de patience, et nous leur en sommes 

reconnaissants. 

 
La vocation de notre entreprise est dôapprovisionner les gens en 

énergie et en eau pour la vie; nous savons que les services que 

nous fournissons pèsent directement sur la vie de nos clients et 

sont essentiels à leur qualité de vie et à leur bien-être. Des 

foyers aux hôpitaux, des établissements de soins pour 

personnes âgées aux écoles primaires, nos clients dépendent 

de notre capacité à continuer à fournir des services dôénergie et 

dôeau sûrs et fiables. Nous prenons cette responsabilité très au 

sérieux et nous efforçons de tenir la promesse que nous avons 

faite à nos clients pendant cette période difficile. 

Mesures opérationnelles 

liées à la COVID-19 

Chez Algonquin, la santé, la sécurité et 

le bien-être de nos employés, de nos 

clients et des collectivités que nous 

servons sont une priorité absolue. 

Nous continuons dôappliquer des 

mesures opérationnelles visant à 

protéger la santé et la sécurité de nos 

employés et clients, et à limiter leur 

risque dôexposition à la COVID-19. 

Parmi ces mesures : 

Å Voyages dôaffaires limités 

Å Dispositions de travail à domicile 

dans la mesure du possible 

Å Exigences de distanciation physique 

entre les employés, les clients et le 

grand public 

Å Interactions limitées avec les 

visiteurs, fermeture des bureaux 

locaux en contact avec les 

clients 

Å Adoption généralisée des 

technologies de réunion virtuelle 

Å Précautions sanitaires touchant les 

employés et les installations 

Å Fourniture dôéquipements de 

protection individuelle (EPI) aux 

employés en contact avec les 

clients et de première ligne. 

SASB : EU-240a.4, GU -240a.4, WU -240a.4  

GRI :   403, 416  

Emmett Duprey, gestionnaire du parc éolien, a fait part de son 
expérience de la COVID-19 lors de notre symposium annuel sur 
la sécurité 
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GRI : 102 -46, 102 -48, 102 -50, 102 -51, 102 -52, 

102 -54  

 

À propos de ce rapport 
 

Au vu des obstacles et des défis vécus en 2020, il 

nous paraît plus quôévident quôune communication 

transparente fait partie intégrante de notre succès. 

Nous reconnaissons que nos parties prenantes 

attendent des organisations avec lesquelles elles 

interagissent quôelles se comportent de manière 

éthique et transparente, surtout en cette période 

sans précédent. Nous cherchons à faire reposer 

ces attentes sur une mobilisation active des parties 

prenantes, un dialogue et une communication 

transparente sur notre rendement en matière 

dôESG. 

Notre rapport ESG de 2021 présente nos stratégies, 

nos initiatives, nos objectifs et notre rendement 

relativement aux trois éléments fondamentaux du 

développement durable : 

 
 
 

Limites du rapport 

 
 
 

Politique en matière 

dôannée de référence et 

de recalcul 
 

 

 
 
 

Cadres de production de 

rapports 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶  
 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

1 Sauf indication contraire, tous les montants en dollars figurant dans ce rapport sont en dollars américains 

2 Les termes « matérialité » « matérialité ESG », tels quôils figurent dans le présent rapport, et notre processus dôexamen de la matérialité, sont différents des définitions attribuées à ces 

termes et à des termes similaires par les lois applicables sur les valeurs mobilières et nos dépôts auprès des autorités de réglementation des valeurs mobilières au Canada et aux États-

Unis. Les éléments jugés importants aux fins de ce rapport et de la détermination de nos communications, de nos évaluations, de nos stratégies et de nos initiatives en matière dΩESG 

peuvent ne pas être considérés comme importants aux fins de la production de rapports en vertu des lois canadiennes et américaines sur les valeurs mobilières applicables.

Découvrez nos cadres de 

production de rapports 
dans notre nouveau centre 
de communication ESG. 

Environnement 
dans lequel nous 
vivons et 
travaillons. 

Enjeux sociaux 
qui pèsent 
lourdement sur 
notre vocation et 
nos principales 
parties prenantes. 

Cadre de 
gouvernance 
qui guide notre 
stratégie et notre 
rendement. 

En phase avec nos enjeux ESG prioritaires 

(éclairés par nos parties prenantes au cours de 

nos activités dôévaluation de la matérialité ESG 

de 2021), ce rapport comprend une pluralité de 

témoignages qui mettent en évidence la mise en 

îuvre de nos vision et stratégie de 

développement durable par divers programmes, 

initiatives et projets. 

Le cadre de développement durable dôAlgonquin a 

été mis au point conformément à plusieurs 

méthodologies et outils de production de rapports 

ESG visant à organiser et à communiquer 

efficacement nos plans et mesures. 

 
Notre Rapport ESG de 2021 a été rédigé 

conformément aux normes de la Global Reporting 

Initiative (GRI) : option de conformité étendue, 

une progression par rapport à lôharmonisation 

avec lôoption de conformité essentielle de notre 

Rapport de développement durable de 2020. 

Notre indice GRI se trouve dans lôannexe du 

présent rapport et en ligne. 

 
Ce rapport sΩaligne également sur le cadre du 

Sustainability Accounting Standards Board 

(SASB); notre indice ASB se trouve dans les 

annexes de ce rapport et en ligne. 

 
Notre stratégie, notre cadre et nos rapports de 

développement durable sont également 

harmonisés avec les objectifs de développement 

durable (ODD) des Nations Unies (ONU). Nous 

avons mis à jour notre alignement sur les ODD 

afin dΩinclure des objectifs et des cibles 

supplémentaires qui reflètent nos engagements et 

nos ambitions en matière de développement 

durable. 

Notre stratégie de croissance a pour effet de 

changer à lΩoccasion le profil de notre 

portefeuille en raison dΩacquisitions, de 

dessaisissements, de fusions et dΩautres 

changements. Ces changements peuvent donc 

altérer considérablement le profil de nos 

émissions (p. ex., la fermeture de notre centrale 

au charbon dΩAsbury et les acquisitions 

dΩESSAL et dΩAscendant fin 2020), ce qui 

complique lΩétablissement de comparaisons 

significatives avec les émissions précédentes. 

Il se peut que les données sur les émissions de 

lΩexercice de référence doivent être recalculées 

pour refléter les futurs changements de notre 

structure organisationnelle actuelle. Par 

conséquent, notre politique en matière 

dΩexercice de référence et de recalcul sert de 

ligne directrice, définissant les situations et les 

seuils qui déclenchent un recalcul de lΩexercice 

de référence et de lΩexercice habituel. La 

politique décrit la méthodologie de recalcul afin 

de maintenir une comparaison juste dΩune 

année à lΩautre. 

Pour assurer la continuité au fil des années, 

nous avons choisi 2017 comme exercice de 

référence pour lΩétablissement dΩun objectif 

initial de réduction des émissions. 

Sauf indication contraire, les données figurant 

dans ce rapport couvrent nos progrès et nos 

réalisations pour la période du 1er janvier 2020 

au 31 décembre 2020. Les données de 2017, 

2018 et 2019 peuvent être incluses à des fins 

contextuelles et comparatives. Notre tableau 

de bord des objectifs et du rendement 

de 2023, qui commence à la p. 31, reflète les 

données de rendement au-delà de la période 

visée par notre rapport de 2020 afin de 

démontrer nos progrès les plus récents par 

rapport à nos objectifs ESG. 

Nos rapports en matière dΩESG reflètent les 

biens dont lΩexploitation nous incombe. Par 

conséquent, les informations reflétant lôintérêt 

proportionnel dôAlgonquin dans Atlantica 

Sustainable Infrastructure plc et certains 

autres biens, représentant plus de 2,4 GW de 

projets dôénergie renouvelable, ne sont pas 

incluses dans ce rapport2. 

https://d.docs.live.net/731125130524a576/Interlingua/Translation%20Folder/2021/Liberty%20Algonquin/ESG%20Report/Unknown%20Url
https://d.docs.live.net/731125130524a576/Interlingua/Translation%20Folder/2021/Liberty%20Algonquin/ESG%20Report/Unknown%20Url
https://d.docs.live.net/731125130524a576/Interlingua/Translation%20Folder/2021/Liberty%20Algonquin/ESG%20Report/Unknown%20Url
https://d.docs.live.net/731125130524a576/Interlingua/Translation%20Folder/2021/Liberty%20Algonquin/ESG%20Report/Unknown%20Url
https://d.docs.live.net/731125130524a576/Interlingua/Translation%20Folder/2021/Liberty%20Algonquin/ESG%20Report/Unknown%20Url
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Introduction 

GRI : 102 -1, 102 -2, 102 -4, 102 -6, 102 -7, 

203 -1 

 

À propos de nous1
 

Qui nous sommes 

Algonquin, société mère de Liberty, est une entreprise 

internationale qui propose un portefeuille diversifié de 

production, de transport et de distribution dôélectricité dont 

les éléments dôactif totaux sôélèvent à plus de 16 milliards 

de dollars. Grâce à nos deux groupes, lôun axé sur les 

services publics réglementés et lôautre sur les énergies 

renouvelables, Algonquin sôengage à fournir des solutions 

sûres, fiables, rentables et durables en énergie et en eau. 

Nous y parvenons grâce à notre portefeuille 

dôinvestissements dans la production, le transport et la 

distribution dôélectricité à plus dôun million de clients, 

principalement aux États-Unis et au Canada. Algonquin 

est un chef de file mondial en matière dôénergies 

renouvelables grâce à son portefeuille de centrales 

éoliennes, solaires et hydroélectriques sous contrat à long 

terme. Algonquin est propriétaire, exploitant et/ou 

participant dans plus de 4 GW de capacité installée 

dôénergie renouvelable. 

 
Algonquin se donne pour mission dôassurer sa 

croissance et de viser lôexcellence opérationnelle de 

manière durable grâce à un portefeuille mondial en 

expansion de projets de développement dôénergie 

renouvelable et de transport dôélectricité, à la 

croissance interne de ses activités de production, de 

distribution et de transport dôélectricité à tarifs 

réglementés et à la recherche dôacquisitions 

rentables2. 

 
Depuis la fondation de lôentreprise en 1988, nos activités 

se sont développées jusquôà atteindre 39 parcs dôénergie 

renouvelable en Amérique du Nord. Nous sommes épaulés 

par plus de 3 400 employés qualifiés et motivés, dont 

chacun joue un rôle essentiel dans notre succès. Grâce à 

notre présence robuste, diversifiée et croissante dans les 

localités, partout en Amérique du Nord et à lôétranger, nous 

démontrons continuellement notre modèle dôaffaires 

unique « penser mondialement, agir localement ». 

 
Services réglementés 

Notre Groupe des services réglementés 

fournit des services publics réglementés 

dôeau, dôélectricité et de gaz aux collectivités 

des États-Unis et du Canada, ainsi que la 

production dôélectricité aux collectivités des 

États-Unis, du Canada, du Chili et des 

Bermudes. 

 
Au service de plus dôun million de 

branchements clients, nous réaffirmons 

notre engagement envers la collectivité, la 

conservation et le service client. Le Groupe 

des services réglementés respecte des 

normes de service élevées pour répondre 

aux besoins quotidiens de ses clients et met 

à la disposition du personnel des 

programmes de reconnaissance du service 

exceptionnel et les des contributions 

supérieures à la société. 

 
 
 
 
 
 

Production dôénergie 
électrique 

Le Groupe des énergies renouvelables 

produit et vend de lôélectricité produite par 

son portefeuille diversifié dôinstallations 

de production non réglementées, 

principalement situées au Canada et aux 

États-Unis. Son parc diversifié dont il 

assume la propriété et lôexploitation est 

composé dôinstallations hydroélectriques, 

éoliennes, solaires et thermiques. 

 
 
 
 
 
 
 

 

Distribution dΩeau 

potable et traitement 

des eaux usées 

Å Distribution dôeau 

potable et traitement des 

eaux usées dans six 

États (Arizona, 

Arkansas, Californie, 

Illinois, Missouri et 

Texas) et au Chili 

Å Environ 

409 000 branchements 

clients 

 
 
 
 
 
 
 

 

Production, 

distribution et 

transport dΩélectricité 

Å Distribution 

dôélectricité dans six 

États (Arkansas, 

Californie, Kansas, 

Missouri, New 

Hampshire et 

Oklahoma) et aux 

Bermudes 

Å Environ 

306 000 branchements 

clients 

 
 
 
 
 
 
 
 
Distribution de gaz 

naturel 

Å Distribution de gaz 

naturel dans sept États 

(Géorgie, Illinois, Iowa, 

Massachusetts, 

Missouri, New 

Hampshire et New 

York) et une province 

(Nouveau-Brunswick) 

Å Environ 371 000 

branchements clients 

  

1 Au 30 septembre 2021. 

2 Grâce à son Groupe de services réglementés et à son Groupe dΩénergie renouvelable, la Société possède et exploite directement centrales hydroélectriques, éoliennes, solaires et thermiques dΩune capacité de production brute combinée dΩenviron 

dΩenviron 2,8 GW. En plus des actifs détenus et exploités directement, la Société a des investissements dans des actifs de production des énergies renouvelables dΩune capacité de production brute dΩenviron 1,3 GW.

Éolienne Solaire Hydroélectrique Thermique 
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Introduction 

Où en sommes-nous1
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Algonquin en chiffres 
 

~9,8 milliards 

capitalisation boursière 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chili 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 Au 31 décembre 2020. 

2 Calculs du RTA à la Bourse de Toronto (TSX). 

 
 

Bermudes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Légende 

Réseau de distribution des services publics (Groupe des services réglementés) 

 

Production dôélectricité à tarifs réglementés (Groupe des services réglementés) 

Acquisition de services publics en attente (Groupe des services réglementés) 

Centrale de production en service (Groupe des énergies renouvelables) 

Projets en cours de développement (Groupe des énergies renouvelables) 

~19 % 

Rendement total de lôavoir des 

actionnaires (RTA) de 20202
 

 
Cote de crédit BBB 

 
~3 GW 

énergies renouvelables en 

exploitation et en construction 

 
~141 % 

rendement global cumulatif pour 

un actionnaire sur cinq ans2
 

 
9,4 milliards de dollars 

planification des dépenses 

en capital sur cinq ans 

(2021 à 2025) 

 
Plus de 3 400 

employés 

 
1988 

année de fondation de lôentreprise 
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GRI : 102 -16  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nos piliers stratégiques 

et principes directeurs 

Notre objectif dΩentreprise est un engagement 

ferme envers lΩapprovisionnement en énergie et 

en eau pour la vie. Dans notre cheminement vers 

lΩatteinte de cet objectif, nous visons à nous 

placer dans le quartile supérieur à titre de 

fournisseur international de services publics et de 

fournisseur dΩélectricité indépendant, reconnu 

pour son rendement exceptionnel en matière de 

sécurité, dΩexpérience client, de mobilisation des 

employés, de diversité, dΩéquité et dΩinclusion, de 

responsabilité environnementale et sociale, et de 

résultats financiers. 

 
 
 
 

En savoir plus sur nos valeurs, nos piliers 

stratégiques et nos principes directeurs ici 

Nos piliers stratégiques 

 
Croissance 

Algonquin sôest toujours orienté 

vers la croissance. Et nous nous 

attachons à la croissance rapide et 

durable par voie dôacquisitions 

stratégiques et de développement 

dôénergies renouvelables de 

calibre mondial. 
 

Excellence opérationnelle 

Nous croyons quôil faut tout faire au 

mieux de nos capacités. Notre 

vision de lôexcellence 

opérationnelle est axée sur la 

sûreté, la sécurité et la fiabilité. 

Développement durable 

Nous ouvrons la marche de la 

transition vers une économie à 

faibles émissions de carbone en 

recherchant dans le monde entier 

des occasions de nous associer à 

des entreprises citoyennes 

partageant les mêmes idées en 

matière de décarbonisation. 

Nos principes directeurs 
 

Orientation client 

Promouvoir une expérience client 

interne et externe positive à chaque 

étape du parcours pour assurer la 

loyauté du client et sa satisfaction. 

Toujours anticiper les effets de nos 

décisions sur le client. 

Intégrité 

Faire toujours preuve 

dôhonnêteté, faire ce quôil faut et 

respecter les principes moraux 

et éthiques pour soi-même et 

pour lôéquipe. 
 

Entrepreneuriat 

Interpréter de façon optimiste les 

événements indésirables et 

envisager les problèmes comme 

des possibilités; faire preuve de 

résilience et dôingéniosité, et se 

focaliser sur les solutions, même 

dans des circonstances très 

incertaines où les ressources sont 

limitées. 

Point de mire sur les résultats 

Avoir la passion de surpasser les 

objectifs ambitieux et dôaboutir en 

toute sécurité à des résultats 

organisationnels supérieur. Se 

faire fort de déléguer pour 

atteindre les résultats escomptés 

plutôt que pour distribuer les 

tâches. 

 
 

Travail dΩéquipe, confiance, 

inclusion et respect 

Valoriser les équipes diverses. 

SΩencourager mutuellement et 

sΩentraider par la collaboration. 

Impulser lΩéchange dΩidées pour 

trouver des façons créatives de 

faire les choses. Instaurer la 

confiance et créer un sentiment 

dΩappartenance, écouter pour 

comprendre les différents points de 

vue, tout en faisant preuve de 

respect et de professionnalisme. 

 

Esprit de patron  

Faire preuve de responsabilité, 

prendre des risques intelligents, 

tout en respectant les piliers 

organisationnels. Encourager les 

personnes à rendre des comptes et 

à en demander à leurs collègues. 

Apprentissage continu  

Faire preuve de curiosité et 

dΩouverture dΩesprit, être toujours à 

la recherche dΩexpériences et 

dΩidées nouvelles et variées. Être 

passionné par lΩapprentissage 

continu pour soi-même et lΩéquipe. 

https://algonquinpower.com/about-us/who-we-are.html
https://algonquinpower.com/about-us/who-we-are.html
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Cotes de rendement ESG des agences de notation 
(au 31 août 2021) 

Prix et reconnaissance 

 
 

MSCI 
 

BBB 
63 % 

 

Sustainalytics 
 

47 % B 

 

CDP  

54 % B 

 

S&P CSA  

 
39 % 

 
 

79 % 

S&P Évaluation globale ESG 
 

67 % 
63 % 

 

Indice dΩégalité des sexes de 2020 de Blomberg 
 

61 % 

 
 
 
 
 
 

1 Moyennes des pairs : MSCI ï services publics; Sustainalytics ï services publics multiples; CDP ï production dôénergie renouvelable; S&P CSA ï services publics multiples et eau; S&P Global ï universel; Bloomberg ï universel 

 
GRI :  102 -12  

= Éventail de pairs1
 = Moyenne des pairs1 = Algonquin 

AA 
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Stratégie de développement durable 
 
 

George Trisic 

Le d®veloppement durable est au cîur de 

nos activités. Il ne constitue pas seulement un 

volet de notre entreprise; il sôintègre à notre 

nature. Le développement durable pour nous 

consiste à répondre aux besoins du présent 

sans compromettre la capacité des 

générations futures à répondre aux leurs. En 

dôautres termes, nous voulons laisser à nos 

enfants la planète dans un état aussi bon, 

voire meilleur, que celui dans lequel nous 

lôavons trouvée ï assurer un monde sain aux 

générations futures. 

 
Chez Algonquin, îuvrer pour le d®veloppement durable 

consiste à prendre des mesures contre les changements 

climatiques et à être conscient de notre empreinte 

écologique. Mais, il sôagit aussi de notre empreinte 

sociale : établir des liens privilégiés et authentiques avec 

les gens et promouvoir un milieu sûr et inclusif qui attire et 

maintient en poste les meilleurs talents. Côest aussi une 

question de gouvernance : veiller à mettre en place les 

bons processus, politiques et programmes pour gérer et 

améliorer activement nos impacts ESG. 

Il faut de la détermination, de lôambition et du courage pour 

bien faire les choses chaque jour. Il faut sôarmer dôune 

vision audacieuse, dôune attitude optimiste et dôune pensée 

créative pour trouver et saisir les occasions que les autres 

ne voient pas. 

Côest dans cet état dôesprit que nous îuvrons ¨ 

faire une différence positive, aujourdôhui et demain. 

 
Mais notre engagement envers le développement durable 

va au-delà de faire ce qui est juste. Il fait partie intégrante 

de notre longévité et de notre succès; nous croyons quôil 

faut bien faire en faisant du bien. Nos efforts ESG visent à 

créer une valeur significative et durable pour nos clients 

fidèles, nos employés talentueux et nos investisseurs 

engagés. Nous comprenons que notre objectif 

dôapprovisionner les gens en énergie et en eau pour la vie 

nécessite lôexpansion de notre surface dôaction au-delà de 

notre entreprise et un engagement à bâtir un avenir 

commun avec nos partenaires. Nous nous réjouissons des 

nouvelles occasions qui nous permettent de travailler aux 

côtés dôautres entreprises pour compenser et réduire notre 

empreinte environnementale collective. Nous sommes fiers 

des progrès que nous avons réalisés dans lôintégration du 

développement durable dans nos décisions commerciales 

et sommes convaincus que notre avenir est porteur de 

croissance et de nouvelles occasions dôinvestissement 

vert. 

 
Nous avons fermement lôintention de mesurer nos efforts 

en matière de développement durable, dôobtenir de bons 

résultats par rapport à ceux-ci et de les communiquer de 

manière transparente à nos parties prenantes. La 

publication de rapports sur les informations ESG 

pertinentes est notre façon de démontrer comment nous 

impulsons un changement positif. Nous sommes fiers de 

raconter notre histoire, données à lôappui, dans ce rapport. 

Chef de la gouvernance et 

secrétaire général 

 
 

« Lôéquipe du 

développement durable 

dôAlgonquin continue de faire 

de grands progrès dans 

lôamélioration de nos 

processus internes et de nos 

communications. 

Le rapport de cette année a évolué conformément 

aux normes GRI (option de conformité étendue). 

Nous avons lancé un nouveau centre de 

communication ESG en ligne à lôintention de nos 

investisseurs, mené une évaluation complète de la 

matérialité ESG et inclus lôensemble de nos 

activités dans lôanalyse de nos biens pour établir 

notre nouvel objectif de carboneutralité. Nos efforts 

continuent de porter leurs fruits grâce à 

lôamélioration des indices ESG attribués par S&P, 

Sustainalytics et ISS, pour nôen nommer que 

quelques-uns. Nous nous ingénions 

continuellement à accroître la transparence et la 

mobilisation des parties prenantes dans notre 

parcours de développement durable et notre 

transition vers la carboneutralité; en outre, 

lôenthousiasme et le dévouement de nos employés 

continuent de nous propulser dans la bonne 

direction. 

 
GRI : EU-140a.3  
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Notre engagement en matière de développement durable 
 

 
Nous nous efforçons de développer et dΩexploiter 

notre entreprise de manière à contribuer 

positivement et durablement à 

lΩapprovisionnement des gens en énergie et en 

eau pour la vie. 

Nous nous rangeons derrière lôobjectif mondial 

de limiter le réchauffement planétaire à moins de 

2 °C dôici la fin de ce siècle afin dôatténuer le 

changement climatique. 

Nous ambitionnons de tirer parti des technologies  

et des modèles commerciaux émergents pour fournir 

une énergie propre, efficace et fiable à un prix 

équitable afin de faciliter la transition vers une 

économie à faibles émissions de carbone. 

 
 
 

Nous nous engageons à fournir des 

services dôeau potable et dôassainissement 

sûrs et fiables tout en adoptant des 

pratiques exemplaires en matière 

dôefficacité, de conservation, de réutilisation 

et de recyclage de lôeau en vue 

dôécosystèmes sains. 

Nous pensons que la diversité, lôéquité et 

lôinclusion favorisent une société plus 

juste, des collectivités résilientes et une 

main-dôîuvre hautement performante. 

Nous sommes en faveur dôun dialogue et 

dôune collaboration ouverts avec les 

collectivités que nous servons. 

 
 
 
 
 

Nous encourageons la bonne santé 

et le mieux-être de nos employés, et 

promouvons une culture de sécurité 

positive qui favorise la prise en 

main, la responsabilité et la 

vigilance. 

 
Nous considérons nos fournisseurs et 

sous-traitants comme des partenaires à 

part entière sollicitons leur mise en 

conformité avec nos valeurs et nos 

principes. 

 
Nous considérons les pratiques exemplaires de 

gouvernance comme un moyen essentiel pour 

réaliser des résultats positifs et équilibrés pour notre 

entreprise, nos effectifs, nos actionnaires et nos 

collectivités. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Découvrez notre engagement en 

matière de développement durable en 

ligne, accessible dans notre nouveau 

centre de communications ESG. 
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GRI : 102 -18  

 

 

 

 

 

 

 

 

Notre évolution ESG 
 

Le d®veloppement durable est au cîur de nos activit®s 

et constitue lôun de nos trois piliers stratégiques. Il 

sous-tend la façon dont nous exerçons nos activités, 

que ce soit par nos investissements, nos acquisitions 

ou nos activités quotidiennes. Nous avons officialisé 

notre engagement en créant le Bureau du 

développement durable, sous les auspices de notre 

chef de la gouvernance. Au cours des dernières 

années, ce Bureau a été chargé dôélaborer et de 

déployer les plans et stratégies de développement 

durable dôAlgonquin, en étroite collaboration avec les 

dirigeants de lôentreprise et les champions ESG 

bénévoles de toutes les modalités de fonctionnement. 

Ensemble, les membres de notre équipe sôefforcent 

dôapporter des perspectives enthousiastes et diverses 

pour améliorer continuellement la planification 

stratégique dôAlgonquin, les processus de production 

de rapports et favoriser des impacts ESG positifs dans 

toutes les collectivités que nous servons. 

 
Nous avons commencé notre aventure avec 

lôélaboration de notre Plan de développement durable 

et de son cadre conformément à nos enjeux ESG 

prioritaires, à certains ODD des Nations Unies et aux 

engagements énoncés dans notre politique en 

matière de développement durable. Le plan de 

développement durable dôAlgonquin décrit les 

principaux objectifs stratégiques ESG ainsi que nos 

programmes et initiatives qui nous permettront 

dôatteindre nos objectifs. Nos objectifs de 

développement durable pour 2023 fournissent des 

objectifs mesurables et ambitieux vers lesquels nous 

devons travailler, et à mesure que nous nous 

rapprochons de leur réalisation ï certains ont déjà été 

atteints ï nous continuons à améliorer, à affiner et à 

développer des indicateurs de rendement clés 

pertinents pour mesurer nos progrès ESG sur divers 

fronts. 

Les rapports ESG dôAlgonquin ont considérablement 

évolué depuis que nous avons décidé de présenter nos 

efforts dans notre premier Rapport de développement 

durable de 2019. Ce premier rapport a jeté les bases de 

notre histoire de développement durable et introduit notre 

nouvelle stratégie de développement durable, ainsi quôun 

alignement élémentaire sur des cadres mondialement 

reconnus, notamment les ODD des Nations Unies, le GRI 

et le SASB. Dès lors, notre objectif de production de 

rapports est plus ciblé et intentionnel, notre Rapport de 

développement durable 2020 ayant été rédigé 

conformément aux normes GRI (option de conformité 

essentielle), présentant une meilleure harmonisation avec 

les sous-objectifs pertinents des ODD des Nations Unies et 

un indice de performance ESG complet. 

 
Notre Rapport ESG de 2021 vise à faire évoluer les 

aspects ESG dôAlgonquin. Notre évaluation de la 

matérialité ESG récemment menée est reflétée tout au 

long de ce rapport, de nombreuses questions ESG 

prioritaires éclairées par les parties prenantes servant de 

base aux communications de cette année. Le rapport de 

cette année a également été rédigé conformément aux 

normes GRI : option de conformité étendue. Nous avons 

encore amélioré notre harmonisation avec les ODD des 

Nations Unies, en introduisant de nouveaux objectifs et 

sous-objectifs qui, selon nous, correspondent le mieux à 

notre activité et à notre stratégie. 

 
Nous apprécions fortement lôintérêt et le soutien 

continus accordés à nos efforts de développement 

durable par nos parties prenantes et sommes 

impatients de poursuivre cette aventure ensemble. 
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Notre engagement envers les 
ODD 

Les objectifs de développement durable des Nations 

Unies sont un ensemble de 17 objectifs visant à réunir 

tous les pays ï et de plus en plus, les entreprises ï

dans un partenariat mondial pour sôattaquer à des 

problèmes comme la pauvreté, la santé et lôéducation, 

la réduction des inégalités, la croissance économique 

et la protection de lôenvironnement. Cet ensemble 

dôobjectifs mondiaux fait partie intégrante du 

Programme de développement durable à lôhorizon 2030 

des Nations Unies. 

 
Bien que nous reconnaissions que ces 17 ODD sont 

tous aussi importants et essentiels à la construction 

dôun monde plus sain, nous pensons que la meilleure 

façon dôy contribuer de manière significative est de 

nous concentrer sur un certain nombre dôODD qui 

sôharmonisent avec des domaines où nous pensons 

que notre entreprise pourrait avoir la plus grande 

incidence positive. 

 
Au début de notre aventure en faveur de 

développement durable, nous avions recensé six des 

ODD des Nations Unies qui nous semblaient les plus 

pertinents pour nos activités et nos engagements en 

matière de développement durable. Les ODD que nous 

avons choisis servent de fondement à notre stratégie 

de développement durable et à la sélection de nos 

enjeux ESG prioritaires. Ces dernières années, nous 

avons amplifié notre alignement sur des cibles 

particulières des ODD afin de renforcer notre stratégie 

pour lôapplication du Programme de développement 

durable à lôhorizon 2030 des Nations Unies. 

 
Parallèlement à notre essor et à lôexpansion de nos activités, nous avons repensé la 

manière de maximiser notre contribution aux ODD. À la suite de notre évaluation de la 

matérialité ESG récemment mise à jour, nous avons recensé quatre ODD et dix sous-

objectifs supplémentaires en vue dôune contribution significative et percutante. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ajouts : 9, 10, 12 et 15 

En savoir plus sur notre 

 

 
GRI : 102 -12  

En savoir plus sur notre 

harmonisation avec les ODD 

des Nations Unies ici. 
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Notre cible Initiatives Cibles des ODD des Nations Unies Justification de lΩalignement 
 

Défendre lôégalité pour 

bâtir une société plus juste 

Å Créer une culture inclusive en 

permettant la création et le 

soutien de groupes de 

ressources existants 

Å Viser la parité hommes-

femmes au sein des conseils 

dôadministration et de notre 

équipe de direction 

Å Créer une sensibilisation 

aux préjugés inconscients et 

atténuer les incidences 

négatives pour réaliser notre 

engagement 

5.1 Mettre fin, dans le monde entier, à toutes les 

formes de discrimination à lôégard des femmes 

et des filles 

5.5 Garantir la participation entière et effective des 

femmes et leur accès en toute égalité aux fonctions 

de direction à tous les niveaux de décision, dans la 

vie politique, économique et publique 

5.c Adopter des politiques bien conçues et des 

dispositions législatives applicables en faveur de la 

promotion de lôégalité des sexes et de 

lôautonomisation de toutes les femmes et de toutes 

les filles à tous les niveaux et renforcer celles qui 

existent 

Lôinégalité entre les sexes est un 

obstacle à lôépanouissement des 

femmes dans leur vie personnelle et 

professionnelle. Cette inégalité rend le 

travail décent, lôautonomie, lôavancement 

et lôinclusion plus difficiles à atteindre 

pour les femmes. Chez Algonquin, nous 

croyons que la création dôun milieu de 

travail inclusif, où tous les membres de 

notre équipe ont un sentiment 

dôappartenance, est essentielle pour 

profiter des avantages des équipes 

diversifiées et promouvoir une culture 

axée sur le rendement supérieur. 

 
 
 
 

Notre cible Initiatives Cibles des ODD des Nations Unies Justification de lΩalignement 
 

Fournir des services dôeau 

potable et de traitement 

des eaux usées sûrs et 

fiables tout en maintenant 

des écosystèmes 

aquatiques sains au 

moyen de pratiques 

exemplaires en matière 

dôefficacité, de 

conservation, de 

réutilisation et de 

recyclage de lôeau. 

Å Encourager lôutilisation 

efficace et la réutilisation 

des ressources en eau 

Å Déployer de nouvelles 

technologies qui réduisent la 

demande de ressources en 

eau douce et lôintensité 

carbone de la fourniture de 

ces ressources 

Å Mettre à niveau les 

infrastructures pour continuer 

à fournir de lôeau potable 

sûre et fiable 

6.1 Dôici à 2030, assurer un accès universel et équitable 

à lôeau potable, à un coût abordable 

6.3 Dôici à 2030, améliorer la qualité de lôeau en 

réduisant la pollution, en éliminant lôimmersion de 

déchets et en réduisant au minimum les 

émissions de produits chimiques et de matières 

dangereuses, en diminuant de moitié la 

proportion dôeaux usées non traitées et en 

augmentant considérablement à lôéchelle 

mondiale le recyclage et la réutilisation sans 

danger de lôeau 

6.4 Dôici à 2030, augmenter considérablement 

lôutilisation rationnelle des ressources en eau 

dans tous les secteurs et garantir la viabilité des 

retraits et de lôapprovisionnement en eau douce 

afin de tenir compte de la pénurie dôeau et de 

réduire nettement le nombre de personnes qui 

souffrent du manque dôeau 

6.6 Dôici à 2020, protéger et restaurer les écosystèmes 

liés à lôeau, notamment les montagnes, les forêts, 

les zones humides, les rivières, les aquifères et les 

lacs 

Partout dans le monde, les gens 

vivent malheureusement sans un 

accès à lôeau potable et à 

lôassainissement géré en toute 

sécurité. Notre objectif principal 

dôapprovisionner les gens en énergie 

et en eau pour la vie sôappuie sur la 

connaissance que les services que 

nous fournissons sont essentiels à la 

qualité de vie et au bien-être de nos 

clients. 
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Introduction 

Notre cible Initiatives Cibles des ODD des Nations Unies Justification de lΩalignement 
 

Fournir des services publics 

rentables et fiables 

Å Intégrer les énergies 

renouvelables à faible coût 

dans notre bouquet 

Å Investir dans lôinfrastructure 

pour réduire les coûts 

dôexploitation 

Å Exploiter notre entreprise avec 

excellence et résilience 

7.1 Dôici à 2030, garantir lôaccès de tous à des 

services énergétiques fiables et 

modernes, à un coût abordable 

7.2 Dôici à 2030, accroître nettement la 

part de lôénergie renouvelable dans le 

bouquet énergétique mondial 

7.3 Dôici à 2030, multiplier par deux le taux 

mondial dôamélioration de lôefficacité 

énergétique 

7.a Dôici à 2030, renforcer la coopération 

internationale en vue de faciliter lôaccès à la 

recherche et aux technologies relatives à 

lôénergie propre, notamment lôénergie 

renouvelable, lôefficacité énergétique et les 

nouvelles technologies relatives aux 

combustibles fossiles propres, et promouvoir 

lôinvestissement dans lôinfrastructure 

énergétique et les technologies relatives à 

lôénergie propre 

Lôaccès à une énergie abordable et 

propre est vital pour soutenir tous les 

secteurs économiques et industriels. 

Chez Algonquin, nous nous 

engageons à fournir des services 

fiables, sécuritaires et abordables à 

nos clients, tout en menant la 

transition vers un avenir énergétique à 

faible émission de carbone en 

élargissant notre portefeuille 

dôénergies renouvelables. 



22 Rapport ESG de 2021 Environnemental Social Gouvernance Annexes Introduction 

 
  

 

Introduction 

 
 

Notre cible Initiatives Cibles des ODD des Nations Unies Justification de lΩalignement 
 

Promouvoir une croissance 

économique soutenue, 

partagée et durable, le plein 

emploi productif et un travail 

décent pour tous 

Å Mobiliser le conseil 

dôadministration et les 

cadres supérieurs au profit 

du développement durable 

Å Développer et maintenir une 

culture de conformité 

positive 

Å Adopter progressivement 

les recommandations du 

GIFCC dans nos activités 

Å Attirer, perfectionner et 

maintenir en poste des 

talents de classe mondiale 

 

Å Stimuler la mobilisation des 

employés pour atteindre le 

quartile supérieur 

Å Promouvoir la sécurité des 

employés et une culture de 

sécurité « Conduite accident 

zéro » 

Å Développer et promouvoir 

les GRO des employés 

8.2 Parvenir à un niveau élevé de productivité 

économique par la diversification, la 

modernisation technologique et lôinnovation, 

notamment en mettant lôaccent sur les secteurs à 

forte valeur ajoutée et à forte main-dôîuvre 

8.3 Promouvoir des politiques axées sur le 

perfectionnement et favorisant des activités 

productives, la création dôemplois décents, 

lôentrepreneuriat, la créativité et lôinnovation et 

stimulent la croissance des micros, petites et 

moyennes entreprises et facilitent leur intégration 

officielle, notamment par lôaccès aux services 

financiers 

8.4 Améliorer progressivement, jusquôen 2030, lôefficience 

de lôutilisation des ressources mondiales du point de 

vue de la consommation comme de la production et 

sôattacher à ce que la croissance économique 

nôentraîne plus la dégradation de lôenvironnement, 

comme prévu dans le cadre décennal de 

programmation relatif à la 

consommation et à la production durables, les pays 

développés montrant lôexemple en la matière 

8.5 Dôici à 2030, parvenir au plein emploi productif et 

garantir à toutes les femmes et à tous les hommes, y 

compris les jeunes et les personnes handicapées, un 

travail décent et un salaire égal pour un travail de 

valeur égale. 

8.8 Défendre les droits des travailleurs, promouvoir 

la sécurité sur le lieu de travail et assurer la 

protection de tous les travailleurs, y compris les 

migrants, en particulier les femmes, et ceux qui 

ont un emploi précaire 

Nous nous engageons à faire en sorte 

que les employés à tous les niveaux de 

notre entreprise soient bien armés pour 

effectuer leur travail au mieux de leurs 

capacités et de manière sûre et 

productive. Nous sommes fiers dôavoir 

mis en place des politiques et des 

processus garantissant que tous les 

employés ont des chances égales et se 

sentent habilités à donner le meilleur 

dôeux-mêmes au quotidien. 
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Notre cible Initiatives Cibles des ODD des Nations Unies Justification de lΩalignement 
 

Mettre en place une 

infrastructure résiliente, 

promouvoir une 

industrialisation durable 

qui profite à tous et 

encourager lôinnovation 

Å Investir dans les 

infrastructures dôénergie 

propre 

Å Mettre à niveau des 

infrastructures de gaz et 

dôeau 

Å Faire progresser notre 

programme pilote et 

innovant de stockage de 

batteries 

9.1 Développer des infrastructures de qualité, fiables, 

durables et résilientes, notamment à lôéchelle 

régionale et transfrontalière, à lôappui du 

développement économique et du mieux-être de la 

personne, en mettant lôaccent sur un accès 

abordable et équitable pour tous 

9.2 Dôici à 2030, moderniser lôinfrastructure et les 

industries afin de les rendre durables, grâce à une 

utilisation plus rationnelle des ressources et un 

recours accru aux technologies et procédés 

industriels propres et respectueux de 

lôenvironnement, chaque pays agissant dans la 

mesure de ses moyens 

Investir dans lôinnovation et les 

infrastructures est essentiel à la longévité 

des industries. Partout dans le monde, des 

entreprises mettent en îuvre des 

technologies innovantes et investissent 

dans des infrastructures soutenant leur 

croissance économique tout en générant 

des revenus et des emplois. 

Chez Algonquin, nous nous engageons à 

agir en tant que gestionnaires de 

lôinfrastructure et à utiliser lôinnovation dans 

notre transition vers une économie à 

faibles émissions de carbone. 

 
 
 
 

Notre cible Initiatives Cibles des ODD des Nations Unies Justification de lΩalignement 
 

Éliminer les inégalités au sein 

de notre entreprise et plaider 

pour lôégalité pour une société 

plus juste 

Å Adopter notre politique en 
matière des droits de la 
personne 

 

Å Intégrer des processus de 

recrutement permettant de 

réduire les préjugés 

inconscients 

Å Sôengager en faveur de la 

diversité et de lôinclusion par 

lôentremise de notre Conseil de 

la diversité et de lôinclusion 

Å Développer et promouvoir les 

GRO des employés 

Å Autonomiser les femmes 

grâce à notre 

programme Lean In 

Circle 

10.2 Dôici à 2030, autonomiser toutes les 

personnes et favoriser leur intégration 

sociale, économique et politique, 

indépendamment de leur âge, de leur 

sexe, de leur handicap, de leur race, de 

leur appartenance ethnique, de leurs 

origines, de leur religion ou de leur statut 

économique ou autre 

10.3 Assurer lôégalité des chances et réduire 

lôinégalité des résultats, notamment en 

éliminant les lois, les politiques et les 

pratiques discriminatoires et en promouvant 

lôadoption de lois, de politiques et de 

mesures à cette fin 

10.4 Adopter des politiques, notamment sur les 

plans budgétaire, salarial et dans le 

domaine de la protection sociale, et 

parvenir progressivement à une plus 

grande égalité 

Partout dans le monde, les inégalités 

fondées sur lôâge, le sexe, la race, la 

religion, le sexe, lôorientation sexuelle et 

le revenu persistent. Nous nous 

engageons à responsabiliser et à prendre 

des mesures pour offrir des chances 

égales à tous nos employés grâce à notre 

politique en matière de droits de la 

personne, de nos groupes de ressources 

pour les employés, du Conseil sur la 

diversité et lôinclusion et dôune formation 

sur les préjugés inconscients. 
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Notre cible Initiatives Cibles des ODD des Nations Unies Justification de lΩalignement 
 

Créer et soutenir des 

collectivités résilientes 

grâce au dialogue et à la 

collaboration, et conclure 

des partenariats avec des 

fournisseurs et des 

entrepreneurs locaux dont 

les valeurs et les principes 

correspondent aux nôtres. 

Å Promouvoir des relations 

constructives et solidaires avec les 

collectivités que nous servons 

Å Sôefforcer de fournir une 

expérience de service 

client classé au quartile 

supérieur 

Å Collaborer activement avec 

les partenaires de la chaîne 

dΩapprovisionnement pour 

mettre en ǆuvre notre Plan 

de développement durable 

11.6 Dôici à 2030, réduire lôimpact 

environnemental négatif des villes par 

habitant, y compris en accordant une 

attention particulière à la qualité de lôair et 

à la gestion, notamment municipale, des 

déchets 

Alors que les pays du monde entier 

continuent de sôurbaniser, le besoin 

en collectivités durables, sûres et 

inclusives est plus important que 

jamais. Nous nous engageons à 

soutenir les collectivités que nous 

servons en nous efforçant de fournir 

des services publics rentables et 

fiables avec une expérience de 

service client de premier quartile. 

 
Notre cible Initiatives Cibles des ODD des Nations Unies Justification de lΩalignement 

 

Établir des modèles de 

consommation et de 

production durables 

Å Rechercher activement des 

fournisseurs ayant une position 

proactive sur les enjeux ESG 

Å Adopter des normes 

dôapprovisionnement pour garantir 

que nous travaillons avec des 

fournisseurs partageant nos idées 

Å Se conformer à notre code 

de conduite des 

fournisseurs 

Å Favoriser les relations avec les 

fournisseurs pour collaborer avec eux 

et obtenir des conseils sur les 

programmes de recyclage en fin de 

vie et dôélimination durable 

Å Mettre au point des 

programmes de conservation à 

lôintention des clients 

12.6 Encourager les entreprises, en 

particulier les grandes et les 

transnationales, à adopter des 

pratiques durables et à intégrer 

dans les rapports quôelles 

établissent des informations sur le 

développement durable 

12.7 Promouvoir des pratiques durables 

dans le domaine des marchés 

publics, conformément aux politiques 

et priorités nationales 

En donnant la priorité aux fournisseurs 

responsables et en minimisant la 

surproduction et le gaspillage, nous 

pouvons accroître lôefficacité de la 

gestion de lôoffre et de la demande tout 

en recherchant et en acquérant des 

biens et des services conformes à nos 

objectifs ESG. 
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Notre cible Initiatives Cibles des ODD des Nations Unies Justification de lΩalignement 
 

Soutenir lôobjectif mondial 

de limiter la hausse de la 

température planétaire à 

moins de 2 degrés Celsius 

au cours de ce siècle et 

réduire lôimpact des 

changements climatiques en 

tirant parti des technologies 

émergentes et des modèles 

commerciaux pour 

décarboniser notre 

portefeuille énergétique 

 

 

 

 

Å Sôefforcer de réduire la teneur en carbone 

des produits que nous fournissons à nos 

clients 

Å Développer notre portefeuille dôénergies 
renouvelables 

 

Å Sôefforcer de réduire lôintensité des 

émissions internes de carbone de nos 

activités 

Å Collaborer avec nos clients pour 

les aider à atteindre leurs 

objectifs de développement 

durable 

 

 

13.1 Renforcer, dans tous les pays, la 

résilience et les capacités dôadaptation 

face aux aléas climatiques et aux 

catastrophes naturelles liées au climat 

13.2 Incorporer des mesures relatives aux 

changements climatiques dans les 

politiques, les stratégies et la 

planification nationales 

13.3 Améliorer lôéducation, la 

sensibilisation et les capacités 

individuelles et institutionnelles en ce 

qui concerne lôadaptation aux 

changements climatiques, 

lôatténuation de leurs effets et la 

réduction de leur impact et les 

systèmes dôalerte rapide 

Le changement climatique se 

répercute sur tous les aspects de la 

vie sur cette planète. Chacun de 

nous a un rôle à jouer dans la lutte 

contre les changements climatiques, 

et chez Algonquin, le nôtre consiste 

à trouver des solutions de rechange 

durables à certaines de nos sources 

dôénergie fossiles et à réduire la 

teneur en carbone des services 

fournis à nos clients. Grâce à notre 

objectif de carboneutralité dôici 2050, 

nous avons lôintention de poursuivre 

notre transition vers un avenir 

commun plus vert. 

 
 
 
 

Notre cible Initiatives Cibles des ODD des Nations Unies Justification de lΩalignement 
 

Préserver et restaurer les 

écosystèmes terrestres, 

et promouvoir leur 

exploitation de façon 

durable, gérer 

durablement les forêts, 

lutter contre la 

désertification, enrayer et 

inverser le processus de 

dégradation des terres et 

mettre fin à 

lôappauvrissement de la 

biodiversité 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Gérer nos activités en tenant compte de leurs 

impacts sur la biodiversité 

Å Rechercher des solutions 

innovantes pour protéger les 

ressources naturelles et la faune 

Å Améliorer la sécurité et la fiabilité de nos 

ressources énergétiques grâce à notre 

programme de gestion de la végétation 

Å Protéger lôespèce menacée des chauves-

souris grises (Myotis griescens) grâce à 

lôacquisition de la carrière Buffalo 

 

 

 

 

 

 

 

 

15.1 Dôici à 2020, garantir la 

préservation, la restauration et 

lôexploitation durable des 

écosystèmes terrestres et des 

écosystèmes dôeau douce et des 

services connexes, en particulier 

les forêts, les zones humides, les 

montagnes et les zones arides, 

conformément aux obligations 

aux termes des accords 

internationaux 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Malgré les efforts pour stopper la 

perte de biodiversité, celle-ci 

diminue rapidement. Les forêts du 

monde entier abritent plus de 80 % 

des espèces de plantes, 

dôanimaux et dôinsectes. Malgré 

cela, la dégradation des forêts 

reste un problème répandu et qui 

sôaggrave. Nous pensons quôil est 

de notre responsabilité de prendre 

en compte les conséquences de 

nos activités sur les ressources 

naturelles et la biodiversité. 
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À lôécoute de nos 
parties prenantes 

Mobilisation des parties prenantes 
 

Le dialogue avec les parties prenantes guide non seulement notre processus de production de 

rapports et éclaire le choix de leur contenu, mais il constitue également un élément essentiel de nos 

principales pratiques commerciales. Nos principales parties prenantes incluent nos clients, nos 

employés, nos investisseurs, nos collectivités et les organismes gouvernementaux et de 

règlementation. Un aperçu de ces groupes de parties prenantes, de nos méthodes de mobilisation et 

de nos préoccupations prioritaires est inclus dans cette partie du rapport. 

 
 

Groupes de parties prenantes Mécanismes de mobilisation Fréquence des activités de mobilisation Principales préoccupations soulevées Actions pour répondre aux préoccupations 
 

 
 
 
 
 
 

Clients 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Sondage annuel JD Power sur la satisfaction 

des clients 

Å Sondages sur lΩindice net de recommandation 

Å Mission dΩévaluation de la matérialité ESG avec 

les clients commerciaux et industriels 

Å Activités de développement commercial et de 

sensibilisation en cours pour nos clients 

commerciaux et industriels 

Å Centres dΩappel 

Å Programmes dΩéducation communautaire 

Å Programmes de conservation et de 
sensibilisation 

Å Communications électroniques périodiques 

Å Groupes de discussion 

Å Centres dΩaccueil pour les clients locaux 

Å Moyens de communication locaux 

Å Participation et parrainage dΩévénements 

locaux, dΩéquipes et de fondations caritatives 

Å Médias sociaux 

Annuel et continu Å Am®liorations du service ¨ la 

clientèle 

Å Taux et tarification 

Å Facturation et paiements 
numériques 

Å Communications (c.-à-d., 

alertes de panne) 

Å Implication communautaire 
accrue 

Å Besoins des ménages à faible 

revenu 

Å Assistance communautaire 
pendant la pandémie de 

COVID-19 

Å Réduction des émissions et 

compensation pour les clients 
commerciaux et industriels 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Programme Client dΩabord 

Å Projet eCustomer 

Å Système de gestion des 

pannes mis à jour 

Å Communications par courriel, 

réseaux sociaux et encarts de 

facture sur la mobilisation 

communautaire locale 

Å Programme dΩéconomies pour les clients 

Å Collaboration avec les clients 

commerciaux et industriels pour 

comprendre et analyser les 

occasions dΩatteindre leurs objectifs 

de réduction des émissions 

 
GRI : 102 -21, 102 -40, 102 -42, 102 -43  
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Groupes de parties prenantes Mécanismes de mobilisation Fréquence des activités de mobilisation Principales préoccupations soulevées Actions pour répondre aux préoccupations 
 

 
 
 
 
 
 

Employés 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Sondage annuel sur la mobilisation des employés 

Å Ligne de signalement des manquements à lΩéthique 

des employés 

Å Définition des objectifs annuels, planification du 

perfectionnement et discussions sur le rendement 

Å GRO dirigés par des employés 

Å Service de médiation aux employés 

Å Diverses activités de communication interne 

périodiques, notamment des séances de questions-

réponses pour les employés et des bulletins 

électroniques 

Å Formation 

Å Relations et consultations syndicales 

Å Évaluation de la matérialité ESG 

Å Symposiums sur la sécurité 

 

Annuel et continu Å Inclusion communautaire 

accrue dans les premiers 

efforts de perfectionnement 

Å Soutien accru aux 

organismes locaux et aux 

programmes au profit direct 

de la collectivité 

Å Assistance communautaire 

durant la pandémie de 

COVID-19 

Å Perfectionnement de 

carrière et orientation 

professionnelle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Communications annuelles sur la 

stratégie commerciale des employés 

(Liberty LookBook) 

Å Plans de perfectionnement individuel 

Å Fonds de réussite 

Å Discussions annuelles sur le 

rendement et le perfectionnement 

professionnel 

Å Planification de la relève 

Å Modules de formation régulière 

sur la santé et la sécurité 

Å Objectif ESG dΩintégration des 

performances ESG dans le modèle de 

rémunération (réalisé en 2021)

Groupes de parties prenantes Mécanismes de mobilisation Fréquence des activités de mobilisation Principales préoccupations soulevées Actions pour répondre aux préoccupations 

Collectivités 

 

Å Activités de bienfaisance 

Å Consultations communautaires 

Å Événements communautaires 

Å Partenariats et parrainages communautaires 

Å Sondage sur les partenariats communautaires 

Å Programmes dΩéducation et de sensibilisation 

Å Établissement dΩenseignement 

Å Repas et séances dΩinformation pour 

propriétaires fonciers 

Å Journées Liberty (événements de bénévolat 

des employés) 

Å Chambres de commerce locales 

Å Organes de presse locaux 

Å Événements et organismes militaires 

Å Clubs Rotary 

Annuel et continu 
Å Inclusion communautaire accrue 

dans les premiers efforts de 

perfectionnement 

Å Soutien accru aux organismes 

locaux et aux programmes au 

profit direct de la collectivité 

Å Assistance communautaire 

pendant la pandémie de 

COVID-19 

Å Augmentation des efforts de consultation 

et de mobilisation externe dès lΩarrivée 

dans une nouvelle collectivité 

Å Mobilisation précoce avec les 

organismes communautaires et agricoles 

locales pour partager les contributions 

Å Collaboration avec les autorités locales 

pour repérer les occasions au profit des 

collectivités 

Å Soutien à la COVID-19 par des dons 

dΩargent et de matériel 
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Groupes de parties prenantes Mécanismes de mobilisation Fréquence des activités de mobilisation Principales préoccupations soulevées Actions pour répondre aux préoccupations 
 

 
 
 
 
 

 
Investisseurs et 

analystes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Événements lors de la journée 

annuelle des investisseurs 

organisés virtuellement, comme 

exigé 

Å Présentation des résultats 

trimestriels 

Å Mobilisation continue des 

investisseurs directs 

Å Événement de la Journée du 

développement durable 

Å Entretiens avec des tiers (via un 

consultant indépendant) 

Å Entretiens avec des investisseurs 

institutionnels par lΩintermédiaire 

de consultants ESG tiers 

Å Évaluation de la matérialité ESG 

Å Congrès dans le secteur 

Å Congrès dΩinvestisseurs 

organisés par les courtiers 

Annuel et continu  

Å Exposition au charbon 

Å Plan de relève de la direction 

Å Occasions de croissance 

Å Combinaison de production énergétique et 

fiabilité énergétique 

Å Développement dΩobjectifs à long terme 

Å Satisfaction des employés, recrutement et 

maintien en poste des talents 

Å Informations ESG transparentes et solides 

Å Diversité, équité et inclusion 

Å Moyens créatifs de réduire les factures des 

clients tout en maintenant la rentabilité 

Å Résilience des infrastructures pour résister 

aux changements climatiques 

Å Meilleure transparence sur lΩatteinte des 

objectifs ESG à court et long terme 

Å Projets dΩécologisation du parc et 

fermeture de la centrale au charbon 
dΩAsbury 

Å Exposition et mobilisation accrus auprès 

de lΩéquipe de direction 

Å Rapports ESG améliorés conformément 

aux normes GRI et SASB 

Å Élaboration du centre de communication 

ESG 

Å Mobilisation dans lΩensemble de notre 

entreprise pour notre nouvel objectif de 
carboneutralité 

Å Mise à jour de lΩévaluation de la matérialité 

ESG pour recenser les enjeux ESG 
prioritaires 

Å Améliorations du pointage ESG de S&P, 

Sustainalytics, MSCI et autres 

Å Groupes dΩemployés (Conseil de la 

diversité et lΩinclusion, EDGE, Friends at 

Liberty, Lean In) 

Groupes de parties prenantes Mécanismes de mobilisation Fréquence des activités de mobilisation Principales préoccupations soulevées Actions pour répondre aux préoccupations 

Organismes 

gouvernementaux 

et organismes de 

réglementation 

Å Établissement de relations 

locales 

Å Participation à des 

associations industrielles 

et à des groupes 

consultatifs 

Å Autodéclaration proactive 

Å Sensibilisation périodique 

Å Visites des installations et 

séances dΩinformation de la 

direction 

Annuel et continu Å Mesures en faveur du climat 

Å Énergie abordable 

Å Un plus grand engagement des 

parties prenantes dans la 

conception et la planification 

des projets 

Å Sécurité 

Å Permettre le déploiement des 

énergies renouvelables 

Å Conséquences de la pandémie 

de COVID-19 sur les clients 

Å Tisser et entretenir des relations durables et 

importantes avec diverses parties prenantes 

Å Transmettre régulièrement les préoccupations des 

parties prenantes aux décideurs internes 

Å Mobilisation précoce des parties prenantes avant de 

mettre la dernière main aux politiques et initiatives 

Å Démonstration de lΩharmonisation des priorités de 

lΩentreprise avec celles des parties prenantes, le cas 

échéant 

Å Travailler directement avec les gouvernements 

étatiques et fédéraux et les groupes 

communautaires pour aider les décideurs politiques 

à cibler les fonds de secours afin dΩaider les 

personnes dans les domaines législatifs clés 
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GRI : 102 -15, 102 -21, 102 -29, 102 -43, 102 -44, 102 -46, 102 -47  

 

 

 

 

 

 

 

Évaluation de la matérialité ESG de 2021 
Enjeux ESG prioritaires de nos parties prenantes 

 
Les six principaux enjeux ESG 

Dans le paysage ESG en évolution rapide actuel, il est de la plus haute 

importance de se tenir au courant de lôévolution des besoins des parties 

prenantes et des enjeux ESG. Par conséquent, nous nous sommes récemment 

entretenus avec nos parties prenantes pour connaître leurs opinions sur les 

enjeux ESG quôelles jugent les plus importantes à prendre en compte par 

Algonquin, par rapport à nos activités et à notre rendement continus. 

 

Cette récente « actualisation » de lôévaluation de la matérialité ESG a suivi le 

processus en trois étapes, recommandé par la GRI pour recenser, hiérarchiser 

et valider les enjeux ESG les plus importants pour nos parties prenantes. Nous 

avons dressé une liste dôenjeux ESG prioritaires en comparant les résultats de 

nos précédentes évaluations de matérialité ESG aux tendances et aux pratiques 

exemplaires du secteur, ainsi quôen interrogeant les principales parties prenantes 

internes et externes pour évaluer leur perception des enjeux ESG les plus 

importants pour notre entreprise, ceux sur lesquels nous pouvons avoir le plus 

grand impact positif et les domaines où nous pourrions améliorer nos 

performances ESG. Les données de notre mobilisation avec les parties 

prenantes ont produit une liste de 22 enjeux ESG, énumérés dans le graphique à 

droite, les six enjeux prioritaires des parties prenantes placés en tête de liste. 

Les résultats de notre évaluation de matérialité sont en cours de validation, ce 

qui a donné lieu à une série dôateliers avec des groupes internes, notamment le 

Bureau du développement durable dôAlgonquin, les conseils de développement 

durable et le comité directeur ESG. 

 
 

Å Transition vers une 
économie à faible empreinte 
carbone 

Å Résistance aux 
changements climatiques 

 
 

 

Environnemental 

Å Efficacité énergétique 

Å Émissions de gaz à effet de 
serre et émissions 
atmosphériques 

Å Exploitation des terres et 
biodiversité 

Å Gestion des déchets et des 
matériaux 

Å Gestion de lôeau 

Å Fiabilité énergétique 

Å Santé publique et sécurité 
 
 
 

Social 

Å Soutien communautaire et 

développement 

économique 

Å Expérience client et 

abordabilité 

Å Diversité, équité et 

inclusion 

Å Santé et sécurité du personnel 

Å Fiabilité énergétique 

Å Relations avec les 
Autochtones 

Å Investissement dans les 

infrastructures et résilience 

Å Santé publique et sécurité 

Å Recrutement et conservation de 

talents 

Å Expérience client et 

abordabilité 

Å Recrutement et 

maintien en poste 

des talents 

 
 

Gouvernance 

Å Cybersécurité 

Å Éthique et intégrité 

Å Affaires 

gouvernementales et 

politiques publiques 

Å Gestion du risque 

Å Approvisionnement durable 

Å Transparence et communication 

 

Nos commentaires actualisés des parties prenantes serviront à 

éclairer notre stratégie commerciale en cours pour garantir 

quôelle reflète notre planification et nos initiatives ESG; nous 

avons mis au point aussi le cadre de notre rapport ESG 

de 2021 pour discuter de notre façon dôaborder actuellement 

les enjeux que nos parties prenantes considèrent comme les 

plus importants. Conformément au processus en trois étapes 

de la GRI, nous avons commencé à valider nos résultats 

dôévaluation de matérialité au moyen dôun dialogue interne 

continu afin dôintégrer de manière significative les 

commentaires des parties prenantes dans notre démarche 

dôamélioration de notre rendement ESG. Une liste des enjeux 

prioritaires ESG et des définitions de nos parties prenantes se 

trouve à lôannexe p. 136.

https://d.docs.live.net/731125130524a576/Interlingua/Translation%20Folder/2021/Liberty%20Algonquin/ESG%20Report/Unknown%20Url


 

Introduction Introduction 

Tableau de bord des 
objectifs et du rendement 

Notre plan de développement durable repose sur un 

ensemble ambitieux dΩobjectifs ESG à atteindre 

dΩici 2023. Nous sommes confiants dans notre 

rendement par rapport à ces objectifs et fiers des 

progrès accomplis vers leur réalisation à ce jour. 

 
Nos objectifs de développement durable pour 2023 comprennent le 

premier ensemble dôobjectifs intermédiaires de notre transition vers la 

carboneutralité dôici 2050. Nous nous engageons à actualiser nos 

objectifs pour 2023 et à introduire de nouveaux objectifs à mesure que 

nous achevons le travail sous-jacent nécessaire à notre prochaine série 

dôobjectifs intermédiaires. 

 
Bien que ce Rapport ESG de 2021 présente les données du 1er janvier 

au 31 décembre 2020, nous avons inclus des données de rendement 

jusquôau 31 août 2021 pour indiquer nos progrès les plus récents par 

rapport à nos objectifs ESG pour 2023. Au 31 août 2021, nous avons 

atteint trois des neuf objectifs et progressons sur les six autres. 
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Progrès relativement à nos objectifs ESG (au 31 août 2021) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Environnemental 
 
 
 
 
 

Production dΩélectricité à 75 % à partir 

dΩénergie renouvelable dΩici la fin de 2023 

 
Réduction des émissions de GES dΩun 

million de tonnes métriques par rapport 

aux niveaux de 2017 

 
Ajout de 2000 MW dΩénergies 

renouvelables entre 2019 et la fin de 2023 

 

 
 

63  % 1 122  566  tonnes  1 418  MW 

 

Cet objectif met lôaccent sur la capacité nominale 

totale (MW) des actifs contrôlés sur le plan 

opérationnel, ajoutée à notre portefeuille dôénergies 

renouvelables. Ces installations comprennent des 

parcs éoliens, solaires et hydroélectriques dans nos 

activités règlementées et non règlementées. En 

phase avec notre portefeuille de projets actuels et 

prévus qui seront construits entre 2018 et 2023, 

nous sommes en bonne voie dôatteindre une 

capacité de production composée à 75 % dôénergie 

renouvelable dôici 2023. À compter du 31 août 2021, 

notre capacité de production à partir dôénergie 

renouvelable était de 63 %. 

 

 

 

 

 

Notre objectif de réduction reflète une réduction 

absolue exprimée en quantité fixe de GES que nous 

éviterons dôémettre en fermant notre ancienne 

centrale au charbon dôAsbury et en la remplaçant par 

la production dôénergie éolienne. Avec la fermeture 

précoce de la centrale dôAsbury en mars 2020, nous 

démontrons une réduction cumulative de 

1 122 566 tonnes dôéquivalents de dioxyde de 

carbone provenant de nos activités, dépassant notre 

objectif bien avant notre date cible de 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

Cet objectif vise lôintroduction dans notre portefeuille 

dôune capacité nominale de production à partir 

dôénergies renouvelables de 2 000 MW sôappuie sur 

lôachèvement des projets actuellement en 

construction et le lancement de nouveaux projets. Au 

31 août 2021, nous avons déjà atteint 1 418 MW à 

notre objectif et 414 MW supplémentaires sont 

actuellement en construction. 

 
GRI : 305 -5 

   

Achevé, 

1 418  MW 

 

Construction, 

414  MW 

  

 

0 % 50 % 75 % 0 500  000 1 000  000 0 1 000  MW 2 000  MW 

Atteint 
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Introduction 

 
 
 
 
 
 
 
 

Social 
 
 
 
 
 
 

Dépasser la barre des 30 % des 

femmes dans des postes de direction
1, 2

 

 
Atteindre le quartile supérieur en 

service à la clientèle 

 
Atteindre le quartile supérieur en 

taux de mobilisation des employés 

 

        
             

 
 
 

32,81  % 700  62  % 

Nous sommes heureux dôannoncer quôen 2020, 

nous avons dépassé 30 % de femmes dans des 

postes de direction. Cet objectif est mesuré par le 

nombre de femmes par rapport au nombre total 

dôemployés ayant le titre de poste de cadre 

supérieur ou au-dessus. Au 31 août 2021, nous 

avions 32,81 % de femmes en postes de direction. 

Bien que fiers de nos progrès à ce jour, nous 

continuerons à créer des possibilités pour les 

femmes dôexceller dans leurs capacités de 

leadership et de considérer cet objectif comme un 

effort continu pour dépasser notre objectif de 30 % 

dôici 2023. 

Bien que nous nous engagions avec nos clients à 

travers plusieurs formats, nous mesurons la 

satisfaction de notre service client à travers lôenquête 

annuelle J.D. Power sur la satisfaction des clients. 

Notre indice J.D. Power actuel pour 2021 est de 700, 

soit une amélioration depuis 2019. Nous visons un 

indice dans le quartile supérieur de 724. J.D. Power 

considère un indice de satisfaction des clients de 724 

ou plus comme un engagement de premier quart 

dans le secteur des services publics. 

 

 

Chaque année, nos employés participent à notre 

sondage de mobilisation, géré par un tiers pour 

garantir lôanonymat. Nous utilisons les résultats du 

sondage pour mesurer la mobilisation de nos 

employ®s et mettre en îuvre de nouveaux 

programmes et politiques en fonction des 

commentaires que nous recevons. Notre taux de 

mobilisation des employés de 62 % en 2021 est 

inférieur de 12 % au seuil de mobilisation des 

employés du quartile supérieur de 74 %. 

 
 
 
 

 
1 Les Bermudes et lΩESSAL sont exclus de cette évaluation. 

2 Les rôles de direction font référence aux employés des niveaux dΩemploi suivants : exécutif, vice-président principal, vice-président, président, directeur et cadre supérieur. 

0 % 30 % 50 % 
0 500 Quartile  1 000 

supérieur (724)  
0 % 50 % Quartile  100  % 

supérieur (74  %) 
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Introduction 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gouvernance 
 
 
 
 
 
 

Intégrer le développement durable 

dans notre modèle de rémunération 

 
Mettre en place un cadre 

de conformité solide 

 
Publier des informations 

selon les recommandations du GIFCC 

 

   

 
 

Atteint 

100  % 56  % 100  % 

 

Notre modèle de rémunération comprend une carte de 

pointage annuelle de lôentreprise qui sert à mesurer 

globalement le succès par rapport à nos objectifs 

commerciaux globaux. Les résultats de tableau de 

bord sont inclus dans les calculs du plan dôincitation à 

court terme annuel proposé aux employés 

admissibles. Nous avons réussi à intégrer et à être 

performant par rapport aux indicateurs ESG dans 

notre tableau de bord organisationnel de 2020 et 

avons atteint notre objectif avant notre cible de 2023. 

Nous avons lôintention de continuer à examiner 

lôinclusion dôévaluations du développement durable 

supplémentaires, comme celles relatives à la diversité 

et à lôinclusion ainsi quôà la conformité, en tant que 

composante de lôévaluation du rendement de la 

gestion à court et à long terme. 

 

 

 

En 2019, nous avons nommé des personnes 

clés à notre bureau de la conformité et du 

risque, chargées de faire progresser notre 

cadre de conformité. À ce jour, nous avons 

atteint 56 % dôexécution du plan, soit une 

progression de 26 % par rapport à notre 

exercice de référence de 2020. Notre objectif 

pour 2023 est centré sur lôachèvement à 

100 % du plan, ce qui nécessite son 

actualisation avec des consultants externes. 

 

 

 

 

 

 

 

Notre engagement à publier des informations selon les 

recommandations du GIFCC sôest concrétisé plus tôt 

que prévu avec la publication de notre rapport 

Évaluation du changement climatique 2020 en 

décembre 2020. Le rapport jette les bases dôune analyse 

approfondie des risques et occasions pour notre 

portefeuille suivant divers scénarios climatiques. 

 

GRI : 102 -19  

0 élément du tableau de bord  50 % 100  % 0 % 50 % Achevé 0 % 50 % Publié 



 

Environnemental Environnemental 

Environnement 
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Environnemental 

Dans cette partie 
 
 
 
 

Enjeux ESG 

en vedette 

 
 
 

Transition vers une 

économie à faible émission 

de carbone 

 
 
 
 
 

Émissions de gaz à effet de 

serre et émissions 

atmosphériques 

 
 
 
 

 
Résistance aux 

changements climatiques 

 
 
 
 
 

Efficacité Énergétique 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Exploitation des terres 
et biodiversité 

 
 
 
 
 

Gestion des déchets et 

des matériaux 

 
 
 
 

 
Gestion de 

lΩeau 

Objectifs de 

rendement 

 
 
 

 
Production dΩélectricité à 75 % à 

partir dΩénergie renouvelable 

dΩici la fin de 2023 

 
 
 
 
 

Réduction des émissions de 

GES dΩun million de tonnes 

métriques par rapport aux 

niveaux de 2017 

 
 
 
 
 
 

Ajouter 2000 MW dΩénergies 

renouvelables entre 2019 et 

fin 2023 

Conformité aux ODD 

des Nations unies 
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Environnemental 

SASB : EU-110a.3, GU  :GU-540a.4  

GRI :  305 -5 

 

 

 

 

 

Antécédents de réduction des émissions 
 

Carboneutralité 

dΩici 2050 : transition 

vers une économie à 

faible émission de 

carbone et gestion de 
nos émissions 

kt eCO
2
 

 
440 440  

440  

 
 
 
 
 
 
 

440  

 
 
 
 
 

Total des 
émissions de 

portée 1 et 2 

réduites de 

31 %
1

 

tn eCO2/USD de revenus  
 
 
 

 
Intensité des 

émissions 

réduite de 

38 % 

  

 
 

 
Milliers de tonnes de eCO

2
 Tonnes de eCO2 

 
 
 
 

Réduction des 

émissions des 

activités du 

Midwest de 

33 % 

 
 
 
 

 
Réduction des 

émissions des 

activités en 

Californie de 

38 % 

 
 

 
 
 
 
 
 

1 Le calcul comprend des estimations préliminaires des émissions de lôexercice de référence pour ESSAL (Chili) et Ascendant (Bermudes), acquises toutes deux en 2020. Ces estimations annualisées sôappuient sur les données relatives aux émissions 

réelles de ces entités pendant la période de post-acquisition de 2020. Il faudrait effectuer les calculs formels de lôexercice de référence pour ESSAL et Ascendant dans le cadre des communications en matière dôESG dôAlgonquin pour lôannée 2021. 

 
 
 
 

3 220 2 881 2 793 2 097 0,0021  0,0017  0,0017  0,0013  

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 

Émissions liées aux activités actuelles dôAlgonquin 

Estimation préliminaire du recalcul de lΩexercice de référence. 

Émissions liées aux acquisitions dôAlgonquin en 2020 tous les ans. 

2 741 2 580 2 552 1 837 

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 

9 937 7 673 6 152 6 145 

Le rythme auquel le monde agit pour lutter contre les 

changements climatiques sôaccélère, et les compagnies 

dôélectricité et de services publics assument de mieux en mieux 

leur rôle dans la transition vers un avenir énergétique à faible 

émission de carbone. Les services publics du futur font 

progresser lôénergie propre et les nouvelles technologies dans 

lôintérêt de tous, et nous nous engageons activement à saisir 

les occasions offertes par cette importante transition. Grâce à 

nos antécédents dans le développement des énergies 

renouvelables et la réduction des émissions, et notre objectif de 

carboneutralité dôici 2050, nous nous efforçons de nous hisser 

parmi les chefs de file du secteur en matière de développement 

durable. Nous nous engageons à nous diriger vers une 

économie utilisant des sources dôénergie à faible émission de 

carbone avec des émissions de GES dans lôatmosphère 

réduites au minimum ou neutres. Dans la mesure du possible, 

nous nous efforçons de gérer, de mesurer et de réduire les 

émissions liées à nos activités et dôen minimiser lôincidence 

environnementale. 
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Environnemental 

 
 
 
 
 

Intendants de lΩinfrastructure et 

de lΩenvironnement 
Nous reconnaissons le rôle important que nous jouons dans la 

décarbonisation des ressources énergétiques mondiales. Nous 

croyons que notre expertise en gestion des actifs de services 

publics, combinée à notre tradition dôexcellence dans le 

développement des énergies renouvelables, nous positionne 

pour continuer à montrer lôexemple en tant que gestionnaires 

dôinfrastructures de classe mondiale à mesure que le secteur 

de lôénergie poursuit sa transition à faible émission de carbone. 

À mesure quôAlgonquin croît grâce à la croissance et aux 

acquisitions, nous sommes bien équipés pour jouer notre rôle 

dans la transition à faible émission de carbone, tout en 

continuant de remplir notre obligation de fournir de lôénergie et 

de lôeau sûres, fiables, abordables et durables à nos clients et à 

nos collectivités. 

 

 

Composition du portefeuille de 
production 

 

Renouvelable Charbon 

Gaz naturel Diesel 
 

2017  42 % 51 % 7 % 

 
2018  45 % 48 % 7 % 

 
2019  46 % 47 % 7 % 

 
2020  51 % 45 % 4 % 

 
2023 (Objectif)  75 % 

 
 
 
 
 
 

Viser 100 % dôénergie renouvelable 

et la carboneutralité en Californie 

Nos services publics dôélectricité en Californie assurent la distribution de 

lôélectricité dans la région du lac Tahoe et ses environs. La clientèle de ce 

territoire de service, axé sur une destination touristique très populaire, est 

répartie dans les comtés dôAlpine, El Dorado, Mono, Nevada, Placer, Plumas 

et Sierra dans le nord-est de la Californie. La base des branchements clients 

dans cette région est dôenviron 50 000, principalement résidentiels, mais aussi 

commerciaux, axés sur les sites touristiques et les stations de ski, les hôtels, 

les hôpitaux, les écoles et les épiceries. 

 

Lôentente de service dôAlgonquin avec le service public voisin NV Energy, 

jumelé à nos installations dôénergie solaire de Luning et de Turquoise, nous 

permet de répondre à lôexigence de la norme du portefeuille dôénergies 

renouvelables de la Californie à mesure que nous fournissons de lôénergie 

propre à nos clients. Cette entente réduit également les tarifs fixes pour nos 

clients dans la région, tout en nous offrant de futures occasions dôaugmenter 

notre capacité de production dôénergie renouvelable. 

 
 

Le saviez-vous? 

Nos installations dΩénergie solaire de Luning et de Turquoise 

(Nevada) fournissent presque toute la charge diurne de notre 

service public californien. 

Financement 

dΩobligations vertes 

En 2020, nous avons achevé notre 

deuxième financement « vert », le 

premier de nos activités 

réglementées. Liberty Utilities 

Finance GP1, lôentité de 

financement de Liberty Utilities Co., 

a émis une obligation de 

600 millions de dollars de billets de 

premier rang non garantis « verts » 

en septembre 2020, dont le produit 

a servi à financer partiellement le 

projet de développement de 

600 MW dôénergie éolienne dans le 

Midwest. Il sôagissait dôune offre 

inaugurale de Liberty Utilities 

Finance GP1 sur le marché 144a 

américain, à laquelle les 

investisseurs ont été très réceptifs. 

De plus, en 2020, nous avons mis à 

jour notre cadre de financement 

vert afin dôélargir la surface dôaction 

des entités Algonquin en vertu de 

ce cadre, les types de titres que 

nous pouvons émettre et lôutilisation 

autorisée du produit. 
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Environnemental 

Réalisations uniques dans le cadre du projet dôénergie éolienne du 
Midwest 

Lôexploitation commerciale du parc éolien de North Fork Ridge a commencé en décembre 2020, et celle 

de Neosho Ridge et Kings Point a débuté au premier semestre de 2021. Ensemble, le nouveau 

développement dôénergie éolienne a déjà connu de nombreuses réalisations uniques! 

 

Écologisation du Midwest 

En 2017, notre Groupe des services réglementés a déposé une 

demande auprès de la Commission du service public du 

Missouri pour un investissement dans la production dôénergie 

éolienne dans un emplacement stratégique. Lôapprobation du 

nouveau parc éolien a entraîné la fermeture de notre ancienne 

centrale au charbon dôAsbury près de 15 ans plus tôt que 

prévu. En mars 2020, cette centrale a été fermée et la 

construction dôune centrale de production dôénergie éolienne de 

600 MW a débuté et son exploitation, réalisée au premier 

semestre de 2021. 

Options de location sur 
50 000 acres, représentant 

plus de 120 propriétaires 

fonciers 

Nous avons collaboré avec la U.S. Army Corp of 

Engineers et la nation Osage, ce qui nous a 
permis de dégager la voie pour la construction 

tout en protégeant les habitats et le patrimoine 

culturel de la nation. 

Nous avons créé des emplois pour au moins 

750 personnes pendant la construction des trois 

projets, tout en gérant les répercussions de la 

pandémie de COVID-19 sur cet effectif. 

La fermeture précoce dôAsbury a entraîné la réduction de 

plus dôun million de tonnes métriques de eC2O et contribué 

considérablement à la réduction de 31 %1 des émissions de 

GES par rapport à notre exercice de référence de 2017, et 

à une réduction de 38 % de lôintensité de nos émissions. 

  

 
Plus de 30 navires et 

dΩinnombrables trains fournissant du 

matériel et des composants 

provenant du monde entier aux trois 

installations du projet 

 
 

Dans le cadre de nos efforts 
dΩatténuation, la gestion continue de 

notre propre grotte à chauves-souris, 

qui abrite quelque 13 000 chauves-

souris grises, contribue à la 

réhabilitation de cette espèce 

menacée 

Au 31 décembre 2020, cet 

investissement représentait environ 

10 % de notre portefeuille dΩactifs

 Voir notre vidéo sur les projets dΩéoliennes 

 
1 Le calcul comprend des estimations préliminaires des émissions de lΩannée de référence 

pour ESSAL (Chili) et Ascendant (Bermudes), toutes deux acquises en 2020.   
Ces estimations annualisées sΩappuient sur les données sur les émissions réelles de ces 

entités pendant la période de post-acquisition de 2020. Il faudrait effectuer les calculs 

formels de lΩexercice de référence pour ESSAL et Ascendant dans le cadre des 

communications en matière dôESG dôAlgonquin pour lôannée 2021. 

Le saviez-vous? 

En 2020, lΩintensité des émissions dΩAlgonquin comptait 

parmi les plus faibles par rapport à un groupe de pairs 

représentatif. 

 
 

En savoir plus sur  notre 
grotte de chauves -souris à 
la p.  48.  

Nous avons utilisé cinq grues 

de montage pour installer 

certaines des turbines les 

plus élevées du pays avec 

des pales de 594 pieds de 

hauteur ï côest-à-dire plus 

hautes que la Statue de la 

Liberté! 

Fermeture de la centrale au 

charbon dôAsbury tout en 

assurant la reconversion et de 

la mutation dôun grand 

nombre de ses employés vers 

des postes dans le secteur de 

lôénergie éolienne 
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Expansion rapide des énergies renouvelables 

 
On dit souvent que la croissance la plus importante se produit 

pendant les périodes de défi et de pression. Nous avons 

certainement vécu cet adage en 2020 en poursuivant notre 

expansion rapide au cours dôune année émaillée de 

changements de taille et inattendus. En fait, 2020 a marqué le 

plus grand programme de construction de toute lôhistoire de 

lôentreprise, avec environ 1 600 MW de projets dôénergie 

renouvelable ï assez pour alimenter en électricité plus de 

250 000 foyers ï en cours de construction. 

 

 

2020 ï 2021 
installations dôénergie 
renouvelable achevées 
et acquises 

Projet dΩénergie 

éolienne du Midwest 

 
 

600 MW 

 
 
 
 

Maverick Creek 
 
 

 

492 MW 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sugar 
Creek 

 
 

 
202 MW 

 
 
 

150 MW 
North Fork 
Ridge 

 

 
Texas 
Coastal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Altavista 

 

 
80 MW 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

43 MW 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Great Bay II 

 

 

 

 
 

 
 

861 MW 

(51 % calculé 
proportionnellement)  

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
1 Conformément à notre méthode actuelle de contrôle opérationnel, les installations éoliennes du sud du Texas ne sont pas incluses dans les calculs de données relatifs à nos objectifs ESG pour 2023, comme nous nΩexploitons pas les biens en question. 

Légende 

Énergie éolienne 

Énergie solaire 

Nous croyons que lôénergie renouvelable est une partie 

intégrante de la décarbonisation du secteur de lôénergie. En 

plus dôîuvre en faveur de lôécologisation de notre propre 

parc, nous continuons également à collaborer avec nos 

clients commerciaux et industriels afin de les aider à 

répondre à leurs ambitions en matière dôénergies 

renouvelables. Depuis des décennies, nous jouons notre 

rôle dans lôinstallation de lôénergie renouvelable en 

Amérique du Nord et dans le monde, et sommes impatients 

dôaugmenter continuellement cette capacité dans les 

années à venir. 

Projet dôénergie solaire de Great Bay II 

En août 2020, la centrale dôénergie solaire de 43 MW de Great 
Bay II, située dans le comté de Somerset (Maryland), est devenue 
opérationnelle. 
 

Centrale dôénergie solaire Altavista 

Située dans le comté de Campbell, (Virginie), la centrale dôénergie 
solaire de 80 MW a mis en service 22 MW en octobre 2020 et 
31 MW supplémentaires en décembre 2020, soit un total de 53 MW 
en 2020. Le projet a fonctionné à plein régime en juin 2021. 

 

Parc éolien de Sugar Creek 

En novembre 2020, le parc éolien de 202 MW de Sugar Creek, 
situé dans le comté de Logan (Illinois), a été mis en service. 

Å 

Å

Å 

Projet dôénergie éolienne de North Fork Ridge 

En décembre 2020, le parc éolien de 150 MW de North Fork 
Ridge (Missouri) (qui fait partie du projet de développement 
éolien du Midwest) a atteint sa date dôexploitation commerciale. 

Parc éolien de Maverick Creek 

En décembre 2020, notre Groupe dôénergies renouvelables a 
achevé la mise en place 111 sur les 127 turbines totales de son 
parc éolien de 492 MW à Maverick Creek, situé dans le comté 
de Concho (Texas). On prévoit que lôinstallation éolienne génère 
environ 1920 GWh dôénergie par an ï la majorité de la 
production étant vendue dans le cadre de deux contrats dôachat 
dôélectricité à long terme avec des entités de première qualité. 

Å

Å 

Installations dôénergie éolienne Texas Coastal1 

Notre Groupe dôénergies renouvelables a acquis une 
participation de 51 % dans un portefeuille de quatre 
installations éoliennes (Stella, Cranell, East Raymond et West 
Raymond) de RWE Renewables, une filiale de RWE AG. Ces 
installations, situées dans la région côtière du sud du Texas, 
ont une capacité totale de 861 MW. 

Å 



40 Rapport ESG de 2021 Introduction Social Gouvernance Annexes 

  
 

Environnemental 

 
 
 
 
 

Partenariat avec Chevron 

Algonquin sôengage à travailler avec ses clients dans tous les 

secteurs commerciaux et industriels pour nourrir leurs ambitions de 

décarbonisation, tout en tirant parti de notre expérience dans le 

déploiement de projets dôénergie renouvelable. En juillet 2020, 

Algonquin et Chevron ont annoncé une entente visant à développer 

ensemble des projets dôénergie renouvelable qui fourniront de 

lôélectricité à des biens stratégiques dans lôensemble du portefeuille 

mondial de Chevron. Dans le cadre de cette entente de quatre ans, 

Chevron prévoit de produire plus de 500 MW de ses besoins 

actuels et futurs en électricité à partir de sources renouvelables. 

Cette entente accélère lôengagement déclaré de Chevron à réduire 

son empreinte carbone en investissant dans des solutions dôénergie 

renouvelable fiables, évolutives, rentables et soutenant directement 

son activité de base. Grâce à ce partenariat, nous travaillons à bâtir 

un avenir commun meilleur en développant une énergie abordable, 

fiable et toujours plus propre. 

 

Les premiers projets dôénergie renouvelable devraient être 

situés sur les terres de Chevron ou à proximité, et leur 

construction devrait débuter en 2021. Les projets seront axés 

sur lôalimentation en électricité des opérations de Chevron aux 

États-Unis dans le bassin permien (TX et NM) et dans 

certaines régions à lôextérieur de lôAmérique du Nord. Les 

projets seront détenus et développés conjointement par les 

deux parties. Algonquin devrait diriger la conception, le 

développement, la construction et le fonctionnement des 

projets. Chevron achètera lôélectricité produite par les projets 

détenus conjointement en vertu de contrats dôachat 

dôélectricité. 

 
 
 
 

 

Arun Banskota 

Président et 

Chef de la direction 

 
 
 

 
« Ce partenariat tire parti de lôexpertise technique et 

opérationnelle dôAlgonquin en matière dôénergie renouvelable 

ainsi que des connaissances de Chevron en matière de mise à 

lôéchelle, de gestion des terres et de connaissances locales pour 

impulser des solutions dôénergie plus propres, plus rapides et 

plus rentables. Continuer dôinvestir dans des solutions dôénergie 

renouvelable est fondamental pour notre stratégie. En travaillant 

avec des champions du développement durable comme 

Chevron, nous maximisons lôeffet positif des technologies à 

faible émission de carbone que nous proposons aux collectivités 

aux États-Unis et au Canada, et à lôéchelle internationale.
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Augmenter notre empreinte en 

services publics réglementés 

En 2020, nous avons conclu nos deux premières 

acquisitions internationales de services publics : 

Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos 

(ESSAL) au Chili et Ascendant Group Limited 

(Ascendant) aux Bermudes. Lôacquisition dôAscendant 

nous a permis dôouvrir la porte à la possibilité de 

transposer notre savoir-faire en matière dôénergies 

renouvelables aux Bermudes. 

 

Un million de branchements 

clients réalisés en 2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 

Faire participer les Bermudes à notre 
parcours 
 

Nous avons annoncé lôacquisition dôAscendant en juin 2019 et, 

après avoir obtenu toutes les approbations réglementaires aux 

Bermudes, nous avons conclu la transaction en 

novembre 2020. Ascendant est la société mère de plusieurs 

sociétés et marques, dont la plus importante est Bermuda 

Electric Light Company Limited (BELCO), le seul fournisseur 

dôénergie électrique de lôîle. Nous sommes ravis dôaccueillir plus 

de 300 employés dôAscendant dans la famille Algonquin et de 

travailler avec eux pour atteindre les objectifs de 

développement durable de lôîle. Notre entreprise régionale aux 

Bermudes suit lôexemple des autres unités commerciales 

dôAlgonquin en faisant du développement durable un objectif clé 

et en harmonisant ses efforts ESG avec nos stratégies et 

objectifs à lôéchelle de lôentreprise. 

Lôîle des Bermudes abrite environ 64 000 personnes qui 

dépendent toutes de BELCO, notre entreprise réglementée, 

pour alimenter leurs foyers et entreprises. À lôoccasion de la 

Journée de la Terre, BELCO a annoncé son engagement en 

faveur du développement durable, en adressant une lettre 

ouverte à ses clients, aux abonnés de ses comptes de médias 

sociaux et aux organes médiatiques. Sur le plan 

environnemental, BELCO sôengage à réduire sa dépendance 

aux combustibles fossiles et à passer à 100 % dôénergie 

renouvelable dans le cadre dôune initiative appelée B-100. 

Comme le plan intégré de ressources (PIR) actuel soutient les 

éoliennes extracôtières du point de vue des économies pour les 

clients et de la fiabilité, le parc éolien en mer est évalué de près 

en tant que solution dôénergie renouvelable pour alimenter les 

Bermudes en électricité. 

 

En préparation du projet B-100, BELCO a modernisé 

activement son réseau, dont la capacité à appuyer une 

production renouvelable à grande échelle est actuellement 

limitée. En étroite collaboration avec le ministère des Travaux 

publics et de lôIngénierie des Bermudes, de nouveaux câbles 

sont actuellement installés dans des canalisations multiservices 

qui permettront dôéviter de creuser les routes pour remplacer les 

câbles dans un avenir proche. Bien que lôinfrastructure de 

compteurs avancés ait été retardée en raison des restrictions 

imposées en raison de la COVID-19, nous prévoyons toujours 

de terminer le déploiement au cours de lôété 2022. Cette 

infrastructure permettra aux équipes de service locales de 

prendre acte des pannes immédiatement et contribuera à 

garantir une facturation précise, ce qui devrait conduire à une 

meilleure expérience client et à une plus grande résilience du 

système. 

Gaz Électricité Eau et eaux usées 

Total de  2019  : 

804  000  branchements clients  

Total de  2020  : 

1 086  000  branchements clients  

Bermudes Chili  
36 000  230  000  

369  000 267  000  168  000 

371 000 306  000  409  000 
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Projet primé de véhicules électriques 

(VE) à Lake Tahoe 

Nous nous sommes associés à un partenaire du Lake Tahoe 

Community College (LTCC) pour bâtir un nouveau centre de 

mobilité, un projet de bus électriques dans le cadre de notre 

programme dôélectrification des transports. Ce projet unique a 

reçu le prix Tallac Achievement de 2020 pour son rôle dans la 

revitalisation et lôamélioration de lôéconomie et de la communauté 

de South Lake Tahoe. Notre Groupe de services réglementés a 

fourni lôinfrastructure de préparation du service des bus 

électriques. Au cours de la deuxième phase de ce projet, nous 

fournirons lôinfrastructure pour deux bornes de recharge rapide 

CC et pour deux bornes à double port disponibles pour la 

recharge publique en 2021. Nous sommes fiers de nos 

collaborations et réalisations locales, et impatients de continuer à 

soutenir notre collectivité à South Lake Tahoe. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Projet pilote de biogaz au 
Nouveau-Brunswick 

Dans lôensemble de lôentreprise, nous explorons 

des moyens de décarboniser de manière 

responsable notre portefeuille énergétique et les 

services que nous proposons à nos clients. Au 

Nouveau-Brunswick, nous étudions la possibilité 

dôun partenariat avec une installation municipale de 

gestion des déchets solides qui produit 

actuellement du biogaz sur place. Grâce à ce 

partenariat, nous avons lôintention de purifier le 

biogaz déjà extrait du sol en GNR à lôaide dôune 

plateforme modernisée. Une fois le biogaz 

transformé en GNR, nous avons lôintention de 

distribuer les molécules dans notre système de 

distribution de gaz local, offrant à nos clients une 

solution neutre en carbone qui réduit le besoin de 

gaz naturel conventionnel. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Depuis sa création en 2019, nous avons réalisé 

dôimportants progrès dans ce projet. En 2020, nous 

nous avons fait appel à un ingénieur-consultant 

externe pour produire la conception préliminaire 

dôune plateforme modernisée de GNR et évaluer le 

potentiel de production de GNR du projet. En plus du 

travail technique, nous avons collaboré étroitement 

avec les gouvernements locaux pour faire progresser 

les changements législatifs nous permettant de 

distribuer des molécules vertes dans notre système 

de distribution. 

 
Nous sommes fiers des progrès réalisés sur ce front 

en 2020 et impatients de poursuivre nos efforts pour 

offrir des solutions dôénergie renouvelable à nos clients 

dans les années à venir. 

 
 

En savoir plus sur le projet de bus électrique 
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Émissions de méthane évitées grâce à 

la modernisation des infrastructures 

 
Émissions de Mt CH4

 
évitées par rapport à 2017 

 

 

Surmonter le défi du méthane de lôEPA 

Notre solide programme de remplacement des gazoducs a 

fait de grands progrès au cours des dernières années tout en 

équilibrant lôincidence sur les clients avec le soutien 

réglementaire. Dans le cadre du Methane Challenge de 

lôEnvironmental Protection Agency (EPA), nous nous sommes 

engagés à un taux de remplacement des canalisations dôau 

moins 6,5 % par an. Toutefois, nous sommes fiers de dire 

que nous avons constamment dépassé cet objectif de 2017 à 

2020. Nous remplaçons les conduites principales en fonte et 

en acier non protégé par des conduites en plastique au 

Massachusetts, au New Hampshire et en Illinois. 

 

En prévision dôexigences opérationnelles plus strictes dues à 

lôévolution des initiatives dôaction climatique avec les 

gouvernements fédéral et locaux, ainsi que dôun soutien 

réglementaire amélioré, notre plan dôaffectation de capital 

de 2021 comprend 70 millions de dollars dôinvestissement en 

capital dans le remplacement continu des conduites. 
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Le saviez-vous? 

Le méthane est lôun des gaz à effet de serre 

les plus puissants ï environ 28 fois plus 

fort que le dioxyde de carbone. 

SASB :  GU-540a.4  

GRI : 305 -5 
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SASB : WU-450a.4  

GRI : 302, 305  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Résistance aux 
changements 
climatiques et 
efficacité énergétique 

 
Une partie de notre engagement à être des 

intendants de lΩenvironnement consiste à 

investir dans nos infrastructures 

opérationnelles, nos biens et nos systèmes 

internes afin de nous adapter de manière 

proactive aux changements climatiques. 

En 2020, nous avons entrepris diverses 

activités pour mieux comprendre les risques et 

les occasions liés au climat, et formuler des 

stratégies visant à améliorer notre résistance 

aux changements climatiques dans nos 

processus et activités. Notre approche en 

matière de gérance de lΩenvironnement 

sΩappuie sur une gestion efficace de notre 

consommation dΩénergie tout en promouvant la 

fiabilité et lΩabordabilité de lΩénergie pour nos 

clients. 

 
Analyses de scénarios climatiques 

En vue de mettre à lôessai de la résilience de notre stratégie 

actuelle vis-à-vis de la transition climatique, des risques 

matériels et des occasions, nous avons mené une analyse 

des scénarios liés au climat. Nous avons engagé des 

experts externes pour diriger les parties prenantes internes 

de lôensemble de nos activités (notamment les membres de 

lôéquipe de direction) en organisant trois ateliers dôanalyse 

de scénarios. Durant ces ateliers, nous avons passé en 

revue des scénarios de politiques et de technologies aux 

différentes issues, et des scénarios reflétant les 

conséquences matérielles prévues découlant de lôinaction 

politique et sociétale face aux changements climatiques. 

Ces scénarios ont démontré la relation inverse entre 

lôampleur des actions liées à la transition à court terme et 

les effets climatiques matériels, prévus et ressentis à long 

terme. 

 
 

Grâce aux activités dôanalyse de scénarios et au Rapport 

dôévaluation du changement climatique selon les 

recommandations du GIFCC qui en résulte, nous avons 

appris que nous avons beau jeu de tirer parti des transitions 

énoncées dans les scénarios sélectionnés à moyennes et 

faibles émissions de carbone grâce à son parc de 

production dôénergie renouvelable, de ses solides 

connaissances institutionnelles et de sa capacité à élargir 

ou à ajuster ses offres de services, au besoin. Nous 

sommes également à même de prendre les mesures pour 

fortifier ses infrastructures et accroître sa résilience dans un 

scénario à émissions de carbone plus élevées ayant des 

effets plus importants sur le climat. 

 
En savoir plus sur notre analyse des sc énarios du GIFCC 
dans notre  rapport  Évaluation du changement 
climatique 2020  
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Microgrille électrique primée 

Le projet de microgille Sagehen au centre de 

recherche de lôUC Berkeley, est situé dans la région 

de service de Lake Tahoe (Californie). Ce projet 

unique est axé sur le renforcement de la résistance 

aux changements climatiques, en particulier la lutte 

contre les incendies de forêt, tout en améliorant la 

résilience du système. Il comprend 48 panneaux 

solaires et 53 kWh de stockage par batterie ainsi 

quôun générateur au propane de secours. Une fois 

achevé, ce système devrait fonctionner avec plus de 

95 % dôénergie renouvelable, réduire les risques 

dôincendie de forêt dans la région et fournir une 

production dôélectricité et un équilibre au système. Ce 

projet a reçu le prix de la reconnaissance de 

lôinnovation industrielle décerné par le Centre 

dôexcellence de lôAssociation canadienne de 

lôélectricité. 

 
Augmenter lôefficacité 

avec lôénergie solaire 

communautaire 

La construction de notre installation solaire 

communautaire à Prosperity est en cours. Une fois 

terminée, lôinstallation produira environ 

2,25 mégawatts dôélectricité et nos clients dans le 

Missouri pourront sôabonner à une énergie propre et 

renouvelable dôici le début de 2021. Mais ce projet ne 

se limite pas à lôénergie solaire propre. Lôinstallation 

solaire est construite sur 60 acres de terres minières 

remises en état à Prosperity (Missouri). Ces terres font 

partie du site Superfund que lôEPA, lôÉtat du Missouri 

et la collectivité locale sôefforcent de développer et de 

rendre à nouveau utiles. Notre installation solaire offre 

aux clients de nouvelles possibilités de réduire leurs 

coûts énergétiques tout en utilisant les terres locales 

de manière productive. 

Gestion résiliente des biens 

En 2020, notre Groupe dôénergies renouvelables a 

reconnu la nécessité dôadopter un cadre de gestion des 

biens et une gouvernance comprenant de nouvelles 

politiques. La première de plusieurs nouvelles politiques de 

gouvernance de la gestion des biens était la nouvelle 

politique de gestion des biens matériels (GBM)  mise en 

pratique en 2020. Cette politique vise à aligner notre 

activité sur les derniers principes de gestion des biens et à 

régir nos activités de gestion des biens à lôappui de nos 

initiatives stratégiques. La politique confirme et 

communique notre engagement envers la gestion des 

actifs .physiques et son importance dans la réalisation de 

nos objectifs opérationnels, fournit un cadre qui nous 

permettra de mettre en îuvre des plans, de d®finir des 

objectifs et de collaborer aux fins dôune croissance 

continue, de lôexcellence opérationnelle et de la durabilité 

dans notre approche de gestion des actifs physiques, et 

tire parti des règles dôor internes et sectorielles pour 

adopter une ligne de conduite systématique, reproductible 

et harmonisée de gestion des biens matériels de Liberty 

tout au long de leur cycle de vie, tout en améliorant la prise 

de décision stratégique, la responsabilisation et la 

transparence. 

 
Les principes directeurs discutés dans cette politique mettent 

en évidence une documentation plus particulière, déjà mise 

en îuvre r®cemment dans le cadre dôun nouveau plan 

stratégique de gestion des biens (PSGB) et dôune politique de 

planification des immobilisations, tandis que lôélaboration 

dôune nouvelle stratégie de maintenance se poursuit et sera 

mise en îuvre plus tard en 2021. 

En savoir plus sur le microréseau Sagehen Voir notre installation solaire communautaire 
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Exploitation des 

terres et biodiversité 
Nous visons à gérer nos activités pour éviter 

les répercussions sur les ressources 

naturelles et la faune. Compte tenu de 

lΩétendue géographique de nos activités, nous 

cherchons à mettre en place des solutions 

innovantes pour protéger la faune 

environnante. Ces solutions visent la 

réduction des répercussions sur 

lΩenvironnement tout en fournissant des 

services efficaces et fiables. 

Quôest-ce que ce battage? 
 

Les pollinisateurs de tout le pays sont en difficulté, les 

abeilles mellifères et les papillons monarques 

connaissant lôun des déclins les plus inquiétants des 

20 dernières années. Les compagnies de services 

publics sont particulièrement bien placées pour optimiser 

la santé des pollinisateurs, et ce, dans des étendues de 

terres largement non aménagées, notamment les 

emprises des lignes de transmission. En 2018, Liberty a 

entam® la mise en îuvre de projets pour la protection 

des pollinisateurs dans le cadre de sa responsabilité 

sociale des entreprises. 

Nos clients peuvent également contribuer à la santé des 

abeilles, des papillons, des oiseaux, des chauves-souris 

et autres pollinisateurs en augmentant le nombre de 

jardins et de paysages favorables aux pollinisateurs dans 

leur collectivité.

La superficie totale des terres quΩAlgonquin 

utilise pour les pollinisateurs a augmenté de 

29 % en 2020 

 
2019  :  
25,1  acres 

2020  :  
32,5  acres 

 
 
 

En savoir plus sur notre priorité au 

programme des pollinisateurs! 

Découvrez comment créer votre 

jardin de pollinisateurs. 
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Dans la zone de câbles 

Notre Groupe de services réglementés dispose dôun programme de gestion de la végétation destiné à assurer la sécurité 

et la fiabilité de notre système pour fournir de lôélectricité à nos clients. Le Service de gestion de la végétation est chargé 

de gérer la végétation sur près de 7 000 milles de lignes électriques. 

 

Régulateurs de croissance des 
arbres (RCA) 

 
Le Service de gestion de la végétation dôAlgonquin 

utilise également des RCA sur certains arbres afin 

de réduire la fréquence de coupe loin de nos lignes 

électriques. Nous appliquons le RCA dans le sol au 

pied de lôarbre; il est ensuite absorbé par lôarbre 

tout au long de la saison de croissance. Ce 

composé spécialement conçu limite la croissance 

de la couronne de lôarbre tout en maintenant un 

arbre stable et équilibré. 

 
Les RCA nôont aucun effet néfaste sur les 

processus critiques naturels dans les arbres, et 

les arbres traités ne nécessitent aucun soin 

particulier. Les RCA ont satisfait aux normes 

rigoureuses établies par lôEPA et ont des effets 

minimes sur les humains, les animaux ou 

lôenvironnement. De plus, les RCA ne 

sôaccumulent pas dans les fruits ou les noix, il 

nôy a donc pas de risque pour la faune. 

Protection de la faune 
 

Algonquin a ®galement mis en îuvre son programme 

WOW de protection de la faune qui sensibilise les 

propriétaires fonciers à lôemprise au sujet des plantes 

bénéfiques qui fonctionnent bien dans la zone de lignes 

électriques et à proximité dôune emprise de transmission. 

Ce programme permet aux propriétaires fonciers de se 

renseigner sur les bonnes plantes à utiliser pour les 

emprises afin quôil y ait un gagnant-gagnant non 

seulement pour lôinfrastructure de transmission, mais 

aussi pour la nature et la faune locale. Grâce à la 

plantation dôespèces indigènes soigneusement 

sélectionnées, il est possible dôaider à prévenir les pannes 

de courant tout en favorisant les habitats pour la faune 

comme les cerfs, les pollinisateurs, les oiseaux indigènes 

et de nombreuses autres espèces indigènes. 

Tracés 
 

Pour contrôler la croissance de la végétation sous et 

des deux côtés dôune structure de transmission, 

Algonquin utilise souvent une approche zonée. La 

zone située directement au-dessous et à 20 pieds au-

delà des lignes est appelée la zone des fils. Algonquin 

encourage la croissance des graminées indigènes et 

dôautres espèces végétales basses. Les zones de 

part et dôautre de la structure de transmission sont 

appelées zones de bordure, où les arbustes dispersés 

et les arbres nains sont autorisés. Au-delà de la zone 

de bordure, les plantes de toute hauteur sont gérées 

en fonction des risques quôelles peuvent présenter 

pour les lignes.

Leur utilisation est un service que nous fournissons 

dans le cadre de lôentretien normal et sans frais 

pour le propriétaire. 

 

20 pi 

 
 
 

Bordure Zone des fils Bordure 

Zone des fils ï Méthode de la zone de bordure 
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Découvrez notre 

diffusion en direct du 

nid de balbuzard ! 

Au début de 2015, Algonquin a déplacé un 

nid de balbuzard pêcheur de lôune de nos 

tours de transmission à ce nichoir 

nouvellement construit. Le nid du couple 

avait été brûlé lôété précédent après avoir 

été en contact avec une ligne électrique 

sous tension. Lôincendie a également 

endommagé la tour et la ligne de 

transmission, interrompant le service 

électrique. Ce nouveau nid pour le couple 

de balbuzards pêcheurs est censé être 

une solution de rechange sûre à la 

nidification tout en augmentant la fiabilité 

du service pour nos clients. 

Carrière Buffalo : protéger lΩhabitat des 

chauves-souris en voie de disparition 

En 2019, nous avons acquis la carrière Buffalo, une carrière 

de calcaire abandonnée, largement connue comme étant 

lôemplacement de reproduction de priorité 1 pour lôespèce 

menacée de chauves-souris grises (Myotis griescens). 

Chaque année, un nombre important de chauves-souris 

grises occupe la colonie de maternité à la carrière, doublant 

de taille chaque année avant la migration automnale. Durant 

cette saison, le nuage de chauves-souris émergeant de ce 

site est suffisamment important pour être enregistré sur un 

radar Doppler. Bien que la carrière offre lôéquilibre parfait 

pour un site de maternité dôété pour chauves-souris grises, 

les zones environnantes sont submergées de déchets et de 

débris accumulés au fil du temps. En lôabsence totale de 

banque de conservation disponible pour les chauves-souris 

grises, les Fish and Wildlife Services (USFWS) et le Missouri 

Department of Conservation (MDC) américains ont identifié 

ce site comme une occasion dôatténuation; Algonquin a 

répondu en acquérant le site avec lôintention de protéger la 

colonie de chauves-souris grises en voie de disparition. 

 
Nos plans de remise en état et dôamélioration de ce site ont 

commencé par une journée de bénévolat, organisée par 

Liberty en octobre 2020, au cours de laquelle nos employés 

se sont réunis avec des partenaires locaux pour éliminer 

2,72 tonnes de déchets et de débris. Notre équipe de 

gestion de la végétation a également examiné les 

possibilités de remplacer les espèces végétales nocives par 

une végétation locale favorable aux pollinisateurs, et nous 

travaillons à lôélaboration dôun plan dôatténuation de lôhabitat 

en coordination avec lôUSFWS et le MDC. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La carrière Buffalo offre un écosystème unique protégeant la 

santé et lôavenir de la population de chauves-souris grises 

en voie de disparition dans le sud-ouest du Missouri. Nous 

prévoyons de collaborer avec lôUSFWS et le MDC pour offrir 

un habitat unique à des occasions dôétude avec les parties 

prenantes locales et explorer la meilleure façon de 

promouvoir la mobilisation du public de manière sûre. 

Le saviez-vous? 

Les chauves-souris jouent un rôle clé dans les 

écosystèmes en contrôlant les insectes et en agissant 

comme pollinisateurs. 
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GRI : 306 -1, 306 -2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestion des déchets 

et des matériaux 

Nous nous engageons à prévenir et à réduire 

les déchets dangereux et non dangereux 

produits dans lΩensemble de nos activités en 

réutilisant et en recyclant les matériaux afin 

de réduire les incidences négatives sur notre 

environnement naturel. 

 
 

 

Déchets détournés des 

décharges et recyclage en 2020 

Recyclage des 
déchets des bureaux : 
initiative de batterie 

Nous avons récemment effectué 

un inventaire de référence de nos 

pratiques actuelles de gestion des 

déchets dans nos bureaux et nos 

installations. Lôun des axes 

dôamélioration cernés à partir de 

cet inventaire concernait la 

gestion des différents types de 

piles. Afin dôaméliorer nos 

processus de gestion des 

déchets, nous avons commencé à 

mettre au point, en 2020, un 

programme de recyclage des 

piles, batteries et téléphones 

portables. En conséquence, nous 

devrions être en mesure de 

recycler environ 200 livres de 

déchets par an, contenant des 

matériaux récupérables et 

réutilisables dans de nouveaux 

produits et entraînant une légère 

réduction de nos émissions de 

GES. 

Gestion des déchets 

provenant des mises 

à niveau des biens de 

distribution 

Les déchets de construction 

provenant de la mise à niveau des 

biens de distribution de nos 

services publics dôeau, dôélectricité 

et de gaz sont souvent remis à neuf 

et réutilisés. Nous prévoyons de 

mener une analyse des écarts pour 

déterminer et confirmer les 

pratiques de gestion des déchets 

de construction des services publics 

et quantifier les volumes sur les 

lieux et hors des lieux liés à la 

production et au détournement. À 

partir de cette analyse, nous serons 

en mesure de mieux déterminer nos 

flux de déchets de matériaux et 

dôétablir des cibles de 

réacheminement des déchets 

appropriées. 

Biomasse pour la 

gestion de la végétation 

Le Groupe de gestion de la végétation, 

établi dans installations à Tahoe, tente 

dôintensifier ses efforts axés sur 

lôélimination et lôutilisation de la 

biomasse générée par nos travaux de 

dégagement des lignes et 

dôenlèvement dôarbres. À ce jour, nous 

avons retiré plus de 100 tonnes de 

biomasse qui auraient auparavant été 

abandonnées sur les terres des clients 

ou sur le sol forestier des terres 

publiques. Nous avons plus de projets 

en cours en ce moment et ce nombre 

devrait augmenter rapidement dans la 

foulée de notre objectif de 2 100 tonnes 

retirées en 2021. Les établissements 

qui reçoivent ces déchets végétaux les 

recyclent à 100 % de diverses 

manières. Au nombre des utilisations 

finales des matières, figurent les 

copeaux de bois, le compost, le bois de 

chauffage et le combustible pour les 

centrales de cogénération. 

 

233 042 tonnes de 

déchets détournés 

100 582 tonnes de 

déchets acheminés 

vers les décharges 

Le saviez-vous? 

Algonquin a acheminé 60 000 chargements de déchets 

végétaux vers des installations de biomasse en 2020 
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La collecte des pneus usagés est 

bénéfique pour lΩenvironnement 

 
Depuis 2009, notre Groupe de services réglementés 

propose chaque printemps un événement gratuit de 

collecte et de recyclage des pneus pour nos clients 

dans la zone de service de Joplin (Missouri). En 

collaboration avec la ville de Joplin, les employés 

dôAlgonquin retirent les pneus des véhicules des 

clients et les chargent dans des remorques pour les 

transporter ensuite par camion jusquôà une 

installation de traitement près de Kansas City, où ils 

sont déchiquetés pour créer des combustibles 

dérivés des pneus (CDP). 

 

Lôutilisation des CDP réduit les risques 

environnementaux liés à une mauvaise élimination 

des pneus usagés. Les services publics peuvent 

utiliser les CDP parce que leurs centrales 

électriques fournissent un milieu régulé, qui 

comprend des contrôles environnementaux et une 

surveillance continue des émissions afin de 

protéger lôenvironnement. 

 
 

 
Avantages de lôutilisation des combustibles dérivés des pneus 

En moyenne, plus de 2 000 pneus sont donnés chaque 

année lors de lôévénement. Depuis 2012, plus de 

42 000 pneus ont été détournés des décharges. 

Réduit le nombre de 
décharges illégales de 
pneus 

Réduit les moustiques, 
lôhabitat de reproduction des 
moustiques et le virus du Nil 
occidental 

Préserve nos ressources 
naturelles en remplaçant le 
charbon et dôautres combustibles 
fossiles 

 
 

Le saviez-vous? 

En moyenne, chaque personne aux États-Unis produit 

un pneu usé par an. 

Occupe moins dôespace dans 
les décharges et élimine les 
pneus de lôenvironnement, 
réduisant le besoin de 
décharges de pneus 
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Environnemental 

SASB : EU-140a.3, WU-240a.4, WU -440a.3, WU -450a.4  

GRI : 303 -1, 303 -2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestion de lôeau 

Dans notre avancée vers notre objectif 

dΩapprovisionner les gens en énergie et en 

eau pour la vie, nous chercherons à réduire 

les incidences négatives sur lΩeau douce et 

les nappes dΩeau souterraine par la 

conservation, les opérations durables, la 

réutilisation des eaux usées et la gestion 

durable des ressources en eau dans 

lΩensemble de nos activités. 

 
Eau totale rechargée 

2019  :  2020  :  
1 823  ML 2 433  ML 

 

De lΩeau pour tous 

 

 
 

 
Nous mettons à la disposition de 

nos clients les connaissances et 

outils nécessaires pour 

consommer moins dôeau. Utiliser 

intelligemment lôeau signifie en 

consommer moins, tout en 

obtenant des résultats identiques 

ou meilleurs. Nous encourageons 

nos clients ¨ utiliser lôeau de 

manière intelligente en leur 

communiquant des informations 

et en leur fournissant des outils 

pour prendre des décisions 

éclairées. Ensemble, grâce à une 

maintenance proactive du 

système et à lôadoption de 

technologies économes en 

énergie et en eau, et les 

pratiques exemplaires de gestion, 

nous sommes actuellement en 

mesure dôaméliorer la fiabilité du 

service, tout en protégeant nos 

précieuses ressources pour 

demain. Grâce à une planification 

durable, nous sommes tous en 

mesure de réduire notre 

empreinte environnementale et 

pérenniser nos ressources pour 

les générations futures. 

Vérification de lΩutilisation 

de lΩeau dans les écoles 

avec Arizona Project WET 

Le Groupe des services réglementés 

dôAlgonquin sôest associé à lôArizona 

Project WET (APW) et à la Western Sky 

Middle School pour effectuer, en 

janvier 2020,une vérification de 

lôutilisation de lôeau dans les écoles afin 

dôinstaller de nouveaux aérateurs pour 

conserver lôeau. Ce programme, proposé 

par lôAPW, est dirigé par les élèves qui 

installent des aérateurs et calculent la 

quantité dôeau économisée. La classe de 

sixième année de Mme Renbarger, APW, 

et les bénévoles dôAlgonquin ont changé 

83 aérateurs dans toute lôécole, 

économisant ainsi 8 605 339 litres par an! 

2 500  ML 

 
 
 

0 ML 

Total dΩeau recyclée distribué 
2019  : 1  571  ML 

 

2020  : 2  191  ML 

 

Nous sommes tous responsables de 

lôintendance de lôeau sur les plans 

social et environnemental. Les 

changements climatiques continuent 

de se répercuter sur la disponibilité 

dôeau facilement utilisable et, chez 

Algonquin, nous avons la ferme 

intention de donner un accès fiable et 

durable à lôeau douce à tous nos 

clients. Le secteur de la production 

dôélectricité étant responsable 

dôimportants prélèvements dôeau, 

nous réalisons à quel point il est 

important de faire partie de la solution 

pour tous. Côest pourquoi nous 

intégrons la technologie verte et lôeau 

récupérée dans nos activités 

quotidiennes. Lôadoption de 

technologies propres et de pratiques 

respectueuses de lôenvironnement 

nous aide à être un chef de file en 

matière dôefficacité, réduit le stress 

sur notre environnement, protège nos 

ressources en eau et contribue à 

garantir que quôil y aura de lôeau pour 

des années à venir. De la détection 

des fuites dans nos systèmes à 

lôénergie renouvelable, Algonquin 

crée des services écoresponsables et 

à faible impact pour nos clients et 

lôenvironnement. 

En savoir plus sur nos 
programmes dΩeau 

https://arizona.libertyutilities.com/sierra-vista/residential/smart-water-use/value-of-water.html
https://arizona.libertyutilities.com/sierra-vista/residential/smart-water-use/value-of-water.html
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Environnemental 

 
 
 
 
 
 
 

Début de notre aventure au Chili 

En septembre 2020, nous avons annoncé notre intention 

dôacquérir Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos 

SA (ESSAL), un fournisseur dôeau potable et 

dôassainissement dôeaux usées, possédant environ 

230 000 branchements clients dans le sud du Chili. À la 

conclusion de lôacquisition et des transactions connexes, 

Algonquin a détenu une participation majoritaire dans 

ESSAL et fièrement accueilli plus de 400 de ses employés 

au sein de sa famille. Lôacquisition de notre premier service 

public dôeau international démontre notre capacité à 

pénétrer de nouveaux marchés cibles, tout en établissant 

une base dans une région économique favorable et en 

croissance pour saisir de futures occasions en matière 

dôeau, dôénergie propre et de services publics. 

 

Chez Algonquin, nous nous engageons à assurer une 

transition réussie et transparente, dans le cadre de laquelle 

les clients dôESSAL continueront de recevoir un service sûr, 

fiable et rentable. Nous soutenons également lôaction 

civique dôESSAL. Lôéquipe ESSAL collabore étroitement 

avec les localités, faisant îuvre de p®dagogie 

environnementale sur les ressources aquatiques du Chili, 

notamment des tournées des usines de production et 

dôassainissement et des discussions avec les étudiants. De 

plus, elle apporte un soutien permanent aux initiatives 

sportives, culturelles et sociales dans les territoires où elle 

est implantée, avec lôambition dôêtre reconnue comme une 

entreprise citoyenne tournée vers le développement des 

collectivités locales. Nos deux sociétés ont beaucoup de 

connaissances et de compétences à échanger, et nous 

sommes tous ravis du début de notre aventure ensemble. 

 
 
 
 
 
 
 

Arun Banskota 

Président et 

chef de la direction 

 
 
 
 
 
 
 
 

« En tant que premier service public dôeau 

international dôAlgonquin, ESSAL devrait 

tirer avantage de nos compétences de 

base en exploitation responsable des 

services publics, de nos pratiques 

exemplaires en matière de sécurité, 

dôexcellence opérationnelle et 

dôinnovation. Nous sommes exaltés par 

cette possibilité de répondre aux besoins 

en eau de nos clients chiliens. »

 
 



 

Social Social 

Responsabilité sociale 
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Social 

Dans cette partie 
 
 
 
 

Enjeux ESG 

en vedette 

 
 
 

Santé publique et 

sécurité 

 
 
 

Fiabilité énergétique 

 
 
 
 

Expérience client et 

abordabilité 

 
 
 

Recrutement et maintien 

en poste des talents 

 
 
 

Santé et sécurité du 

personnel 

 
 
 
 
 
 
 

Diversité, équité et 

inclusion 

 
 
 

Relations avec les 
Autochtones 

 
 
 

Investissement dans les 

infrastructures et résilience 

 
 
 

Action solidaire et 

développement 

économique 

Objectifs de 

rendement 

 
 
 
 

Dépasser la barre des 30 % 

des femmes en poste de 

direction 

 
 
 
 
 
 
 

Atteindre le quartile 

supérieur en service à la 

clientèle 

 
 
 
 
 

Atteindre le quartile 

supérieur en taux de 

mobilisation des employés 

Conformité aux ODD 

des Nations unies 
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GRI : 416  

 

 

 

 

 

Santé publique 

et sécurité 
 

La santé et la sécurité publiques ont 

toujours été la priorité des priorités pour 

Algonquin, et cette priorité a été amplifiée 

en 2020 à mesure que la pandémie de 

COVID-19 sΩaggravait. Indépendamment 

des facteurs externes, nous nous efforçons 

de gérer nos actifs et nos activités dΩune 

manière qui protège la santé, la sécurité et 

le bien-être de toutes les parties prenantes 

dans les collectivités que nous servons. 

 
 
 
 
 

 
Remplacement des conduites 
principal de gaz  

 
En 2020, nous avons poursuivi le remplacement des 

principales conduites de gaz dans toute notre région de 

lôEst. Les conduites en acier et en fonte vieillissants sont 

plus sensibles à la corrosion et à la rupture et par 

conséquent, aux fuites causées par des événements 

météorologiques comme le gel, les inondations et 

lôérosion du sol. En conséquence, nous remplaçons 

certaines parties de nos conduites de gaz en acier et en 

fonte par des conduites en polyéthylène, une solution de 

rechange au plastique souple et durable. Dans le cadre 

de cette mise à niveau de la sécurité, nous déplaçons 

également de nombreux anciens services de gaz et 

compteurs, situés dans les bâtiments de nos clients, vers 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
des emplacements extérieurs plus sûrs. 

Cette initiative permet à nos techniciens dôaccéder plus 

facilement aux compteurs en cas dôurgence et sôharmonise 

mieux avec les lignes directrices et exigences en matière de 

sécurité locales, étatiques et fédérales. Nous réduisons 

ainsi le risque de fuites de gaz et dôémissions fugitives de 

méthane, améliorant la santé et la sécurité de nos 

collectivités tout en réduisant nos émissions de portée 2. 

Nous sommes heureux dôannoncer que les remplacements 

sont terminés dans nos territoires en Géorgie et que des 

initiatives sont engagés pour accélérer le remplacement 

dans dôautres endroits de la région de lôEst. 
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Atténuation des feux incontrôlés 
 

En raison de la végétation dense et des broussailles 

sèches en Californie, nous avons dû prendre des 

mesures pour atténuer le risque dôincendies de forêt 

pouvant nuire aux collectivités que nous servons. 

Notre plan dôatténuation des incendies de forêt 

repose sur trois piliers pour nous guider dans la 

sécurité de nos collectivités, en particulier les zones 

forestières environnantes désignées comme zones à 

risque dôincendie élevé ou extrême. Le premier pilier 

est la gestion de la végétation, qui vise à éliminer les 

combustibles sous les lignes électriques et autour. Le 

deuxième pilier est le renforcement des 

infrastructures, qui concerne la mise à niveau et/ou le 

remplacement des infrastructures susceptibles de 

provoquer une étincelle ou un allumage. Le troisième 

ï généralement utilisé en dernier recours ï est la 

coupure de courant pr®ventive, mise en îuvre 

lorsque les conditions météorologiques constituent un 

risque dôincendie extrême et que la coupure du 

courant de la totalité ou dôune partie du réseau 

électrique est considérée comme une précaution 

nécessaire pour éviter un incendie. 

 
 
 
 

Le saviez-vous? 

Les changements climatiques entraînent 

une hausse de la fréquence et de la durée 

des feux de forêt. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestion de la végétation 

Nos équipes sont déployées toute lôannée dans 

nos régions vulnérables pour inspecter les 

arbres et la végétation à proximité des lignes 

électriques. Nos arboristes sont facilement 

disponibles pour inspecter un problème de ligne 

électrique lié à la végétation lorsque des clients 

pensent quôil y a danger pour lôinfrastructure 

électrique à proximité. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Coupure de courant préventive 
 

Notre dernier recours consiste à exécuter une coupure 

de courant préventive (CCP). Il sôagit dôune procédure 

de sécurité utilisée par les services dôélectricité pour 

couper lôalimentation électrique de manière préventive 

en cas de risque accru que les infrastructures 

électriques déclenchent un feu incontrôlé. De plus en 

plus fréquente, la mise hors tension est favorisée par la 

California Public Utilities Commission (CPUC) en tant 

que pratique exemplaire de sécurité. 
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Fiabilité énergétique 

En tant que fournisseur de services 

essentiels, répondre aux besoins 

énergétiques de nos clients en atténuant la 

fréquence et la durée de nos interruptions de 

service fait partie intégrante de nos activités. 

 

 
La diminution de la fréquence et de la 

durée des interruptions de service 

renforce la confiance des clients 

IFMI 

Indice de fréquence moyenne dôinterruption 

2019  1,4  

2020  1,0  

 

IC 

Indice de continuité 

2019  219,0  

2020  115,9  

 

IDMIC 

Indice de durée moyenne dôinterruption par client 

2019  161,2  

2020  114,8  

Amélioration du rendement 

En 2020, nous avons réalisé de solides améliorations en 

fiabilité, notamment en ce qui concerne celle de notre 

réseau électrique, les taux de fuites dôeau et lôindice de 

performances opérationnelles de notre parc de 

production dôénergie renouvelable. La majorité de nos 

indicateurs de fiabilité pour lôélectricité, le gaz et lôeau ont 

atteint ou dépassé nos objectifs. De plus, en 2020, 

Algonquin a battu un record en matière dôinvestissement 

annuel dans les infrastructures en consacrant 

600 millions de dollars au remplacement des 

infrastructures vieillissantes et à la construction de 

capacités supplémentaires (p. ex., de nouveaux puits, 

installations et sous-stations) afin de rendre nos 

systèmes plus fiables pour nos clients. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Environ 3 000 gardiens de la 

faune ont été installés pour 

se protéger contre les 

pannes induites par les 

animaux. 

Projet de protection de la faune 
 

Lôéquipe dôinnovation dôAlgonquin a lancé notre projet 

de protection de la faune, installant des dispositifs sur 

les transformateurs sur les poteaux et les colonnes 

montantes, et enfin, améliorant la fiabilité pour nos 

clients. Les housses de protection pour animaux 

sauvages sont conçues pour empêcher les animaux, 

comme les écureuils et les oiseaux, dôentrer en contact 

avec les transformateurs sur les poteaux électriques. 

Lôobjectif? Éviter les dommages à la faune causés par le 

contact avec notre matériel électrique et réduire le 

nombre de pannes causées par lôinteraction de la faune. 

 
Notre équipe de fiabilité du système a analysé les 

données sur les pannes pour déterminer les lieux où les 

pannes causées par les animaux sont élevées. À lôaide 

de cartes intelligentes, le groupe a accompli des travaux 

importants pour améliorer lôexpérience de nos clients. 

Lôinitiative a initialement ®t® mise ¨ lôessai dans la région 

dôOzark; elle sera appliquée au reste du système tout au 

long de 2021. 

 

Le saviez-vous? 

La faune est la deuxième cause de 

pannes dΩélectricité, après les 

intempéries. 
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SASB : EU-240a.4, GU -240a.4, WU -240a.4  

GRI : 102 -21, 102 -43  

 

 

 

 

 

 

 

 

Expérience 

client et 

abordabilité 

Les clients sont le cîur et lôâme de la 

longévité de notre entreprise; nous 

nous échinons à leur proposer des 

solutions dôénergie et dôeau sûres, 

sécurisées, fiables, économiques et 

durables qui répondent ou dépassent 

leurs besoins et leurs préférences. 

Quartile supérieur en 

service à la clientèle 

Nous mesurons notre la satisfaction de 

nos clients ¨ lôaide de lôenquête de 

satisfaction des clients JD Power, et 

sommes heureux de vous informer que 

cet indice a augmenté de 21 points de 

2019 à 2020. Cette hausse reflète les 

progrès solides vers le quartile 

supérieur en satisfaction des clients, 

qui es lôun de nos neuf objectifs ESG. 

 
Nous reconnaissons à quel point la 

fiabilité du service est importante pour 

nos clients et avons mis les bouchées 

doubles pour mettre en îuvre des 

améliorations dans ce domaine, ce qui 

nous a permis de dépasser nos 

objectifs de fiabilité en matière 

dôélectricité, de gaz et dôeau. 

Économies réalisées par les 

clients finaux grâce aux mesures 

dΩefficacité 

 

 
 
 
 
 
 

Électricit é : 
19 042  MWh 

 
 
 
 
 

Gaz :  
195  890  MMBtu 

 
 
 
 
 

Eau : 
75 213  m3

 

 LΩindice de satisfaction des 

clients J.D. Power a augmenté 

de 21 points de 2019 à 2020. 
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Programme Client dΩabord destiné à fournir les outils 

nécessaires pour améliorer durablement la mobilisation 

des clients 

 
 
 

Client dΩabord 

Le programme Client dôabord dôAlgonquin ï un ensemble 

de six projets ï place les clients au cîur de notre 

activité. Notre objectif est de mettre à la disposition de 

nos employés les outils et capacités dont ils ont besoin 

pour offrir lôexpérience exceptionnelle que nos clients 

méritent ï quôil sôagisse de créer des solutions 

énergétiques durables ou dôassurer des interactions 

transparentes avec les clients. 

La résilience et lôagilité ont été les moteurs du lancement 

de nos projets Client dôabord. Le lancement et le 

déploiement continu de notre projet dôinfrastructure de 

compteurs avancés ont abouti à lôinstallation de plus de 

170 000 compteurs intelligents dans la région. Nous 

avons également lancé Employee Central, Ariba (notre 

solution Procure-to-Pay) et, dans le cadre de notre projet 

eCustomer, Kubra EZPay, un nouveau système de 

paiement intégré que nos clients peuvent utiliser pour 

effectuer des paiements uniques en ligne ou par 

téléphone. Il sôagit dôune action dô®clat qui rationalise nos 

processus de facturation pour une expérience client plus 

fluide. 

Nous sommes impatients de poursuivre notre programme Client dôabord et apprécions 

sincèrement le dévouement, lôagilité et la résilience dont nos équipes ont fait preuve à 

mesure que nous avançons ensemble dans cette aventure. 

 
 

Planification du 

réseau de distribution 

 
 
 
 

 
Expérience client 

perpétuelle 

 
 
 
 

 
Mobilisation et 

adhésion des 

clients 

 

Règlements et 

facturation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Prévisions et analyses 

de la charge 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inscription et 

raccordement des 

ressources énergétiques 

distribuées 

 

Nous apprécions sincèrement le dévouement et lôagilité 

démontrés par nos équipes dans le déploiement de Client 

dôabord, notamment la deuxième version du système 

dôinformation géographique (SIG) pour tous nos services 

dôeau et les déploiements restants du système pour le gaz 

dans toute lôentreprise Nous allons commencer le 

déploiement SIG pour lô®lectricit®, moderniser les systèmes 

de gestion des pannes de nos services publics dôélectricité et 

introduire lôoutil de planification SAP Analytics Cloud pour 

normaliser et intégrer nos processus de planification et 

dôanalyse financières dont nous nous servons pour évaluer, 

gérer et déclarer le rendement à lôéchelle de lôentreprise. 

 
 

Gestion et maintenance 

continue des biens 
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Recrutement et intégration virtuels 
 

 

Recrutement et 

maintien en poste 

des talents 

Chez Algonquin, nous croyons que la promotion 

dΩun changement social positif commence de 

lΩintérieur. CΩest pourquoi nous nous engageons 

à attirer des talents de classe mondiale et à 

assurer leur épanouissement personnel et 

professionnel afin quΩils puissent donner le 

meilleur dΩeux-mêmes au travail, et faire avancer 

de manière significative notre objectif et notre 

stratégie commerciaux. 

 

Roulement de lΩeffectif en 2020 

La partie la plus importante du maintien dôun effectif 

hautement performant est de recruter et de maintenir en 

poste les meilleurs talents. Nous savons que la 

concurrence pour les talents est r®elle et quôune 

entreprise ne peut prospérer que grâce à sa main-dôîuvre. 

Cette compréhension a été encore renforcée par la 

pandémie de COVID-19, au cours de laquelle nos méthodes 

de travail ont été bouleversées. 

 
En 2020, notre équipe dôacquisition de talents est 

passée à un processus dôembauche entièrement virtuel 

à cause de la pandémie. Cette transition était 

accompagnée de défis, notamment le manque 

dôinteractions en personne et le « facteur humain » du 

contact avec les nouveaux candidats. Toutefois, nous 

sommes fiers de dire que nous avons embauché et 

intégré virtuellement plus de 400 nouveaux employés. 

Afin de donner la priorité à la sécurité et au bien-être de 

nos nouveaux employés, nous avons adopté certains 

processus pour remettre le matériel nécessaire 

(ordinateurs portatifs, téléphones, etc.) au domicile ou 

aux postes de travail à distance de nos employés, pour 

leur éviter toute exposition liée à un déplacement jusquô¨ 

nos bureaux. 

À cause des secousses causées par la pandémie, le 

télétravail est devenu la norme dans le monde entier. En tant 

que fournisseur de services essentiels, nos employés 

nôétaient pas tous en mesure de travailler à distance. Notre 

respect et notre gratitude à lôégard de leur engagement à 

continuer de faire du bon travail sur le terrain sont immenses. 

Pour les employés admissibles au télétravail, nous avons 

adopté des pratiques exemplaires pour nous assurer quôils 

disposent du soutien nécessaire pour accomplir leur travail à 

distance et quôils se sentent toujours en rapport avec leurs 

collègues. Nous avons organisé des réunions virtuelles, des 

jeux-questionnaires à lôheure du repas, des séances de 

collation-apprentissage et des ateliers éducatifs pour 

continuer à renforcer lôesprit dôéquipe. En préparation de la 

réintégration de nos bureaux, nous îuvrons assid¾ment à 

élaborer une politique officielle de travail à domicile qui offrira 

à nos employés la flexibilité et le soutien nécessaires pour se 

refondre efficacement dans un monde postpandémique.

Total des employés embauchés en 2020 
 

2019  : 9,68  % 

 
 
 

 
2020  : 7,40  % 

 

 

2019  : 320  

 
 

2020  : 458  

 
GRI : 103 -1, 103 -2, 103 -3, 401  
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Élimination des préjugés inconscients dans nos processus dΩembauche 
 

Engagement envers nos anciens 
combattants 

Chez Algonquin, nous soutenons les militaires en service 

actif, les anciens combattants et leurs familles. Nous 

reconnaissons leurs sacrifices pour notre liberté et sommes 

fiers de soutenir plus de 25 organismes dôanciens 

combattants. Depuis 2010, nous avons embauché 

62 anciens combattants et sensiblement progresser dans 

nos initiatives pour les soutenir. 

Nous faisons la promotion de notre entreprise auprès des 

anciens combattants en participant activement à des salons 

de lôemploi organisés à leur profit. De plus, nous proposons 

une politique relative aux employés appelés au service actif 

qui maintient la rémunération et les avantages sociaux des 

employés pendant le déploiement. Cette politique garantit 

que nos employés nôont pas à composer avec des 

difficultés financières lorsquôils passent à la solde et aux 

prestations militaires et pour quôils soient rassurés de savoir 

que leur famille est prise en charge. 

Recruter des talents de premier ordre qui reflètent notre 

culture de travail inclusive et y contribuent nécessite une 

approche dôembauche globale fondée sur lôintégrité et la 

compassion, et exempte de préjugés inconscients. Notre 

équipe dôacquisition de talents sôefforce dô®liminer les 

préjugés du processus dôembauche grâce à un 

processus en huit étapes qui commence par le 

remplacement du filtrage téléphonique traditionnel par 

des entretiens vidéo unidirectionnels. Nous comprenons 

que les entretiens téléphoniques peuvent laisser de la 

place aux préjugés inconscients des recruteurs qui 

peuvent influer sur leurs perceptions du candidat; le 

recruteur, le gestionnaire recruteur et le chef dôéquipe 

peuvent revoir ensemble les entretiens vidéo 

unidirectionnels enregistrés et étudier la pertinence 

dôembaucher le candidat. Après cette étape, un entretien 

avec un comité ï constitué de plusieurs personnes ï 

réduit davantage les éventuels préjugés inconscients; 

ainsi, le candidat est interviewé par un groupe plus 

important de personnes qui lui posent des questions 

comportementales, situationnelles et techniques. 

Cet entretien est suivi dôune discussion sur lôintégrité, la 

diversité, lôéquité et lôinclusion. 

 
Pour nous assurer que la diversité, lôéquité et 

lôinclusion, ainsi que lô®limination des préjugés 

inconscients, restent ¨ lôavant-garde de nos décisions 

dôembauche, nous avons lancé un programme de 

formation aux entretiens à lôintention de nos cadres afin 

de nous assurer quôils comprennent notre modèle 

dôembauche et dôentretien. Cette formation comprend 

un échange sur lôimportance des entretiens en comité 

afin de réduire le risque de décisions dôembauche 

biaisées, ainsi que sur les actions à faire et à ne pas 

faire relativement aux questions dôentretien. 

 
Lôintégration du processus dôembauche qui réduit les 

préjugés inconscients et met la diversité, lôéquité et 

lôinclusion au premier plan nous permet de nous assurer 

quôau-delà dôavoir les bons r®flexes, nous recrutons et 

maintenons en poste les talents qui peuvent contribuer de 

manière significative à la création dôune culture de travail à 

laquelle tous les employés sôidentifient.

 
 
 

Une transition juste 

La fermeture anticipée de la centrale au charbon 

dôAsbury en mars 2020 a entraîné la transition de bon 

nombre dôemployés dôAsbury à des postes dans 

lôénergie éolienne, et la réutilisation des installations 

de maintenance dôAsbury pour les parcs éoliens. 

Valerie Williams 

Chef de projet principale, Informations et 

solutions pour clients 

« Je me suis jointe à Liberty en tant que nouvelle 

employée en novembre 2020, et savoir à quel point 

la diversité et lôinclusion étaient importantes pour 

lôentreprise a été lôun des facteurs qui môont 

poussée à rejoindre lôéquipe. Depuis mon arrivée,  

 

jôai vécu diverses expériences qui ont prouvé à maintes reprises quôAlgonquin prêche par 

lôexemple lorsquôil sôagit de prendre des engagements authentiques en matière de diversité et 

dôinclusion, et de créer une place pour les femmes de couleur dans des rôles de direction. » 
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Santé et sécurité 

des employés 

La santé, la sécurité et le bien-être de nos 

employés sont de la plus haute 

importance pour nous. Nous nous 

engageons à créer et à maintenir une 

culture de sécurité axée sur la santé 

mentale, émotionnelle et physique de nos 

salariés et contractuels. 

 
 
 
 

Améliorations de la sécurité en 

2020 

La sécurité est plus quΩun simple 

indicateur chiffré  

Chez Algonquin, ces mesures jouent un rôle important dans 

lôatteinte de lôexcellence en matière de sécurité. Nous 

reconnaissons que pour être un chef de file en matière de 

sécurité, nous devons connaître notre rendement habituel, 

savoir où nous en sommes actuellement et ce que nous 

espérons réaliser. Les données et la transparence sont 

essentielles pour saisir notre engagement envers la sécurité et 

asseoir la résilience et la viabilité de notre entreprise. Afin de 

maintenir lôexcellence en matière de sécurité, nous devons nous 

concentrer sur des indicateurs avancés, côest-à-dire des 

mesures proactives qui suivent les efforts de prévention et 

peuvent être notées et enregistrées avant quôune blessure ne se 

produise. En signalant les quasi-accidents, en relevant les 

fautes à temps et en faisant des observations de sécurité, nous 

sommes en mesure dôutiliser des analyses prédictives pour 

déterminer où nous courons le plus grand risque de blessure et 

nous assurer que nous pouvons atténuer ce risque. 

Cet engagement est plus critique que jamais en 2020, à cause 

de la pandémie de COVID-19 et de certains phénomènes 

météorologiques sévères touchant plusieurs de nos sites. Non 

seulement nos équipes ont continué de respecter nos normes 

de sécurité dans ces conditions difficiles, mais dans plusieurs 

cas, elles ont dépassé les indicateurs chiffrés de rendement 

précédents et atteint des niveaux records. 

Å Notre Groupe dΩénergies renouvelables a reçu le prix de 

lΩAmerican Wind Energy Association de 2020 pour 

lΩexcellence en santé et sécurité, ce qui fait de nous 

lΩune des huit entreprises reconnues pour avoir fait de la 

sécurité une valeur fondamentale et fait activement 

avancer la santé et la sécurité des employés dans 

lΩindustrie. 

Å Pour la deuxième fois, nous avons reçu le Prix du 

National Safety Council, grâce à lôimpressionnant 

bilan de notre région du Centre, qui a accompli 

3 000 000 dôheures sans accident avec arrêt de travail. 

Å Notre service public de gaz du Nouveau-Brunswick a 

reçu le prix en matière de sécurité de 2020  

(SAFE)pour reconnaître notre dévouement 

exceptionnel et profondément enraciné envers la 

sécurité. 

Å Pour la troisième année consécutive, Algonquin a été 

reconnue par lôAmerican Gas Association pour le 

rendement de ses employés en matière de sécurité et 

le taux de blessures enregistrables. Le prix Industry 

Leader Accident Prevention Award de 2020 

récompense Algonquin pour avoir atteint un taux 

dôincidence des jours dôabsence/de restriction inférieur 

à la moyenne de lôindustrie pour 2020 dans la catégorie 

des services publics mixtes moyens. 

 

Le taux de 

blessures 

déclar ées a 

diminu é de 

29 % 

108 % 
observations 
sécurit é 

12 % 
accident s de 

véhicule 

automobile  

signalés 

Tim Deppmeyer 
Directeur principal, 
ESS 

 
 

 

 

« Chez Algonquin, lôune de nos façons dôintégrer la sécurité dans nos 

activités quotidiennes consiste à utiliser des moments de sécurité. Nos 

équipes commencent leurs réunions en partageant un moment de sécurité 

avec leurs collègues ï un témoignage sur un quasi-accident, un ami 

 
GRI : 403  

qui nôa pas pris les bonnes précautions ou un conseil préventif à garder ¨ lôesprit au bureau, 

sur le terrain, pendant la saison ou dans votre vie personnelle. Commencer la conversation par 

un moment de sécurité nôest pas seulement un point à lôordre du jour ï côest représentatif de 

ce que nous sommes, et de notre engagement à nous protéger les uns les autres ». 
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Diversité, équité et 

inclusion 

Nous reconnaissons quΩune culture 

organisationnelle inclusive, où chacun se sent 

valorisé et entendu, fera dΩAlgonquin une 

entreprise plus forte et plus résiliente. Nous 

reconnaissons aussi que des équipes diverses 

produisent de meilleurs résultats 

organisationnels et sΩattachent à promouvoir 

une culture dΩéquité et dΩinclusion, où les 

employés reçoivent un traitement juste et 

équitable, où les perspectives diverses sont 

célébrées et où tous les membres de lΩéquipe 

ont un sentiment dΩappartenance. Notre 

parcours continu vers la diversité, lΩéquité et 

lΩinclusion traduit cet engagement, et nous nous 

efforçons de faire évoluer en permanence notre 

démarche dans ce domaine pour refléter 

lΩinclusion de nouvelles perspectives à mesure 

Construire un effectif inclusif 

En 2020, notre conseil dôadministration était composé de 

33,3 % de femmes, conformément à lôun de nos neuf 

objectifs ESG. Les femmes représentaient également 

37,5 % de notre équipe de direction, 32,2 % des postes de 

direction et 32,8 % de notre effectif total. Nous sommes 

fiers de vous dire que nos efforts pour améliorer lô®galit® 

des sexes au sein de notre entreprise ont été reconnus par 

lôindice dôégalité des sexes de Bloomberg en 2019. Nous 

sommes impatients de poursuivre nos efforts pour 

améliorer la représentation des sexes dans lôensemble de 

notre entreprise. 

 

Toutefois, le sexe nôest quôun élément de la diversité, 

souvent le plus facile à suivre et à mesurer. Nos objectifs 

en matière de diversité, dôéquité et dôinclusion consistent à 

élargir notre portée et à envisager des façons de nous 

assurer que tous les employés ï actuels et futurs ï ont des 

chances égales de décrocher un poste. Nous 

encourageons nos employés à utiliser volontairement notre 

outil dôauto-identification interne pour nous permettre de 

mieux déterminer la diversité de notre effectif et de la 

suivre au fil du temps, et de travailler à créer un milieu de 

travail plus inclusif pour tous les membres de lôéquipe. 

Formation pour un avenir plus inclusif 

Forts de nos efforts soutenus visant à créer un lieu de travail 

plus inclusif, nous avons formé la plupart de nos cadres 

supérieurs à la lutte contre les préjugés inconscients et les 

avons sensibilisés aux façons dôencourager la diversité des 

opinions et idées au sein de leurs équipes. En nous appuyant 

notre politique en matière de civilité sur le lieu de travail, nous 

avons lancé aussi un programme dôapprentissage en ligne 

obligatoire pour former nos employés à la façon de cultiver un 

milieu de travail exempt de discrimination et de harcèlement. 

Dans un esprit dôapprentissage continu, nous nous sommes 

associés à des consultants experts pour organiser des ateliers 

virtuels sur la diversité, lôéquité et lôinclusion axés sur le 

repérage et lô®limination des préjugés inconscients. Ces 

actions nous ont permis de comprendre et de valoriser 

diverses perspectives et expériences, et nous sommes 

impatients de continuer à appliquer nos apprentissages à 

mesure que nos efforts de diversité, dôéquité et dôinclusion 

évoluent. 

 

Le saviez-vous? 

26,3 % des postes liés aux sciences, à la 

technologie, à lΩingénierie et aux 

mathématiques (STEM) à Algonquin sont 

occupés par des femmes 

 Les femmes 
représententΧ 

33,3 % 
de notre conseil 

dΩadministration  

37,5 % 
de notre équipe de 

la haute direction  

32,2 % 
des rôles de 

direction  

32,8 % 
de notre 

effectif total  

que nous faisons croître notre entreprise. Bien 

que nous reconnaissions quΩil reste du pain 

sur la planche, nous sommes fiers des progrès 

que nous avons réalisés jusquΩŁ présent. 
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Conseil de la diversité et 

lΩinclusion et GRO des employés 

Créé en 2018, notre Conseil de la diversité et de 

lôinclusion réunit des représentants de lôensemble de 

notre entreprise, chargés de prendre en main notre 

engagement dans ce domaine. Le conseil a pour 

mandat dôencadrer de main de maître nos initiatives 

dôéquité culturelle et de promouvoir lôégalité des 

chances en milieu de travail. Dirigé par notre chef des 

ressources humaines, le Conseil de la diversité et de 

lôinclusion établit un solide fondement pour 

quôAlgonquin élabore et mette en îuvre les 

programmes appropriés pour résoudre les problèmes 

dans ce domaine dans lôensemble de lôentreprise. 

 
Le Conseil de lôinclusion et de la diversité a soutenu la 

création de trois groupes de ressources 

organisationnelles (GRO), dirigés par les employés, 

qui îuvrent à promouvoir lôapprentissage permanent 

et à créer un espace sûr pour partager et comprendre 

diverses idées et expériences. Bien que nos GRO 

soient récemment formés, nous sommes fiers que nos 

employés fassent corps pour encadrer nos efforts de 

diversité, dôéquité et dôinclusion, et nous nous 

sommes impatients de voir ces initiatives sôimplanter 

et évoluer pour refléter les besoins de nos employés. 

Lean In : 
 

La mission de notre GRO Lean In était 

de donner aux femmes les moyens 

dôêtre elles-mêmes et de leur fournir 

un milieu favorable où elles peuvent 

sôépanouir et être soutenues par leurs 

pairs et alliés. Ce GRO offre des 

occasions dôapprentissage, organise 

des ateliers de réseautage et 

dôéducation, et anime des cercles 

Lean In en tant quôespaces sûrs où 

chacun se sent à lôaise de participer et 

de discuter des obstacles et occasions 

en vue de les surmonter. La pandémie 

de COVID-19 a posé des défis à la 

longévité de notre programme Lean 

In, mais nous sommes fiers des 

progrès réalisés 

 
 
 
 

 

Kirsten Olsen 
Chef des 
ressources 
humaines 

 
 

en 2020. Nous avons scellé des 

partenariats entre les responsables 

des cercles Lean In pour créer des 

cercles régionaux virtuels, et nos 

responsables Lean In actuels, ainsi 

que notre promoteur de projet, se 

sont réunis pour créer le comité Lean 

In Algonquin, qui supervise les 

activités et examine les occasions 

dôexpansion et de croissance dans ce 

domaine. Nous avons actuellement 

neuf cercles Lean in actifs dans nos 

bureaux aux États-Unis et un à notre 

siège social au Canada. 

Amis de Liberty 
 

La mission de notre GRO Amis de 

Liberty est de favoriser un lieu de 

travail confortable et sûr pour que les 

employés puissent se mettre en 

rapport, tout en mettant lôaccent sur 

lôinformation et la représentation de la 

communauté LGBTQA+. Dans un 

esprit dôintersectionnalité, nous 

reconnaissons que lôorientation 

sexuelle, lôidentité de genre et 

lôexpression de genre peuvent être 

influencées par divers facteurs, 

notamment la race, lôorigine ethnique, 

le sexe, la culture, lôâge, les capacités, 

le statut, la classe et la foi. Ce GRO 

vise à promouvoir la sensibilisation et 

à réduire les préjugés contre la 

communauté LGBTQIA+ au moyen 

dôévénements dôapprentissage, de 

célébrations culturelles et dôoccasions 

de réseautage. 

   

 

 
GRI : 404, 405  

« Le parcours vers une société plus équitable est un parcours que nous 

devons emprunter ensemble. Malgré les défis posés par la pandémie de 

COVID-19, je suis remplie dôinspiration de voir nos employés se souder pour 

atteindre ce but. Par la participation à notre GRO de diversité, dôéquité et 

dôinclusion, dirigé par les employés ï notamment notre tout nouveau GRO EDGE pour les employés de 

diverses origines ethniques, lôanimation de tables rondes sur lôautonomisation des employ®s 

marginalis®s ou la participation ¨ des possibilit®s dôapprentissage sur les pr®jug®s inconscients ï, les 

membres de notre équipe ont fait preuve de dévouement à suivre lôapprentissage continu et à favoriser 

des résultats positifs en matière de diversité, dôéquité et dôinclusion ¨ lô®chelle de notre entreprise. 
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EDGE 

(Groupe des employés dΩethnicité diverse) 

Lean In et EDGE 
Table ronde : soutenir les personnes 

autochtones, noires, et de couleur 
(PANDC) 

EDGE est le plus récent ajout à notre cohorte de GRO. 

Sa mission consiste à créer et à entretenir un cadre 

inclusif dans un milieu dôappartenance, dôacceptation, 

dôempathie et de respect sûr pour nos employés et alliés 

dôorigines ethniques diverses et les personnes 

marginalisées. 

 
Lôann®e 2020 nous a beaucoup appris sur le racisme 

systémique et les inégalités sociales auxquels sont 

confrontées les populations marginalisées et racialisées 

en Amérique du Nord et dans le monde. Face aux 

problèmes sociaux actuels, nos employés ont cerné le 

besoin dôune plateforme pour se réunir et échanger des 

témoignages, écouter et apprendre, recenser et endiguer 

les préjugés de manière sensible, et consolider notre 

engagement envers la diversité, lôéquité et lôinclusion. 

 
En conséquence, EDGE a été officiellement lancé en 

décembre 2020 avec des réunions mensuelles faites 

de célébrations culturelles, de matériel pédagogique 

et de lumière faite sur les membres qui offrent aux 

employés lôoccasion de raconter leurs histoires au 

reste du groupe. Nous organisons également des 

séances en petits groupes pour discuter de divers 

sujets dôintérêt sur la race et lôethnicité dans un 

endroit sûr, et proposer des solutions à tous les 

obstacles rencontrés par nos membres. 

 
En collaboration avec nos membres du GRO EDGE, nous 

avons élaboré un ensemble dôobjectifs pour 2021, axés 

sur la fourniture dôun espace sûr pour un dialogue 

constructif, la création dôoccasions de mentorat et de 

perfectionnement des talents, la célébration de nos 

diverses cultures et traditions, lôamélioration des 

compétences culturelles et lô®limination des préjugés 

inconscients, la contribution à la prise de décisions à 

lô®gard dôimportants programmes, initiatives et 

politiques à lôéchelle de lôentreprise, et le soutien à 

lôinclusion chez Algonquin et dans les collectivités que 

nous servons. Pour faire avancer ces objectifs, 

certains membres dôEDGE se sont portés volontaires 

pour former notre programme EDGE Connect et notre 

programme Edge Circle, lancés en 2021 dans le but 

dôoffrir des possibilités de mentorat et de mise en 

relation entre des employés dôethnicit® diverse, ainsi 

que dôencourager un dialogue constructif à lôéchelle 

locale. 

 
Nous sommes fiers des progrès réalisés par le 

GRO EDGE en si peu de temps, et impatients de 

poursuivre nos efforts de diversité, dôéquité et 

dôinclusion pour favoriser lôinclusion, lôinnovation et 

lôamélioration du bien-être des employés dans les 

années à venir. 

Dans un esprit de collaboration et dôintersectionnalité, nos GRO 

Lean In et EDGE se sont réunis en décembre 2020 pour 

organiser une table ronde ouverte et honnête, mettant en vedette 

des femmes PANDC de lôensemble de notre entreprise, sur la 

meilleure façon de favoriser une culture de collaboration et de 

soutien permettant aux femmes PANDC de se sentir incluses, 

accueillies et dotées de lôégalité des chances de sôépanouir. 

Nos panélistes ont discuté du sens de la diversité, de lôéquité et 

de lôinclusion pour eux, de la façon dont lôintersection de la race et 

du sexe peut façonner les expériences en milieu de travail, de ce 

à quoi ressemblent un dirigeant et une équipe inclusifs, et de la 

façon dont Algonquin peut sôassurer que les femmes PANDC 

sont bien représentées dans le vivier de promotion. À la suite de 

notre table ronde, les membres du public ont participé à des 

séances en petits groupes pour discuter de la façon dôêtre des 

alliés plus inclusifs des femmes PANDC. 

Nous reconnaissons que, même si le fait dôavoir les bonnes 

politiques, les bons programmes et les bons processus fait partie 

intégrante de notre parcours de diversité, dôéquité et dôinclusion, 

et de la promotion dôincidence positives, nous devons également 

nous engager dans des occasions pratiques qui favorisent 

lôapprentissage continu et la sensibilisation de tous les employés 

dôAlgonquin. Ce nôest quôen travaillant ensemble que nous 

pouvons créer une culture qui permet à chaque employé de payer 

de se donner à fond et de sentir quôil est valorisé. Des 

événements comme ce comité permettent à notre effectif 

diversifié de se réunir et dôen savoir plus sur des expériences qui 

peuvent être différentes des leurs, dôentendre de nouvelles 

perspectives et de collaborer à la création dôune meilleure 

Algonquin pour nous tous. 
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GRI : 102 -12, 411  

 

 

 

 

 

Relations avec les 

Autochtones 
Nous reconnaissons lΩimportance 

dΩhonorer et de respecter les peuples 

autochtones, leurs cultures, leurs 

histoires,  et leurs traditions, dans les 

collectivités que nous servons en 

Amérique du Nord et à lΩétranger. Nous 

nous donnons pour mission dΩétablir et 

dΩentretenir des relations privilégiées 

avec les communautés autochtones en 

nous engageant activement auprès de 

nos parties prenantes autochtones, en 

respectant leurs intérêts et en scellant 

des partenariats avec elles dans le cadre 

de projets qui créent des incidences 

positives pour nous deux. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comité sur les relations avec les 

Autochtones 

Chez Algonquin, nous reconnaissons quôil est urgent de 

sôattaquer au traitement historique et actuel des 

communautés autochtones, et sommes déterminés à 

établir et à entretenir des relations privilégiées et à 

engager un dialogue positif avec nos parties prenantes 

autochtones, tout en respectant leurs intérêts. En 2021, 

nous visons à former un comité des relations avec les 

Autochtones au Nouveau-Brunswick dont les objectifs 

sont les suivants : 

Å Comprendre lôhistoire, les valeurs et les 

cultures des peuples autochtones 

Å Comprendre lôimportance de tenir un 

dialogue constructif avec les peuples 

autochtones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Å Explorer les possibilités dôapprentissage 

sur la sensibilisation à la réconciliation 

avec les Autochtones pour tous les 

employés 

Å Améliorer notre communication et nos 

relations avec les peuples autochtones 

 

Nous sommes reconnaissants des partenariats que 

nous entretenons avec nos parties prenantes 

autochtones et reconnaissons quôil y a encore du 

travail à faire à cet égard. Nous continuerons de 

communiquer avec les communautés autochtones, 

de les mobiliser et de les consulter tout en prônant 

une meilleure sensibilisation au sein de notre 

entreprise. 
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SASB : EU-240a.4, GU -240a.4, GU -540a.4, WU -240a.4, WU -440a.3, WU -450a.4  

GRI :  203 -1 

 

 

Investissement dans le service à 
la clientèle 

 

 
 

Investissement dans 

les infrastructures et 

résilience 

 

Le plan stratégique dôAlgonquin se poursuit avec la 

dynamique dôinvestissement de 2020, guidée par 

une modernisation du réseau axée sur le client. La 

modernisation du réseau est le processus de mise 

à niveau des infrastructures actuelles et lôintégration 

de nouvelles technologies pour rendre le réseau 

« plus intelligent ». Ce réseau intelligent permet une 

communication bidirectionnelle entre les services 

publics et les clients, et la détection le long des 

lignes de transmission. Nous investissons 

aujourdôhui dans la modernisation du réseau afin de 

garder une longueur dôavance sur les enjeux de 

fiabilité potentiels. Néanmoins, au lieu de concevoir  

principalement sur la base des technologies, nous 

nous concentrons sur lôexpérience client afin de 

fournir une valeur supérieure à celle que nos clients 

pourraient recevoir dôun concurrent qui offrirait, par 

exemple, un système « derrière le compteur ». 

 
Notre programme de modernisation du réseau doit 

sôappuyer sur les connaissances et lôexpertise de 

lôensemble de lôentreprise pour optimiser les plans de 

ressources intégrés des services publics et les 

programmes dôimmobilisations afin de moderniser 

stratégiquement le réseau et accroître la fiabilité, la 

résilience, lôabordabilité, la viabilité et lôintelligence dans 

notre secteur en évolution rapide. 

 4,1 milliards de dollars dΩinvestissement 

organique prévu de 2021 à 2025 

 
 

 
 
En millions USD 

 
 

444  $ 
352 $  

 
 

 
0 $ 

 
 

 
 
568  $ 

 

748  $ 

 
 
 
 

 

2,9 milliards de dollars 

dans la sécurité et la 

fiabilité 

Å Remplacement des 

infrastructures 

dô®lectricit®, de gaz et 

dôeau 

 
 
 
 

 

0,9 milliard de dollars 

en qualité, en efficacité 

et en choix 

Å Client dôabord 

Å Modernisation du réseau 

Å Microréseaux 

Å Véhicules électriques 
et villes intelligentes 

 
 
 
 

 

0,3 milliard de dollars dans la 

croissance de la clientèle 

Å Croissance interne de 

la clientèle 

Å Acquisitions 

 

 

Afin de renforcer la résistance aux 

changements climatiques et de veiller à ce 

que nos collectivités demeurent protégées, 

nous cherchons à moderniser nos 

infrastructures tout en recherchant des moyens 
innovants de fournir des services dΩénergie et 

dΩeau fiables et résilients à nos clients. 

2017  2018 2019 2020  

Algonquin a augmenté ses 

investissements dans la modernisation 
et la résilience du réseau de plus de 40 % 

entre 2017 et 2020. 
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Installation de bornes de 

recharge dans le Missouri 

Nous sommes toujours ravis dôentendre parler de 

jeunes de la région qui vivent une passion pour 

lôenvironnement et leurs collectivités, et qui 

sôengagent dans lôamélioration de lôefficacité 

énergétique. Algonquin est fière dôavoir aidé un élève 

dôune ®cole secondaire à Carl Junction (Missouri) à 

diriger lôinstallation de deux bornes de recharge pour 

véhicules électriques dans son école! Nicolas a 

engagé la conversation et mené des recherches sur 

ce quôimplique lôinstallation dôune borne de recharge, 

avant de collaborer avec le personnel de lôécole et 

Algonquin pour faire de sa vision une réalité. 

Algonquin a eu lôhonneur dôassister à une cérémonie 

dôinauguration pour célébrer ce travail acharné et 

cette détermination à rendre lôutilisation des véhicules 

électriques plus accessible aux élèves et aux 

professeurs de Carl Junction. 

 
 
 

Nous proposons 

actuellement de 

111 ports de charge 

de VE publics. 

Investir dans lΩinfrastructure de 

lΩeau de Cordes Lakes 

Avant lôacquisition du réseau de distribution dôeau de Cordes Lakes en 

Arizona en mars 2019, le système dôeau a connu des problèmes de 

fiabilité de service qui se sont régulièrement répercuté sur le quotidien 

des clients. En raison des graves conditions de sécheresse dans cette 

zone de service particulière, nos clients à Cordes Lakes connaissaient 

des pénuries dôeau, en particulier en été. À lôacquisition, nous nous 

sommes mis au travail rapidement pour réparer et mettre à niveau le 

système en obtenant un approvisionnement en eau adéquat, en 

améliorant les infrastructures existantes, en nous procurant 

lôéquipement approprié pour accélérer le temps de réponse et en 

informant nos clients sur les pratiques exemplaires de conservation de 

lôeau. 

 
En moins dôun an, nous avons construit lôun de nos premiers grands 

projets à Cordes Lakes, connu sous le nom de Well 7. Une fois mis en 

service, ce puits a commencé à fournir jusquôà 108 gallons dôeau par 

minute. Les clients de Cordes Lakes jouissent aujourdôhui dôune source 

dôeau de qualité pour répondre aux problèmes de pénurie dôeau. 

Lôobjectif du Well 7 vise à réduire, voire à éliminer, les restrictions liées 

à la sécheresse ou à lôutilisation de lôeau à cause de lôinsuffisance des 

infrastructures. En plus du Well 7, nous avons ajouté deux nouveaux 

réservoirs de 5 000 gallons dôeau, élargi un programme dôentretien 

préventif et amélioré les options de paiement pour nos clients afin 

dôinclure la facturation sans papier. 

 

Chaque amélioration apportée au réseau de distribution dôeau de 

Cordes Lakes vise à améliorer la fiabilité du service, à assurer la 

sécurité de lôeau et à augmenter la satisfaction de la clientèle. En moins 

de deux ans, nous avons réalisé de grands progrès dans lôamélioration 

du réseau pour que nos parties prenantes et nos collectivités puissent 

continuer à recevoir les services dôeau de qualité, fiables et salubres 

quôils méritent. 

Évoluez avec nous ï nous passons au 
vert! Apprenez-en davantage sur 
lΩécologisation de vos véhicules! 

 
Améliorer les 

infrastructures au Chili 

Au cours de lôannée 2020, ESSAL a 

réalisé des investissements de plus de 

19 milliards de pesos, soit près dôun 

million de dollars américains, pour 

lôexpansion, le remplacement et lôentretien 

des infrastructures et réseaux, dans le but 

dôassurer lôexcellence opérationnelle des 

services quôelle fournit à la collectivité. 

Comme dôautres entreprises dans le 

monde, la pandémie de COVID-19 a posé 

de nombreux défis à ESSAL, mais 

lôentreprise a su les relever, en adoptant 

des mesures pour protéger la santé de 

ses employés et en veillant à ce que les 

clients continuent à recevoir les services 

dôeau essentiels. Nous progressons bien 

et prenons des mesures pour veiller à ce 

que notre présence dans ce magnifique 

pays respecte notre promesse 

dôexcellence du service à la clientèle. 

https://california.libertyutilities.com/south-lake-tahoe/residential/evolve/?ref=breadcrumb
https://california.libertyutilities.com/south-lake-tahoe/residential/evolve/?ref=breadcrumb
https://california.libertyutilities.com/south-lake-tahoe/residential/evolve/?ref=breadcrumb
https://california.libertyutilities.com/south-lake-tahoe/residential/evolve/?ref=breadcrumb
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Le saviez-vous? 

En 2020, Algonquin a versé 18 millions de 

dollars en ententes de contribution 

communautaire, en location de terrains et 

en taxes municipales. 

 

Soutien 

communautaire et 

développement 

économique 

Chez Algonquin, nous sommes fiers de 

penser mondialement et dôagir localement. 

Notre engagement envers nos clients et les 

collectivités où nous évoluons remonte aux 

racines mêmes de la fondation de notre 

entreprise, et nous continuons à nouer un 

lien de confiance avec les milliers de 

personnes qui comptent sur nous pour leur 

procurer des services essentiels et agir en 

tant quôentreprise citoyenne. Nous nous 

engageons à soutenir et à faire dôimportants 

investissements dans le développement 

communautaire de manière à stimuler la 

croissance sociale, culturelle et économique 

locale. 

 
Le saviez-vous? 

Les employés dΩAlgonquin ont 

contribué plus de 3 375 heures de 

bénévolat en 2020. 

Dons communautaires 

La pandémie de COVID-19 a eu des effets néfastes sur nous 

tous, tant sur le plan individuel que collectif. Nous croyons 

quôen cas de besoin, notre devoir envers les collectivités que 

nous servons va au-delà de la fourniture de services 

essentiels à nos clients. Il sôagit aussi de soutenir les 

personnes touchées par la pandémie et celles qui travaillent 

pour nous en prémunir. En avril 2020, Algonquin a annoncé 

un don de 500 000 $ pour soutenir les collectivités où nous 

vivons et travaillons. Les fonds ont été réservés à différents 

organismes communautaires, à des partenaires locaux et à 

des clients qui en avaient besoin. La décision de distribuer 

des fonds ¨ lôéchelle locale nôa pas été prise dans lôabsolu; 

tous les employés dôAlgonquin ont été invités à formuler des 

recommandations sur les meilleures utilisations de nos fonds 

et à sôassurer que nous aidons les personnes qui en ont le 

plus besoin. 

 
Forts de notre engagement à aider nos collectivités pendant 

la pandémie, nous avons aussi pris engagement de distribuer 

notre excédent dôEPI aux travailleurs de la santé aux 

premières lignes de la lutte. Après avoir pris contact avec des 

établissements locaux et des premiers intervenants pour 

déterminer qui en avait le plus besoin, nous avons trouvé 

plusieurs services volontaires de lutte contre les incendies 

dans les zones rurales qui nôavaient pas un accès immédiat 

aux fonds étatiques et fédéraux. Au total, nous sommes fiers 

dôavoir fait don de plus de 20 000 masques pour que nos 

héros puissent continuer à faire leur travail en toute sécurité. 

 
 
 

Notre aide communautaire liée à la COVID-19 faisait partie 

dôune contribution plus importante de deux millions de 

dollars remise à nos collectivités locales. Lôann®e 2020 a 

également été notre année de collecte de fonds la plus 

percutante à ce jour, soit plus de 200 000 $ amassés dans le 

cadre de notre campagne en milieu de travail de Centraide. 

Dans lôesprit de notre modèle « Penser mondialement, agir 

localement », ces fonds ont été répartis entre les localités où 

nous vivons et travaillons et ont servi à fournir une aide 

essentielle aux personnes qui en avaient le plus besoin. 

Notre campagne Centraide de 2020 a été une autre victoire 

pour Algonquin et nos collectivités ï Prafull Koli, 

responsable de la transformation, a reçu un prix Champions 

du changement pour son exemplarité, son dévouement, sa 

passion et sa ténacité à inspirer ses collègues à sôengager 

dans leurs collectivités et à faire acte de générosité. Nous 

sommes fiers de cette reconnaissance et de la solidarité 

exprimée par nos employés pour favoriser un changement 

positif. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Investissements et revenus locaux 

Produire jusquΩà 600 MW dΩénergie éolienne propre dans la région 

du Midwest aux États-Unis signifie plus dΩun milliard de dollars 

dΩinvestissement. De plus, les propriétaires fonciers obtiennent une 

nouvelle source de revenus stables et les localités reçoivent des 

recettes fiscales. 

 
GRI : 203 -2, 413  



 

Gouvernance Gouvernance 

Gouvernance 
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